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Acest rezumat prezinta rezultatele unei analize a literaturii de specialitate efectuate in cadrul unui
proiect privind influenta de piatéd a securitatii si sanatatii in munca (SSM) in lanturile de aprovizionare
(Lift-OSH?), comandat de Agentia Europeana pentru Securitate si Sanatate in Munca (EU-OSHA).
Analiza a fost realizatd de cercetatorii din cadrul unui consortiu alcatuit din sase organizatii de
cercetare din cinci tari europene.

Evolutiile economice si tehnologice au amplificat importanta retelelor extinse de furnizori ale
intreprinderilor europene. Aceste evolutii sunt din ce Tn ce mai importante pentru SSM si conditiile de
munca; a fost dezvoltatd o gama larga de initiative si instrumente publice si private care vizeaza
controlul SSM in lantul de aprovizionare. Aceasta analizd se concentreazd asupra practicilor si
instrumentelor cu efect de levier bazate pe piata care pot contribui la Tmbunatatirea SSM si a
conditiilor de munca. Definim influenta de piaté ca fiind reprezentatd de instrumente si practici
aplicate in relatiile dintre cumparator si furnizor prin intermediul semnalelor de piata care
incurajeaza un comportament specific. Aceasta analiza prezinta cunostintele disponibile referitoare
la aplicarea instrumentelor si practicilor cu efect de levier pe piatd in doua sectoare europene
esentiale: sectorul agroalimentar si sectorul constructiilor.

Tipuri de practici cu efect de levier pentru lantul de aprovizionare
Tn linii mari, existad dou& forme de practici cu efect de levier:

= guvernanta contractuala, diferitele forme de licitatie si contractare formala, precum si
auditarea si monitorizarea formald a proceselor de lucru si a performantelor reale ale
furnizorilor;

= guvernanta relationala, diferitele forme de angajament informal intre cumparatori, furnizori si
angajatii acestora, care vizeaza cresterea competentei sau a calitatii proceselor specifice,
precum si imbunatatirea SSM si a conditiilor de munca.

Adesea, cele doua sunt integrate in relatiile de aprovizionare, prezentandu-se ca o forma hibrida de
guvernanta.

Formele concrete ale practicilor cu efect de levier sunt influentate si mai mult de mediul institutional si
de piata in care sunt situate companiile implicate. Astfel de aspecte contextuale includ, dar nu se
limiteaza la:

» legislatia si reglementarile nationale legate de lanturile de aprovizionare (de exemplu,
responsabilitatea cumparatorului sau a contractantului principal fatd de furnizori si
subcontractanti, precum si cerintele de diligenta necesara sau de raportare publica);

= legislatia, reglementarile si orientarile internationale [de exemplu, directivele Uniunii Europene
(UE), directivele Organizatiei Natiunilor Unite (ONU) si alte standarde si conventii
internationale, precum si monitorizarea publica a unor astfel de indici de sustenabilitate];

= contractele colective de munca (de exemplu, reglementarea conditiilor pentru munca precara);

= presiunea publica [de exemplu, mass-media si organizatiile neguvernamentale (ONG-uri)];

= nu in ultimul rénd, contextul sectoarelor specifice (atribute fizice distincte, structura pietei si
norme institutionale).

Instrumente cu efect de levier in sectorul agroalimentar

Sectorul agroalimentar cuprinde producatorii primari, unitatile de prelucrare, distribuitorii si
comerciantii cu amanuntul. In plus, comerciantii, intermediarii si contractantii de forta de muncé joaca
un rol important in structura comerciala a sectorului, chiar daca nu manipuleaza direct produsele.
Conditiile de SSM sunt caracterizate de urmatoarele probleme principale:

= Agricultura si pescuit: conditii grele, cum ar fi expunerea la pesticide si solventi organici,
agenti biologici si zile de lucru lungi cu operatii de ridicare ce afecteaza sanatatea, risc ridicat

* Instrumente cu efect de levier pentru securitatea si sanatatea in munca.
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de accidente, expunerea la substante periculoase. in plus, utilizarea pe scara largéd a
lucratorilor sezonieri sporeste riscurile legate de munca precara.

Unitati de prelucrare: munca repetitiva, pozitii de lucru incomode, ridicari de obiecte grele si
risc ridicat de accidente.

Distribuitori: orar de lucru atipic si ridicari de obiecte grele. Tehnologia contribuie la
reducerea acestor riscuri, dar implica adesea o crestere a muncii repetitive si o vitezad mare de
lucru la ambalare. In plus, au aparut noi probleme, cum ar fi supravegherea strictd a
lucratorilor.

Comercianti cu amanuntul: accidente, ridicari de obiecte grele, munca repetitiva, program
lung de lucru si riscuri psihosociale ridicate cauzate de presiunea ridicata, stres si monotonie
(Tn special in hoteluri si restaurante).

Sectorul este supus unei reglementari extinse, mai ales in ceea ce priveste siguranta alimentara a
consumatorilor si mediul. Existd numeroase parteneriate cu mai multe parti interesate asociate cu
aceste aspecte care influenteaza relatile din lantul de aprovizionare. Reglementarea SSM si a
conditiilor de munca este mai putin extinsa, insa literatura de specialitate descrie mai multe practici
contractuale cu efect de levier care influenteaza SSM:

Practici de achizitie sustenabile. Acestea sunt initiate cel mai adesea in alte domenii decét
SSM, cum ar fi siguranta alimentara, clima sau mediul, dar, din ce in ce mai mult,
sustenabilitatea sociala, inclusiv SSM pentru lucratori, este, de asemenea, inclusa in practicile
de achizitii, in special sub forma Codului de conduitd al cumparatorului, pe care furnizorii
trebuie sa il respecte la solicitarea cumparatorilor. Ca urmare a acestei evolutii, cumparatorii
iau Tn considerare sustenabilitatea ca factor in deciziile lor de cumparare, alaturi de factorii
obisnuiti, cum ar fi pretul, calitatea si livrarea. In termeni concreti, practicile de achizitie
sustenabile includ, Tn mod normal, diverse instrumente (cum ar fi certificarile, chestionarele,
evaluarile si auditurile furnizorilor) pentru a evalua performanta in materie de sustenabilitate a
potentialului furnizor.
Sisteme de audit si certificare care vizeaza in mod specific sectorul agroalimentar. Acestea
stabilesc un standard care sta la baza certificarii si un sistem de audit pentru terti. Ele se
bazeaza pe conventii internationale precum Declaratia universala a drepturilor omului,
Principiile directoare ale ONU privind afacerile si drepturile omului, conventiile Organizatiei
Internationale a Muncii (OIM) si legislatia nationald. Acestea vizeaza subiecte precum munca
copiilor, munca fortata, discriminarea, libertatea de asociere, dreptul la negociere colectiva si
SSM. Unele dintre cele mai importante sisteme sunt:
o Initiativa Amfori privind conformitatea sociala in afaceri (BSCI);
o Bunele practici agricole globale (GlobalGAP), a caror componenta pentru conformitate
sociala este Evaluarea riscurilor privind practicile sociale (GRASP);
o Responsabilitatea sociala 8000 (SA8000);
o un standard special de audit dezvoltat de Schimbul etic de date intre furnizori (SEDEX),
cunoscut sub numele de Auditul comertului etic al membrilor SEDEX (SMETA).

in sectorul agroalimentar prevaleaza diverse practici de guvernanta relationald. Multe dintre acestea
se axeaza pe dezvoltarea relatiilor personale si pe o cultura bazata pe incredere, aspecte care sunt
considerate importante pentru relatii, precum si pentru SSM si conditiile de munca. Datorita unui grad
ridicat de incredere, furnizorii sunt mai putin predispusi sa ascunda provocarile si riscurile Si mai
predispusi sa coopereze cu cumparatorii pentru a solutiona problemele. Printre cele mai raspandite
practici se numara:

Sprijinirea furnizorilor. Relatiile de sprijin cu furnizorii din amonte in lanturile de furnizare (de
exemplu, de la marile unitati de prelucrare la fermieri) pot lua forma unor plati in avans si a
unui sprijin pentru dezvoltare economica. S-a constatat ca aceste relatii imbunatatesc
practicile de sustenabilitate ale furnizorilor.
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Vizite si dialog. Acestea pot fi utilizate pentru a dezvolta intelegerea reciproca intre
cumparatori si furnizori si pentru a reduce incertitudinile pentru furnizorii si cumparatorii care
incearca sa promoveze prioritatile de sustenabilitate sociala.

Dezvoltarea furnizorilor. Practici precum atelierele de sensibilizare sau cursurile de formare
destinate furnizorilor si subfurnizorilor, pentru a le creste gradul de constientizare si/sau
competenta de a actiona ih mod sustenabil.

Instrumente cu efect de levier in sectorul constructiilor

Structura de afaceri din sectorul constructiilor implica clientul, contractantul principal, diversi
subcontractanti, producatori de materiale de constructii, agentii de ocupare a fortei de munca, birouri
de consultanta tehnica, firme de arhitectura si multi alti actori. Sectorul se caracterizeaza prin faptul ca
principalii actori din lantul de aprovizionare lucreaza simultan pe acelasi santier de constructii, fapt
care duce, din nou, la o complexitate sporita in ceea ce priveste guvernanta lantului de aprovizionare
si utilizarea instrumentelor cu efect de levier.

Principalele probleme legate de SSM in sectorul constructiilor sunt:

Risc ridicat de accidente. Sectorul are una dintre cele mai mari incidente ale accidentelor
letale si neletale.

Afectiuni musculo-scheletice (AMS). Constructiile reprezintd unul dintre cele trei sectoare
cu probabilitatea cea mai mare ca lucratorii sa raporteze AMS.

Munca precara. Acest sector se bazeaza in mare masura pe forta de munca migranta, iar
lucratorii migranti ocup& adesea locuri de munca precare, cu conditii de munca precare.

Tn sectorul constructiilor, am gasit urmatoarele exemple de instrumente contractuale cu efect de levier:

Licitatii si contracte. Clientii selecteaza contractantii si subcontractantii principali in functie
de capacitatile, competentele si istoricul lor in materie de SSM, inclusiv in functie de
indicatorii-cheie de performanta (ICP) referitori la aspecte precum formarea in domeniul
securitatii, statisticile privind accidentele si rapoartele de evaluare.

Monitorizare si auditare. Contractantii sunt adesea obligati prin contract sa fie verificati de
reprezentantii organizatiei clientului sau sa instituie diverse forme de sisteme de monitorizare
pentru a documenta performanta in materie de securitate .

Reprezentantii clientului sau ai contractantului principal pe santierele de constructii.
Personalul specializat in materie de SSM al clientilor sau al contractantului principal se
instaleaza permanent pe santierul de constructii pentru a contribui la eforturile de securitate si
pentru a se asigura ca instructajul de securitate al clientului este respectat.

Sistemele de audit si certificare ale tertilor sunt:

Certificatele de management al SSM. Numerosi contractanti detin certificarea 1SO
45001/OHSAS 18001 pentru a dovedi capacitatea sistemului de management al SSM. Cu
toate acestea, nu s-a putut identifica niciun studiu specific privind astfel de certificate n
domeniul constructiilor.

Initiative nationale voluntare de certificare si audit. in tarile europene existd mai multe
audituri si certificari care vizeaza intreprinderile de constructii [de exemplu, lista de verificare a
securitatii pentru contractanti (Veiligheid Checklist Aannemers sau VCA) in Belgia si Tarile de
Jos si certificatul de securitate pentru contractanti (Sicherheits-Certifikat-Contraktoren sau
SCC) in Austria, Germania si Elvetial.

Pasapoarte de securitate. Numai lucratorii care detin competentele documentate necesare
in materie de SSM pot avea acces pe santierele de lucru. Adesea, aceste pasapoarte
individuale de securitate sunt Tncorporate in sistemele de certificare si audit centrate pe
companie.

Practicile relationale in constructii sunt axate pe dezvoltarea unei culturi bazate pe incredere.
Increderea dintre contractanti si clienti este importanta pentru selectarea mecanismelor cu efect de
levier si pentru probabilitatea de succes a acestora. Increderea poate fi pierdutd Tn proiectele
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complexe de mare anvergura sau atunci cand actorii din relatia cu furnizorii nu au mai colaborat
anterior. Printre factorii care tind sa sporeasca increderea se numara apropierea geografica a
societétilor si existenta unor legaturi personale intre persoanele-cheie ale fiecarui actor din lantul de
aprovizionare. Dezvoltarea increderii poate facilita o culturd a cooperérii si a schimbului de cunostinte,
ceea ce reprezintd o modalitate eficientd de a spori cunostintele in materie de securitate si sanatate in
cadrul lantului de aprovizionare. Exemple de practici cu efect de levier relational Tn sectorul
constructiilor:

= Dezvoltarea furnizorilor. Mai multe forme de activitdli de dezvoltare a furnizorilor sunt
eficiente Tn dezvoltarea competentelor furnizorilor in materie de SSM. Printre exemple se
numara atelierele, programele de sensibilizare si cursurile de formare. Cercetarile arata ca
activitatile de acest tip pot stimula increderea intre actorii din lantul de aprovizionare.

= Resurse profesionale. Cercetarile aratd ca intreprinderile cu mai multi profesionisti in
domeniul securitatii si sanatatii in munca reusesc mai bine s& gestioneze si sa transfere
cunostintele in materie de SSM catre contractanti si subcontractanti.

= Comunicare transparenta. Schimb de informatii privind progresul constructiei si sarcinile in
curs de desfasurare in cadrul unor ateliere comune intre contractanti si subcontractanti.

Indicatori de politica

Cercetarile privind influenta de piatd a SSM in lantul de aprovizionare din sectorul agroalimentar si
sectorul constructiilor sunt putine, ceea ce limiteaza potentialul de a identifica indicatorii de politica
bazati pe dovezi. Cu toate acestea, se pot face unele sugestii:

1. Se acorda din ce in ce mai mult prioritate sustenabilitatii sociale, inclusiv SSM, ca element
sistematic in cadrul achizitiilor si al licitatiilor; responsabilii de elaborarea politicilor si alte parti
interesate pot sprijini aceasta evolutie prin:

= integrarea cerintelor in materie de conditii de munca si SSM in achizitiile publice de catre
actorii din sectorul public;

= elaborarea de standarde si orientari pentru achizitii publice cu o componenta de SSM
integrata, care sa fie aplicate pe scara mai larga si in sectorul privat, extinzand astfel
aplicarea si crednd conditii de concurenta mai echitabile;

= elaborarea unor criterii complete si viabile pentru temele Tn materie de SSM n cadrul
achizitiilor si al licitatiilor, inclusiv criterii de proces si de rezultat.

2. n ambele sectoare existd o mare varietate de standarde: furnizorii si subcontractantii trebuie
adesea sa respecte simultan mai multe standarde coexistente, ceea ce duce la ,oboseala de
audit”. Prin urmare, este necesar ca responsabilii de elaborarea politicilor si partile interesate:

= sa unifice standardele existente sau sa elaboreze un nou standard care sa cuprinda
diferitele sisteme, astfel incat furnizorii si subcontractantii sa fie nevoiti sa respecte un
singur standard;

= s3 asigure transparenta sistemelor de certificare si de audit, pentru a permite partilor
interesate si consumatorilor finali s& cunoasca mai bine rezultatele si sa faca alegeri in
cunostintd de cauza atunci cand achizitioneaza bunuri si servicii.

3. Guvernanta relationalad este un nou subiect de interes, cu dovezi limitate in ceea ce priveste
practicile specifice; cu toate acestea, este evident ca relatile bazate pe incredere si
tratamentul echitabil sprijina bunele conditii de SSM si de munca. Responsabilii de elaborarea
politicilor si partile interesate pot sprijini aceasta dezvoltare prin:
= elaborarea de orientari pentru practicile relationale de achizitii publice de zi cu zi, acolo

unde exista deja exemple in sectorul agroalimentar;
= elaborarea de sisteme de formare pentru responsabilii cu achizitiile publice Tn domeniul
sustenabilitatii sociale, deoarece acestia au contacte zilnice cu furnizorii.

4. Un rezultat-cheie al analizei evidentiaza, pe de o parte, cercetarile limitate in ceea ce priveste
influenta de piatd a SSM si a conditiilor de muncé in lanturile de aprovizionare si, pe de alta
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parte, exemplele promitatoare de masuri existente care acorda prioritate SSM in relatiile din
lantul de aprovizionare. Prin urmare, este necesar ca responsabilii de elaborarea politicilor si
partile interesate:

* sa initieze cercetari suplimentare privind influenta de piatdi a SSM in lanturile de
aprovizionare. Cercetarea ar trebui sa cuprinda studii cantitative ale efectelor pe care
influenta pietei le are asupra SSM si a conditiilor de munca, precum si studii de caz
calitative ale mecanismelor care sa arate cum functioneazd gama larga de instrumente si
practici.
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