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Pre¢o mat’ obavy o dusevné zdravie pri praci?

Psychické problémy su velmi ¢asté — postihuju priblizne 84 miliénov fudi v celej EU.! Psychické
problémy maju okrem osobného utrpenia aj finanéné dbsledky pre nasu spolo¢nost. Praca méze mat
vplyv na duSevné zdravie. ,Stres, depresia alebo Uuzkost” je druhy naj€astejsi typ zdravotného problému
suvisiaceho s pracou v EU2, priom takmer 45 % zamestnancov uvadza, Ze &elia rizikovym faktorom
pre svoju dusevnu pohodu v préaci. Z prieskumu Eurdpskej agentury pre bezpecénost a ochranu zdravia
pri praci (EU-OSHA) OSH Pulse 2022 vyplyva, Ze 27 % pracovnikov zaZiva stres, Uzkost alebo depresiu
spdsobené alebo zhorSené pracou.® A 10 % pracovnikov uvadza, Ze sa citia vyhoreni.* V suvislosti
s duSevnym zdravim existuje vela stigiem a osoby, ktoré maju psychické problémy, prili§ ¢asto Celia
vylu€eniu z prace, a to aj napriek tomu, Ze problémy s duSevnym zdravim su také bezné.

Na druhej strane kvalitnd praca je pre zdravie prospeSna. Mnohi pracovnici, ktori maju psychické
problémy, mézu vdaka spravnym uUpravam pokracovat v praci. Tieto Upravy su €asto jednoduché
alacné.

Cielom tejto spravy® je podelit sa o praktické informdcie pre pracoviska o tom, ako podporit

jednotlivcov, ktori maju psychicky problém, aby zotrvali v praci alebo sa uspesne vratili do prace po
pracovnej neschopnosti. Obsahuje priklady uprav, pripadov a tipov na pracovisku, ako aj kontrolny
zoznam pre malé podniky, zoznam zdrojov a niektoré dalSie rady tykajuce sa samovrazd. Sprava
podporuje komplexny pristup Eurdpskej komisie k duSevnému zdraviu.® Podporuje aj balik opatreni
Komisie v oblasti zamestnanosti oséb so zdravotnym postihnutim.” Vychadza z vysledkov vyskumu
uskuto€neného s ciefom identifikovat’ a preskimat’ informacie o osved&enych postupoch poskytovania
podpory® a z predchadzajucich publikacii agentiry EU-OSHA tykajlcich sa navratu do prace a prace
so zdravotnymi problémami.910.11,12

Pracoviska by sa mali zaoberat’ dusevnym zdravim komplexnym sp6sobom a mali by mat’ pisomne
vypracované stratégie v oblasti duSevného zdravia a navratu do prace. Celkovymi cielmi su: podpora
dobrého dusevného zdravia; prijatie preventivnych opatreni na odstranenie psychosocialnych rizik pre
vSetkych zamestnancov; podpora zamestnancov pri zvladani pracovného stresu; podpora v€asnej
intervencie v pripade akéhokolvek pracovného stresu alebo problému s dusevnym zdravim; a podpora

' Pozri: https://www.oecd.org/health/health-systems/OE CD-Factsheet-Mental-Health-Health-at-a-Glance-Europe-2018.pdf

2 Eurostat (2021) EU labour force survey 2020 module on accidents at work and other work-related health problems.
https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-statistical-reports/-/ks-ft-21-007

3 EU-OSHA — Europska agentara pre bezpecnost a ochranu zdravia pri praci, OSH Pulse - Occupational safety and health
in post-pandemic workplaces, 2022. K dispozicii na adrese:
https://osha.europa.eu/en/facts-and-figures/osh-pulse-occupational-safety-and-health-post-pandemic-workplaces

4 Pozri: https://www.eurofound.europa.eu/en/publications/2018/burnout-workplace-review-data-and-policy-responses-eu

5 Cela sprava je dostupna na adrese: https://osha.europa.eu/en/user/login?destination=/en/publications/quidance-workplaces-
how-support-individuals-experiencing-mental-health-problems

8 Oznamenie Komisie Eurépskemu parlamentu, Rade, Eurépskemu hospodarskemu a socialnemu vyboru a Vyboru
regidonov o komplexnom pristupe k dusevnému zdraviu COM(2023) 298.
https://health.ec.europa.eu/system/files/2023-06/com 2023 298 1 act en.pdf

" Pozri: https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1597&langld=en

8 EU-OSHA — Eurdpska agentira pre bezpeénost a ochranu zdravia pri praci, Prehlad osvedéenych postupov na pracovisku na
podporu 0sbb s problémami duSevného zdravia, 2024. K dispozicii na adrese:
https://osha.europa.eu/en/user/login?destination=/sk/publications/review-good-workplace-practices-support-individuals-
experiencing-mental-health-problems

9 EU-OSHA — Eurdpska agentura pre bezpecnost a ochranu zdravia pri praci, Navrat do prace po praceneschopnosti
z dévodu poskodenia podporno-pohybovej ststavy v suvislosti s psychosocialnymi rizikami pri praci, 2021. K dispozicii na
adrese:
https://osha.europa.eu/en/publications/return-work-after-msd-related-sick-leave-context-psychosocial-risks-work

0 EU-OSHA — Europska agentara pre bezpeénost a ochranu zdravia pri praci, Prehfad vyskumu o rehabilitacii a navrate do
prace, 2016 K dispozicii na adrese: https://osha.europa.eu/en/publications/research-review-rehabilitation-and-return-work

" EU-OSHA — Europska agentara pre bezpeénost a ochranu zdravia pri praci, Praca s chronickymi poskodeniami
podporno-pohybovej sustavy — odporucania na zaklade osvedcenych postupov, 2021. K dispozicii na adrese:
https://osha.europa.eu/en/publications/working-chronic-msds-good-practice-advice

2 EU-OSHA — Europska agentara pre bezpecénost a ochranu zdravia pri praci, Analyza pripadovych $tadii o praci
s chronickymi poSkodeniami podporno-pohybovej sustavy, 2020 K dispozicii na adrese:
https://osha.europa.eu/en/publications/analysis-case-studies-working-chronic-musculoskeletal-conditions
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zamestnancov, ktori maju problém s dusevnym zdravim — vratane primeranych Uprav s cielom umoznit’
pracovat osobam, ktoré maju problém s duSevnym zdravim a zabezpeCenia uc€innych planov
reintegracie a navratu do prace.

Pristup v oblasti duSevného zdravia na pracovisku by mal zahrrat:

1. prevenciu psychosocialnych rizikovych faktorov suvisiacich s pracou a podporu pohody,

2. podporu pracovnikov alebo timov, ktori su viac vystaveni psychosocialnym rizikovym
faktorom suvisiacim s pracou,

3. podporu pracovnikov, ktori maju problém s dusevnym zdravim alebo stres suvisiaci s pracou,
aby mohli nadalej pracovat alebo sa vratili do prace,

4. podporu ochrany duSevného zdravia a pohody na pracovisku a

5. konzultacie s pracovnikmi a ich zastupcami a ich zapojenie do stratégii a diania.

Prevencia (1) a konzultacie (5) su nevyhnutnymi predpokladmi Uspechu ostatnych poloziek.

Pracovisko by nemalo spésobovat zly zdravotny stav ani zhorSovat existujuce ochorenia.
Zamestnavatelia maju v ramci zakonnych povinnosti na zaklade pravnych predpisov o bezpecnosti a
ochrane zdravia pri praci posudit psychosocialne rizikové faktory a riziko poSkodenia zdravia v désledku
stresu vyplyvajuce z pracovnych &innosti a prijat opatrenia na kontrolu tohto rizika. Zamestnavatelia su
tiez povinni zdrzat sa diskriminacie voci osobe so zdravotnym postihnutim a poskytnut' primerané
Upravy. Presné poZiadavky na podporu navratu do prace po praceneschopnosti sa v jednotlivych
krajinach lisia. Ochrana Udajov lekarskych informacii je zabezpefena vo vsetkych krajinach.

Psychosocidlne rizikové faktory suvisiace s pracou zahffiaju napriklad nadmerné pracovné
zataZenie, protichodné naroky a nedostatocnu zrozumitelnost, nedostatocné zapojenie do rozhodnuti,
ktoré maju vplyv na zamestnanca, nedostatoCny vplyv na spésob vykonavania prace, slabo riadené
organizacné zmeny, neistotu zamestnania, neefektivnu komunikaciu, nedostato¢nu podporu zo strany
manazmentu alebo kolegov, psychosocidlne a sexualne obtaZovanie a nasilie tretich stran. 314
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Intervencie na podporu zamestnancov, ktori zazivaju
problém s duSsevnym zdravim

Navrat do prdce zahfna vSetky postupy a iniciativy, ktorych ciefom je ulahgit opatovné zaclenenie oséb
SO znizenou pracovnou schopnostou na pracovisku.' Vykonanie primeranych dprav v praci sa tyka
prispdsobenia pracovného prostredia aktualnym potrebam a pracovnym schopnostiam pracovnika.

Bez ohladu na psychické ochorenie sa pri podpore zamestnancov pri zotrvani v praci, alebo pri
navrate do prace po epizéde praceneschopnosti uplatriuja tieto zasady:

= kultura informovanosti a inklizie, ktora umoZzriuje zverejnenie psychického ochorenia, aby sa
u Cloveka vyvinul pocit, Ze je z psychologického hladiska na bezpe¢nom pracovisku,
= v¢asna intervencia, t. j. kontakt s pracovnikom v ranej faze praceneschopnosti,

= zavedena stratégia pre oblast duSevného zdravia a navrat do prace, t. j. existencia krokov, ktoré
sa maju prijat’ a ktoré su prispésobené jednotlivym pripadom,

= manazéri, ktori su vySkoleni v oblasti podpory dusevného zdravia pracovnikov a ich navratu do
prace;

'8 EU-OSHA - Europska agentdra pre bezpecnost a ochranu zdravia pri praci, Psychosociélne rizika a dusevné zdravie,
2023. K dispozicii na adrese:
https://osha.europa.eu/en/themes/psychosocial-risks-and-mental-health

4 EU-OSHA — Europska agentdra pre bezpecénost a ochranu zdravia pri praci, Zdravi zamestnanci, prosperujtice podniky
— prakticka prirucka na zabezpecenie dobrych podmienok na pracovisku, 2018. K dispozicii na adrese:
https://osha.europa.eu/en/publications/healthy-workers-thriving-companies-practical-guide-wellbeing-work

® EU-OSHA Europska agentura pre bezpeénost a ochranu zdravia pri praci, Rehabilitacia a navrat do prace: analyticka
spréva o politikach, stratégidch a programoch EU a &lenskych $tatov, 2016. K dispozicii na adrese:
https://osha.europa.eu/en/publications/rehabilitation-and-return-work-analysis-report-eu-and-member-states-policies-
strategies
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= akceptacia a podpora zo strany spolupracovnikov a nadriadenych,

= Uprava prace na zaklade analyzy pracovnych uloh vo vztahu k su¢asnej pracovnej schopnosti
pracovnika a

= sledovanie pokroku.

Ako v pripade akychkolvek zdravotnych problémov, odporuc¢a sa, aby nadriadeny véasne a pravidelne
kontaktoval zamestnanca pocas nepritomnosti v désledku praceneschopnosti.'® Déraz sa ma klast na
pohodu pracovnika a podrobny plan navratu do prace, ktory je potrebné vypracovat. Postupny navrat
do prace je Casto velmi uzito€ny pre opatovné zaclenenie pracovnika do prace, ak to umoznuje systém
socialneho zabezpecenia/praceneschopnosti ¢lenského Statu.

Riesenie stigmatizacie a podpora otvorenych rozhovorov: V suvislosti so vSetkymi zdravotnymi
problémami existuje stigmatizacia, ale v pripade duSevného zdravia je tato situacia eSte horSia.
Stigmatizacia v suvislosti s duSevnym zdravim brani ludom, aby sa ozvali a v€as vyhladali pomoc, a to
aj na pracovisku. RieSenie stigmatizacie je kfuCové pre vytvorenie podporného a inkluzivheho
pracovného prostredia. Zamestnavatelia to mézu dosiahnut tym, Ze prejavia odhodlanie a zabezpedia,
aby sa potrebné zdroje zamerali na podporu duSevného zdravia na vSetkych urovniach a poskytnu
zdroje na upravu prace tym, ktori to potrebuju. Zamestnancom a nadriadenym je mozné poskytnut
Specifické Skolenia a odbornu pripravu so zameranim na dusevné zdravie na pracovisku a gramotnost
v oblasti dusevného zdravia. Vyzaduje sa aj nulova tolerancia diskriminacie. Pracovnici musia mat pocit,
ze mdzu hovorit o svojom duSevnom zdravi bez obav z odsudenia zo strany kolegov alebo manazérov,
Ze je im k dispozicii podpora a Ze to, ¢o povedia, bude povazované za déverné.

Upravy v préci su také Upravy prace alebo pracovného prostredia, ktoré budu vyhovovat pracovnym
schopnostiam jednotlivca aby mohol vykonavat’ svoje pracovné povinnosti. V praxi su mnohé upravy
jednoduché a malo nakladné. Pri podpore osoby pri navrate do prace sa musia riesit akékolvek faktory
suvisiace s pracou. Niektoré priklady su uvedené v ramcéeku.

Priklady jednoduchych a nizkonakladovych tprav

= Pracovny ¢as a harmonogramy:

o neskorsi zaciatok — napr. v pripade spankovej poruchy,
o prestavky na relaxacné cvicenie,
o pracovné volno na zdravotné vysetrenia,
o pruzny pracovny cas a telepraca,
o postupny navrat do prace.
= Ulohy
o poskytnutie dodatocného €asu na naucenie sa novych uloh,

o StruktirovanejSie ulohy, rozdelenie Uloh na mensie ulohy, pomoc pri planovani
uloh,
o vymena Uloh medzi kolegami.

= Vybavenie:

o softvér s hlasovou aktivaciou,
o aplikacie na prehlad o ¢ase, planovanie, organizovanie prace.

= Pracovné prostredie:
o tichy priestor na pracu, znizovanie hluku.

< Moze byt potrebna kombinacia viacerych opatreni.

16 Pravidla kontaktu so zamestnancom pocas praceneschopnosti (s kym a ako) sa v jednotlivych ¢lenskych $tatoch ligia.
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+ Intervencie, napriklad aktivha podpora zo strany nadriadeného, kontakt s pracoviskom
a v&asny postupny navrat do prace, mozu byt dolezité aj pri podpore navratu do prace.'”

Zamestnavatelia by mali skontrolovat’, ktoré sluzby su k dispozicii na ich vlastnu podporu ako aj na
podporu jednotlivych pracovnikov. Ich Skala mdze zahffhat poradenstvo, multidisciplinarne sluzby
prispésobené na mieru, aZz po granty na Upravy pracoviska.

Inkluzivne pracoviska pre réznorodu pracovnu silu: ZvySenie inkluzivnosti pracoviska pre vSetkych
pracovnikov, zohladnenie rozmanitosti a zabezpecenie flexibility a prispdsobitelnosti, napriklad pri
nakupe vybavenia, planovani uloh, pracovnych priestorov a pracovného ¢asu, znizuje potreby uprav
pre jednotlivcov a napomaha pri dodrziavani pravnych predpisov v oblasti rovnosti. Inkluzivnost na
pracovisku by mala byt viditelna vo vSetkych stratégiach a €innostiach.

Priklady konkrétnych uprav

V sprave su uvedené priklady uprav v pripade Specifickych problémov v oblasti duSevného zdravia
a struéné priklady pripadov.

Priklad pripadu

U Zeny s bipolarnou poruchou existuje riziko, Ze raz alebo dvakrat ro€ne ochorie z dévodu
relapsu, a niekedy zabuda uzivat lieky. Inak choroba neovplyvnuje jej pracu. Otvorenost a
komunikéacia s nadriadenym boli pre jej zotrvanie v praci klu¢ové — jej nadriadeny chape
jej chorobu a vazi si jej pracu. Je to délezité pre jej sebauctu. KedZe kratke dni v zime mézu
vyvolat’ depresiu, spolu so svojim nadriadenym vzdy vypracuju plan, ako postupovat, ak
déjde v novembri, ked je riziko najvacsie, k recidive. Nema vzdy relaps, ale plan, ktory si
v septembri vopred naplanovala, je pre kazdy pripad pripraveny.

Zaverom

Kvalitna praca podporuje duSevné zdravie a vacsina ludi, ktori maju problém s dusevnym zdravim, chce
pracovat. Je naliehavo potrebné riesit stigmatizdciu v suvislosti s pracou s duSevnym zdravotnym
problémom. Diagnézy tiez pritahuju rézne stupne stigmatizacie, preto fudia ¢asto uprednostfuju, aby
zostali doverné. Vdaka spravnej podpore a Upravam by omnoho viac pracovnikov, ktori maju problémy
s dusevnym zdravim, mohlo zotrvat' v praci. Proces navratu do prace je rovnaky ako v pripade fyzického
ochorenia. Existuje mnoho réznych Uprav, ktoré mézu byt uzitoéné, mnohé su jednoduché a nenakladné
a mozu si ich dovolit aj malé podniky. Cim viac je v8ak pracovisko inkluzivne a zohladfuje rozmanitost,
tym menej je potrebné zabezpedit individualne Upravy a riesit’ stigmatizaciu spojenu so ziadostou o ne.
Zameranie na predchadzanie rizikam pri zdroji, zaclenenie prispdsobivosti a podpora pohody su tiez
suCastou zabezpec€enia inkluzivneho pracoviska. Existencia konkrétnych stratégii pre vSetkych
pracovnikov a pruznych pracovnych podmienok, napriklad prispésobitelného pracovného ¢&asu
a teleprace, mdze podporit zotrvanie v praci v pripade problému s duSevnym zdravim alebo inych
zdravotnych tazkosti.

7 OSHwiki, Return to Work after sick leave due to mental health problems, 2020. K dispozicii na adrese:
https://oshwiki.osha.europa.eu/en/themes/return-work-after-sick-leave-due-mental-health-problems
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Cielom  Eurépskej agentury pre
bezpeénost a ochranu zdravia pri praci
(EU-OSHA) je prispiet k tomu, aby sa
Eurépa stala bezpecénejSim, zdrav§im
a produktivnej§im miestom na pracu.
Agentura skuma, vytvara a Siri spolahlivé,
vyvazené a nestranné informacie
o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci
a organizuje celoeurépske kampane na
zvySovanie informovanosti. Eurdpska
Unia ju zriadila v roku 1994 a sidli v Bilbau
(Spanielsko). Agentura umoznuje
spolupracu zastupcov Eurdpskej komisie,
vldd  C&lenskych  S§tatov, organizacii
zamestnavatelov a pracovnikov, ako aj
poprednych odbornikov vo vSetkych
¢lenskych §tatoch v EU a mimo nej.

Eurépska agentura pre bezpecénost’
a ochranu zdravia pri praci

Santiago de Compostela 12
48003 Bilbao, Spanielsko
E-mail: information@osha.europa.eu

https://osha.europa.eu

Publications Office
of the European Union
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