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Papildomo gerosios praktikos medziagos pateiké EU-OSHA nacionaliniy rySiy punkty tinklo paskirti
ekspertai.

Sig ataskaitg uzsaké Europos darbuotojy saugos ir sveikatos agentira (EU-OSHA). Ji parengta
remiantis Marianna Virtanen ir kt. atlikta apzvalga. (Ryty Suomijos universitetas). Jos turinys, jskaitant
bet kokig pareik$tg nuomone ir (arba) padarytas iSvadas, yra tik autoriy ir nebatinai atspindi EU-OSHA
poZzidrj.

EU-OSHA nori padékoti ,Mental Health Europe® uz vertingas pastabas.

Nei Europos darbuotojy saugos ir sveikatos agentlra, nei joks jai atstovaujantis asmuo negali bati
laikomas atsakingu uz toliau pateiktos informacijos panaudojima.

© Europos darbuotojy saugos ir sveikatos agentira, 2024 m.
Leidziama atgaminti nurodZius Saltinj.

Norint naudoti arba dauginti nuotraukas arba kitg medZiaga, kuriy autoriy teisés priklauso ne Europos
darbuotojy saugos ir sveikatos agenturai, batina gauti tiesioginj autoriy teisiy turétojy leidima.
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Kodél bitina rapintis psichikos sveikata darbe?

Psichikos sveikatos sutrikimai yra labai dazni — jy turi mazdaug 84 min. Zmoniy visoje ES." Psichikos
sveikatos sutrikimai ne tik sukelia asmenines kancias, bet ir turi finansiniy pasekmiy masy visuomenei.
Darbas gali daryti poveikj psichikos sveikatai. ,Jtampa, depresija ar nerimas® yra antra pagal daznumag
su darbu susijusi sveikatos problema ES?2 — beveik 45 proc. darbuotojy pranesa darbe susiduriantys su
rizikos veiksniais, galinCiais neigiamai paveikti jy psichikos sveikatg. Europos darbuotojy saugos ir
sveikatos agenttiros (EU-OSHA) 2022 m. apklausos ,DSS pulsas® duomenimis, 27 proc. darbuotojy
patiria jtampa, nerimg ar depresijg, kuriuos sukelia darbas arba jie darbe paiméja.? 10 proc. darbuotojy
teigia, kad jauciasi pervarge.* Psichikos sveikata labai stipriai stigmatizuojama, o psichikos sveikatos
sutrikimy turintys asmenys pernelyg daznai i§stumiami i darbo rinkos, nepaisant didelio psichikos
sveikatos sutrikimy paplitimo.

Kita vertus, kokybiSkas darbas teigiamai veikia sveikatg. Sudarius reikiamas saglygas, daugelis psichikos
sveikatos problemy turinCiy darbuotojy gali toliau dirbti. Sudaryti tokias sglyga daZnai nesudétinga ir
brangiai nekainuoja.

Sioje ataskaitoje® siekiama pasidalinti praktine informacija darbovietéms apie tai, kaip padéti
psichikos sveikatos problemy turintiems asmenims likti darbingiems arba sékmingai grjzti j darbg po
nedarbingumo dél ligos. Joje pateikiama darbo viety pritaikymo ir atvejy pavyzdziy, maZosioms
jmonéms skirty patarimy ir kontroliniy sarasuy, istekliy sgrasas ir keletas papildomy patarimy savizudybiy
klausimu. Ataskaitoje pritariama Europos Komisijos visapusiSkam pozilriui j psichikos sveikatg.®
Pritariama ir Komisijos nejgaliyjy uzimtumo dokumenty rinkiniui.” Ataskaita grindziama tyrimy, atlikty
siekiant nustatyti ir perzitréti gerosios praktikos informacijg apie paramos teikimg, rezultatais® ir
ankstesniais EU-OSHA leidiniais, kuriuose aptariami grjzZimo j darbg ir darbo turint sveikatos problemy
klausimai.®101112

Darbo vietose psichikos sveikatos klausimai turéty bati sprendZziami kompleksiskai ir turéty bati
parengta rasytiné psichikos sveikatos ir grjizimo | darbg politika. Bendri tikslai yra: puoseléti gerg
psichikos sveikatg, imtis prevenciniy veiksmy, kad visiems darbuotojams bty pasalinta psichosocialiné

1 Zr. https://www.oecd.org/health/health-systems/OE CD-Factsheet-Mental-Health-Health-at-a-Glance-Europe-2018.pdf

2 Eurostatas (2021 m.), ES darbo jégos tyrimo 2020 m. ad hoc modulis dél nelaimingy atsitikimy darbe ir kity su darbu
susijusiy sveikatos problemuy.
https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-statistical-reports/-/ks-ft-21-007

3 EU-OSHA — Europos darbuotojy saugos ir sveikatos agentira, ,DSS pulsas. Darbuotojy sauga ir sveikata darbovietése
pasibaigus pandemijai®, 2022 m. Skelbiama adresu:
https://osha.europa.eu/en/facts-and-figures/osh-pulse-occupational-safety-and-health-post-pandemic-workplaces

4 Zr. https://www.eurofound.europa.eu/en/publications/2018/burnout-workplace-review-data-and-policy-responses-eu

5 Visa ataskaita pateikiama: https://osha.europa.eu/en/user/login?destination=/en/publications/guidance-workplaces-how-
support-individuals-experiencing-mental-health-problems

8 Komisijos komunikatas Europos Parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir Regiony
komitetui dél visapusiSko pozidrio j psichikos sveikatg, COM(2023) 298 final.
https://health.ec.europa.eu/system/files/2023-06/com 2023 298 1 act en.pdf

7 Zr. https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1597&langld=en

8 EU-OSHA. Europos darbuotojy saugos ir sveikatos agentira, ,Gerosios darbo praktikos, skirtos padéti psichikos sveikatos
problemy turintiems asmenims, apZvalga®, 2024 m. Skelbiama adresu:
https://osha.europa.eu/en/user/login?destination=/en/publications/review-good-workplace-practices-support-individuals-
experiencing-mental-health-problems

9 EU-OSHA. Europos darbuotojy saugos ir sveikatos agentira, ,GrjiZimas j darbg po laikino nedarbingumo laikotarpio,
susijusio su raumeny ir kauly sistemos sutrikimais, atsizvelgiant j psichosocialine rizikg darbe”, 2021 m. Skelbiama
adresu:
https://osha.europa.eu/en/publications/return-work-after-msd-related-sick-leave-context-psychosocial-risks-work

© EU-OSHA. Europos darbuotojy saugos ir sveikatos agentira, ,, Tyrimo apie reabilitacijg ir grizima j darbg apzZvalga®,
2016 m. Skelbiama adresu: https://osha.europa.eu/en/publications/research-review-rehabilitation-and-return-work

" EU-OSHA. Europos darbuotojy saugos ir sveikatos agentira, ,Darbas turint létiniy raumeny ir kauly sistemos sutrikimy —
gergja praktika pagrjsti patarimai, 2021 m. Skelbiama adresu: https://osha.europa.eu/en/publications/working-chronic-
msds-good-practice-advice

2 EU-OSHA. Europos darbuotojy saugos ir sveikatos agentira, ,Létiniy raumeny ir kauly sistemos sutrikimy turinciy
dirbanciyjy konkreciy atvejy tyrimy analize®, 2020 m. Skelbiama adresu:
https://osha.europa.eu/en/publications/analysis-case-studies-working-chronic-musculoskeletal-conditions
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rizika, padéti darbuotojams susidoroti su darbe kylan€iu stresu, kuo anksciau imtis intervenciniy
priemoniy dél bet kokio darbe kylancio streso ar psichikos sveikatos problemos, padéti psichikos
sveikatos problemy turiniam darbuotojui, be kita ko, psichikos sveikatos problemy patiriantiems
asmenims tinkamai pritaikant sglygas dirbti ir numatant veiksmingus reabilitacijos ir grizimo j darbg
planus.

Darbovietése taikomame pozitryje | psichikos sveikatg turéty biti:

1. uzkertamas kelias su darbu susijusiems psichosocialiniams rizikos veiksniams ir skatinama
gerove;

2. teikiama pagalba darbuotojams ar komandoms, kurie yra labiau veikiami su darbu susijusiy
psichosocialinés rizikos veiksniy;

3. padedama darbuotojams, patiriantiems psichikos sveikatos problemy ar su darbu susijusj
stresg, kad jie galéty toliau dirbti arba grjzti j darbg;

4. darbo vietoje skatinama psichikos sveikata ir geroveé;

5. rengiant politikg ir veiksmus konsultuojamasi su darbuotojais ir jy atstovais.

Prevencija (1) ir konsultavimasis (5) yra bitina sékmingo kity punkty jgyvendinimo salyga.

Dél darbo neturéty kilti sveikatos sutrikimy ar paimeéti esamos ligos. Pagal saugos ir sveikatos srities
teisés aktus darbdaviai teisiskai privalo vertinti psichosocialinés rizikos veiksnius ir su stresu susijusiy
sveikatos sutrikimy, kylanciy dél darbo, rizikg ir imtis Sios rizikos kontrolés priemoniy. Darbdaviai taip
pat privalo nediskriminuoti asmeny su negalia ir sudaryti jiems tinkamas saglygas. Konkretls
reikalavimai, taikomi grjztant j darbg po nedarbingumo dél ligos, jvairiose Salyse skiriasi. Medicininés
informacijos duomeny apsauga uztikrinama visose Salyse.

Su darbu susije psichosocialinés rizikos veiksniai yra, pavyzdziui, pernelyg didelis darbo kravis,
priestaringi reikalavimai ir aiSkumo stoka, darbuotojo nejtraukimas j jam poveikj darancius sprendimus,
negaléjimas daryti jtakos tam, kaip atliekamas darbas, prastai valdomi organizaciniai pokyciai,
neuztikrintumas dél darbo vietos, neveiksminga komunikacija, vadovybés ar kolegy paramos trikumas,
psichosocialinis ir seksualinis priekabiavimas, treciyjy Saliy smurtas. 1314

Intervencinés priemonés, skirtos padéti darbuotojams,
patiriantiems psichikos sveikatos problemy

Grizimas j darbg apima visas proceddras ir iniciatyvas, skirtas palengvinti asmeny, kuriy darbingumas
yra sumazéjes, reintegracijg j darbo vietg.'® Sudaryti tinkamas salygas darbe rei$kia pritaikyti darbo
aplinka taip, kad ji atitikty esamus darbuotojo poreikius ir darbinguma.

Nesvarbu, koks yra psichikos sveikatos sutrikimas, padedant darbuotojams islikti darbingiems arba
grizti j darbg po nedarbingumo dél ligos laikotarpio, taikytini Sie principai:
= sgmoningumo ir jtraukties kultdra, kurioje galima atskleisti psichikos sveikatos bakle, kad darbo
vietoje baty galima jaustis psichologiSkai saugiai;
= anksti imamasi intervenciniy priemoniy, t. y. su darbuotoju susisiekiama ankstyvuoju nebuvimo
darbe dél ligos etapu;

8 EU-OSHA. Europos darbuotojy saugos ir sveikatos agentara, ,Psichosocialiné rizika ir psichikos sveikata®, 2023 m.
Skelbiama adresu:
https://osha.europa.eu/en/themes/psychosocial-risks-and-mental-health

4 EU-OSHA. Europos darbuotojy saugos ir sveikatos agentra, ,,,Sveiki darbuotojai, klestincios jmonés. Praktinis gerovés
darbe vadovas*, 2018 m. Skelbiama adresu: https://osha.europa.eu/en/publications/healthy-workers-thriving-companies-
practical-guide-wellbeing-work

® EU-OSHA, Europos darbuotojy saugos ir sveikatos agentira, ,Reabilitacija ir grizimas j darba. ES ir valstybiy nariy
politikos, strategijy ir programy analizés ataskaita®“. Skelbiama adresu:
https://osha.europa.eu/en/publications/rehabilitation-and-return-work-analysis-report-eu-and-member-states-policies-

strategies
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= parengta psichikos sveikatos ir grizimo j darbg politika, t. y. nustatyti veiksmai, kuriy reikia imtis
atsizvelgiant j kiekvieng atvejj;

= vadovai yra mokomi rdpintis darbuotojy psichikos sveikata ir grjzimu j darbg;

= jau€iamas bendradarbiy ir vadovy pritarimas ir palaikymas;

= darbo sglygos pritaikomos remiantis darbo uZduoc&iy analize pagal esamg darbuotojo
darbinguma, ir

= stebima paZanga.

Kaip ir dél bet kokiy kity sveikatos problemy, rekomenduojama, kad vadovas kuo anksdciau ir
reguliariau bendrauty su darbuotoju jam nesant darbe dél ligos.'® Reikéty sutelkti démes;j j darbuotojo
gerove ir parengti iSsamy grjzimo j darbg plana. Sglygy palaipsniui grjzti j darbg sudarymas daznai
labai palengvina darbuotojo grjZimg darbg, jei tai leidzia valstybés narés socialinés apsaugos ir
nedarbingumo dél ligos sistema.

Stigmos Salinimas ir atviro pokalbio skatinimas Stigmatizuojamos visos sveikatos problemos, taciau
psichikos sveikata — dar labiau. Stigmatizavimas psichikos sveikatos srityje trukdo Zmonéms apie tai
kalbéti ir anksti ieSkoti pagalbos, taip pat ir darbo vietoje. Siekiant sukurti palaikancig ir jtraukig darbo
aplinkag, labai svarbu 3alinti stigmg. Darbdaviai tuo gali pasirGpinti rodydami |sipareigojimg ir
uztikrindami, kad psichikos sveikatos stiprinimui visais lygmenimis baty skiriami reikiami istekliai, taip
pat skirdami I&€Sy pritaikyti darbo sglygas tiems, kuriems tai batina. Darbuotojams ir vadovams gali bati
teikiamas specialus Svietimas ir mokymas psichikos sveikatos darbo vietoje ir psichikos sveikatos
rastingumo srityje. Be to, turi bati taikoma visiSko diskriminacijos netoleravimo politika. Darbuotojai turi
jausti, kad gali kalbéti apie savo psichikos sveikatg nebijodami kolegy ar vadovy pasmerkimo, kad jiems
bus suteikta pagalba ir kad jy pasidalinta informacija iSliks konfidenciali.

Darbo salygy pritaikymas — tai darbo arba darbo aplinkos pakeitimas taip, kad atitikty asmens
darbingumg ir jis galéty atlikti savo darbines uzduotis. PraktiSkai, pritaikyti salygas daugeliu atveju
paprasta ir nebrangu. Padedant asmeniui grjzti j darbg, batina atsizvelgti j visus su darbu susijusius
veiksnius. Langelyje pateikiami keli pavyzdziai.

Paprasto ir nebrangaus salygy pritaikymo pavyzdziai
= Valandos ir tvarkarasciai:

véliau pradedama dirbti, pvz., jei yra miego sutrikimy;
numatomos pertraukos atsipalaiduoti;

vizitams pas gydytojus skiriami laisvadieniai;
lankscios darbo valandos ir nuotolinis darbas;
palaipsnis grjizimas j darba.

O O O O O

=  Uzduotys:

o numatoma daugiau laiko naujoms uzduotims atlikti;

o labiau struktiruotos uzduotys, uzduodiy suskirstymas j smulkesnes uzduotis,
pagalba planuojant uzduotis;

o keitimasis uzduotimis su kolegomis.

o balsu valdoma programiné jranga;
o laiko skai€iavimo, planavimo, darbo organizavimo programélés.

= Darbo aplinka:

o rami darbo aplinka, mazesnis triukSmingumas.

®Taisyklés dél rysiy su darbuotoju palaikymo (su kuo ir kaip), jam nesant darbe dél ligos, jvairiose valstybése narése
skiriasi.

Europos darbuotojy saugos ir sveikatos agentira (EU-OSHA)
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< Gali reikéti tuo paciu imtis keliy priemoniy.

+ Siekiant padéti grjzti j darbag, taip pat gali bati svarbios tokios intervencinés priemonés kaip,
pvz., aktyvi vadovo parama, rySio su darboviete palaikymas ir ankstyvas laipsniSkas
grizimas j darbg'”.

Darbdaviai turéty patikrinti, kokios paslaugos prieinamos siekiant padéti sau patiems ir atskiriems
darbuotojams. Jos gali bati jvairios — nuo konsultacijy iki pritaikyty jvairiy paslaugy ir dotacijy darbo
vietos pritaikymui.

Jvairiapusiskos darbo vietos jvairiems darbuotojams: Padarius darbo vietg labiau jtraukiancig visus
darbuotojus, atsizvelgus j jvairove, uztikrinus lankstumg ir pritaikomuma, pavyzdziui, perkant jranga,
planuojant uzduotis, darbo vietas ir darbo laikg, sumaZzéja poreikis pritaikyti darbo vietg konkretiems
asmenims ir padedama laikytis lygybés teisés akty. Jtraukumas darbo vietoje turéty bati matomas visose
politikos ir veiklos srityse.

Konkretus saglygy pritaikymo pavyzdziai

Ataskaitoje pateikiami konkre€iomis psichikos sveikatos problemomis susijusiy priemoniy pavyzdZiai ir
trumpi atvejy pavyzdziai.

Atvejo pavyzdys

Moteriai, kuriai nustatytas bipolinis sutrikimas, atkrycio rizika gresia kartg ar du kartus per
metus, be to, ji kartais pamirSta pavartoti vaistus. Kitais atvejais liga neturi poveikio jos
darbui. Kad ji galéty toliau dirbti, labai svarbus buvo atvirumas ir bendravimas su vadovu —
jos vadovas supranta jos ligg ir vertina jos darbg. Tai svarbu jos savivertei. Kadangi tamsa
Ziemg gali sukelti depresija, ji ir jos vadovas visada kartu suplanuoja, kaip elgtis, jei lapkri¢io
meénesj, kai rizika yra didziausia, jai atsinaujinty liga. Jai ne visada pasireiskia ligos atkrytis,
taciau, jei prireikty, yra rugséjo mén. i§ anksto parengtas planas.

Apibendrinant

KokybiSkas darbas padeda psichikos sveikatai ir dauguma Zmoniy, patirianciy psichikos sveikatos
sutrikimy, nori dirbti. Batina skubiai kovoti su darbo turint psichikos sveikatos problemy stigmatizavimu.
Diagnozés taip pat lemia jvairaus stiprumo stigmatizavimg, todél Zmonés dazZnai geriau tai nutyli.
Suteikus tinkamg paramg ir sudarius tinkamas sglygas, daug daugiau darbuotojy, turingiy psichikos
sveikatos sutrikimy, galéty toliau dirbti. Grjizimo j darbg procesas panaSus | procesa, kuris taikomas
esant fizinéms negalioms. Yra daug jvairiy priemoniy, kurios gali pagelbéti, daugelis i jy yra paprastos,
nebrangios ir prieinamos mazosioms jmonéms. Tadiau kuo darbo vieta yra jtraukesné ir kuo labiau
atsizvelgiama j jvairove, tuo maziau reikés individualiy sglygy ir bus maziau stigmatizavimo, susijusio
su jy pra8ymu Démesys rizikos prevencijai jos Saltinyje, prisitaikymo uZtikrinimas ir gerovés skatinimas
taip pat yra jtraukios darbo vietos karimo dalis. Parengta speciali visiems darbuotojams skirta politika ir
lanksc&ios darbo sglygos, pavyzdziui, pritaikomos darbo valandos ir nuotolinio darbo galimybé, gali
padéti darbuotojams, turintiems psichikos sveikatos problemy ar kity sveikatos sutrikimy, likti toliau
dirbti.

7 OSHwiki“, ,Grizimas j darbg po laikinojo nedarbingumo atostogy deél psichikos sveikatos problemy*, 2020 m. Skelbiama
adresu:
https://oshwiki.osha.europa.eu/en/themes/return-work-after-sick-leave-due-mental-health-problems
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Europos  darbuotojy saugos ir
sveikatos agentiira (EU-OSHA) padeda
siekti, kad Europa tapty saugesne,
sveikesne ir naSesne vieta dirbti.
Agentara tiria, renka ir platina patikima,
apibendrintg ir objektyvig informacijg apie
saugq ir sveikatg ir rengia informuotumo
didinimo kampanijas visoje Europoje.
1994 m. Bilbao mieste, Ispanijoje,
jsteigtoje Europos Sajungos agentiroje
dirba Europos Komisijos, valstybiy nariy
vyriausybiy, darbdaviy ir darbuotojy
organizacijy atstovai ir visy ES valstybiy
nariy ir kity Saliy specialistai.

Europos darbuotojy saugos ir
sveikatos agentiira

Santiago de Compostela 12

48003 Bilbao, Ispanija

E. pastas: information@osha.europa.eu

https://osha.europa.eu

Publications Office
of the European Union
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