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levads

Psihoemocionalas veselibas trauc&jumi ir viens no galvenajiem invaliditates iemesliem valstis ar augstu
ienakumu [Tmeni, un Eiropa vairak neka 125 miljoni cilvéku dzivo ar psihoemocionalas veselibas
traucéjumiem.’

ES tagad ir izvirzijusi psihoemocionalo veselibu lldzas somatiskajam slimibam par vienu no savam
prioritatem. 2023. gada Eiropas Komisija pienéma jaunu, visaptveroSu, daudzu ieintereséto pusu pieeju
psihoemocionalajai veselibai, kas vérsta uz profilaksi un kuras mérkis ir risinat psihoemocionalas
veselibas problémas Eiropa,?, savukart 2022. gada Eiropas Komisija sava Personu ar invaliditati
nodarbinatibas paketé noteica pasakumus saistiba ar atgrieSanos darba un darba vietas pielago$anu.?

Visaptvero3aja pieeja psihoemocionalajai veselibai Tpasa uzmaniba pievérsta psihosocialajiem darba
vides riska faktoriem un atbalstam cilvékiem ar psihoemocionalas veselibas traucéjumiem, lai vini varétu
turpinat stradat un atgriezties darba péc slimosanas, ka atzits arT “ES stratégiskaja satvara par drosibu
un veselibas aizsardzibu darbd 2021.-2027. gadam”. 4 Eiropas Darba dro$ibas un veselibas
aizsardzibas agentiras (EU-OSHA) pasakumi, kas veicina So visaptvero$o pieeju, ietver $o zinojumu®
un resursus darba vietam, pamatojoties uz secinadjumiem®. Galvenais mérkis bija atrast un dalities ar
labo praksi darbavietam par to, ka atbalstit personas, kuram ir psihoemocionalas veselibas problémas,
palikt darba vai veiksmigi atgriezties darba péc slimibas prombatnes.

Galvenas koncepcijas un atbalsta metodes

Psihoemocionalas veselibas politika darbavieta ir visaptveroSa pieeja psihoemocionalas veselibas
problému risinaSanai darbavieta. Taja ir definéts darbavietas redzéjums par to, kddas procediras un
prakse tiks izmantotas, lai novérstu psihoemocionalas veselibas problémas. Visparéjais meérkis ir
veicinat labu psihoemocionalo veselibu, veikt preventivus pasakumus, lai novérstu psihosocialos riskus
visiem darbiniekiem, atbalstit darbiniekus tikt gala ar stresu darba, veicinat agrinu iejaukSanos jebkura
darba stresa vai psihiskas veselibas problému gadijuma un atbalstit darbiniekus, kuriem ir psihiskas
veselibas probléemas, tostarp veicot sapratigus pielagojumus, lai cilvéki ar psihiskas veselibas
problémam varétu stradat, un nodrosinot efektivus rehabilitacijas un atgrieSanas darba planus.

AtgrieSanas darba ir jédziens, kas ietver visas procedudras un iniciativas, kuru mérkis ir atvieglot personu
ar ierobezotam darba spéjam reintegraciju darba vieta.” AtgrieSanas darba programma var bat dala no
invaliditates parvaldibas programmas, kas ir talak integréta plaSaka droSibas un (psihoemocionalas)
veselibas politika.

" PVO (2023) The Pan-European Mental Health Coalition(Viseiropas garigas veselibas koalicija).

https://www.who.int/europe/initiatives/the-pan-european-mental-health-coalition

Komisijas pazinojums Eiropas Parlamentam, Padomei, Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejai un Regionu komitejai

par visaptveroSu pieeju garigajai veselibai, COM(2023) 298 final. https://health.ec.europa.eu/system/files/2023-

06/com 2023 298 1 act en.pdf

3 Skatit https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1597&langld=en

4 Komisijas pazinojums Eiropas Parlamentam, Padomei, Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejai un Regionu komitejai:
“ES stratégiskais satvars par dro$ibu un veselibas aizsardzibu darba 2021.-2027. gadam. Darba dro§iba un veselibas
aizsardziba mainigaja darba pasaulé” COM (2021) 323. eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52021DC0323

® Pilns zinojums pieejams: https://osha.europa.eu/en/user/login?destination=/en/publications/review-good-workplace-practices-
support-individuals-experiencing-mental-health-problems

8 EU-OSHA — Eiropas Darba drosibas un veselibas aizsardzibas agentira, Vadlinijas darbavietam par atbalstu personam ar
garigas veselibas problémam, 2024. gads. Pieejams:
https://osha.europa.eu/en/user/login?destination=/en/publications/quidance-workplaces-how-support-individuals-experiencing-
mental-health-problems

7" EU-OSHA - Eiropas Darba drosibas un veselibas aizsardzibas agentlra, Rehabilitacija un atgrie$anas darba: Analizes
zinojums par ES un dalibvalstu politiku, stratégijam un programmam, 2016. Pieejams:
https://osha.europa.eu/en/publications/rehabilitation-and-return-work-analysis-report-eu-and-member-states-policies-

strategies.
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Sis zinojums balstas uz ieprieks veikto darbu par psihosocialajiem riskiem darba®?®, kas, ka konstatéts,
ir saistiti ar psihoemocionalas veselibas problemam darbinieku vidd. Psihosocialie riski ietver, pieméram,
parmérigu darba slodzi, pretrunigas prasibas un skaidribas trikumu, neiesaistiSanos tadu lemumu
pienems8ana, kas ietekmé& darbinieku, ietekmes trdkumu attieciba uz to, k& darbs tiek veikts, slikti
parvalditas organizatoriskds parmainas, bailes zaudét darbu, neefektivu sazinu, vadibas vai kolégu
atbalsta trikumu, psihosocialu un seksualu uzmaksanos un treSo personu vardarbibu. Sniedzot atbalstu
darbiniekam, lai vin$ varétu turpinat stradat vai atgriezties darb3a, ir loti svarigi novértét psihosocialos
riskus un samazinat to negativo ietekmi.

Ar garigo veselibu saistita stigma attiecas uz negativu attieksmi, uzskatiem un stereotipiem par garigas
veselibas problemam, kas izraisa cilvéku, kuri cie$ no garigas veselibas traucéjumiem, diskriminaciju.
Tipiskas stigmatizétas iezimes ir dzimums, rase, socialekonomiskais statuss, invaliditate un veselibas
stavoklis. Lai raditu atbalstoSu un ieklaujoSu darba vidi, ir loti svarigi risinat ar psihoemocionalo veselibu
saistitas stigmas problému darbavieta, jo stigma un tas sekas var klt par nopietniem Skérsliem, lai drosi
atklatu savu psihoemocionalas veselibas stavokli un sanemtu darba vietas pielagojumus, kas
nepiecieSami, lai turpinatu stradat vai atgrieztos darba.'® Darba devéjiem ir svarigi radit tadu atmosféru
darbavieta, kas veicina ieklauSanos, daudzveidibu, vienlidzigu attieksmi un nediskriminaciju. Vini var
apliecinat savu apnemsanos, nodrosinot, ka nepiecieSamie resursi tiek novirziti psihoemocionalas
veselibas veicindSanai visos limenos, un nodrosinot resursus pielagojumiem darbavieta tiem, kam tas
ir vajadzigs. Darbiniekiem un vaditajiem var nodroSinat TpasSus kursus un apmacibu par
psihoemocionalo veselibu darbavieta un psihoemocionalas veselibas pratibu.

Darbinieka psihoemocionalas veselibas stavokla atklaSana ir nepiecieSama, lai 1stenotu pielagojumus
darbavieta. Tomér darba devéjiem bitu jaapzinas, ka informacijas atklasana var radtt realas problémas,
kas saistitas ar stigmatizacijas draudiem, jo psihoemocionalas veselibas traucéjumi ir vieni no visvairak
stigmatizétajiem apstakliem darbavietd. OSH Pulse aptauja 50 % respondentu atbild&ja, ka uzskata, ka
psihoemocionalas veselibas stavokla atklaSana negativi ietekmétu vinu karjeru.'" Vaditaju apmaciba
par atbalstoSas darba vides radiSanu, individa vajadzibu unikalitates atziSana un atklats dialogs
(pieméram, vadritaji atklati runa par savam psihoemocionalas veselibas problémam) ir svarigi aspekti,
lai mudinatu darbiniekus atklat savu psihoemocionalas veselibas stavokli.

Darbavietas (vai darba) pielago$ana attiecas uz darba vai darba vides parveidoSanu, lai ta atbilstu
individa darba spé&jam un vins varétu veikt savus darba pienakumus. Pielagojumus darba iedala Cetras
lielas grupas: pielagoSana darba grafikam (pieméram, darba laika samazinasana, izmainas mainu darba
grafika); darba apraksta izmainas (piemé&ram, mainiti pienakumi, parcelSana citd amata); fiziskas telpas
pielagoSana (pieméram, piekluve privatai telpai, trokSna samazinaSana); un komunikacijas atviegloSana
(pieméram, papildu uzraudziba, kolégis “draugs”, rakstiskas instrukcijas). Dazi pielagojumi var bat
nepiecieSami tikai uz laiku, pieméram, samazinats darba laiks, lai pakapeniski atgrieztos darba.
PielagoSanas darba priekSrocibas ietver iesp&ju darbiniekam stradat, kamér vin$ atveselojas no
psihoemocionalas veselibas problémam, vai art iespéju risinat ilgstoSas psihoemocionalas veselibas
problémas, turpinot stradat. Darba devéjiem pielago$anas politika var bt noderiga, jo tas ir zemas
izmaksas risinajums, kas samazina apgrozijuma raditajus, samazina ilgtermina darba kavejumus
slimibas dé| un rada psihoemocionali veseligu darba vietu ar psihoemocionalas veselibas izpratnes
kultdru un veicina apnems$anos Tstenot labu psihoemocionalas veselibas politiku darbavieta.

Mérki un metodes

84 zinojuma galvenais mérkis bija sniegt informaciju, lai sagatavotu praktiskus resursus par atbalstu
darba vieta darbiniekiem, kuri saskaras ar psihoemocionalas veselibas problemam. Tika apzinatas
esosas vadlinijas un ieteikumi attieciba uz atbalstu darbavieta darbiniekiem, kuriem ir psihoemocionalas

8 EU-OSHA - Eiropas Darba drosibas un veselibas aizsardzibas agentira, Psihosocialie riski un gariga veseliba, 2023.
Pieejams: https://osha.europa.eu/en/themes/psychosocial-risks-and-mental-health

9 EU-OSHA - Eiropas Darba dro$ibas un veselibas aizsardzibas agentira, Reintegracija darba tirgi péc slimibas atvalinjuma
saistiba ar BKAS psihosocialo risku konteksta darbavieta, 2021. gads. Pieejams:
https://osha.europa.eu/en/publications/return-work-after-msd-related-sick-leave-context-psychosocial-risks-work.

© PVO (2022. gads). Pamatnostadnes par garigo veselibu darba. https://www.who.int/publications/i/item/9789240053052

" EU-OSHA — Eiropas Darba drosibas un veselibas aizsardzibas agentira, OSH Pulse — Darba aizsardziba pécpandémijas
darbavietas, 2022.gads. Pieejams: https://osha.europa.eu/en/publications/osh-pulse-occupational-safety-and-health-post-
pandemic-workplaces.
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veselibas problémas, lai vini varétu palikt darba vai veiksmigi atgriezties darba péc slimibas prombutnes.
Tika apzinati arT ieteikumi mazajiem un vidéjiem uznémumiem.

Dazi no aptvertajiem psihoemocionalas veselibas trauc&jumiem ir saistiti tikai ar darbu, pieméram,
profesionala izdegSana un stress darba, dazi no tiem var bat vai nebdt saistiti ar darbu, pieméram,
miega traucéjumi, depresija, posttraumatiska stresa sindroms, un dazi no tiem pamata nav saistiti ar
darbu (pieméram, Sizofrénija, bipolarie traucéjumi). Turklat dazi trauc&jumi ir balstiti uz mediciniskam
diagnozém, savukart citiem ir simptomi, kas ne vienmér ietver mediciniskas diagnozes, pieméram,
miega traucéjumi un kognitivas problémas. Més izmantojam uzticamus informacijas avotus no
nekomercialiem avotiem, pacientu atbalsta organizacijam un personu ar invaliditati organizacijam, darba
aizsardzibas, valsts un starpniekorganizaciju, darba devéju un arodbiedribu, rehabilitacijas/atgrieSanas
darba organizaciju un citu iestazu, pieméram, EU-OSHA, Eurofound, PVO, SDO un ESAO, timekla
vietném. Més noslédzam mekléjumus ar zinatniski recenzétiem starptautiskiem rakstiem, kuru pamata
ir zinatniskas datubazes (PubMed un Cochrane Database of Systematic Reviews).

Rezultati

Parskata kopuma tika atrasti 278 batiski dokumenti, no kuriem 113 bija zinatniskie pétijumi vai
politikas/prakses dokumenti un 165 bija timekla vietnes. Parskata tika konstatéti vairaki parskata raksti
un zinojumi, kuros bija sistematiski apkopota un analizéta informacija par darba vietas politiku un praksi.
4.1.-4.4. sadala ir aplikotas uz zinatnisko literatlru balstitas zinaSanas par intervencém un labu praksi,
lai atbalstitu personam ar garigas veselibas traucéjumiem palikt darba tirgl vai atgriezties darba péc
invaliditates perioda. 4.5. sadala un A pielikums aptver informativas timekla vietnes, praktiskas
rokasgramatas un rikus, kas izstradati dazadas valstis, A pielikuma ir sniegts Tss 30 resursu
kopsavilkums ar timekla saitém, bet 4.6. sadala sniegti noradijumi mazajiem un vidéjiem uznémumiem.
5. nodala “Nobeiguma piezimes” ir ieklauti dazi politikas ieteikumi. Dazadu veidu darba pielagojumu
saraksts, kas izveidots, balstoties uz zinatnisko literatdru, ir sniegts B pielikuma.

leteikumi darbavietai

Darbavieta ir svariga psihoemocionalas veselibas veicinaSanas vieta, un ir dazadi veidi, ka Tstenot
atbalstu un klat par ieklaujoSu darba vietu. Saja zinojuma atrasta laba prakse ir piemérojama
psihoemocionala veselibas probléemam neatkarigi no to izcelsmes. Vairak neka psihoemocionalas
veselibas traucéjumu veids, darbinieku unikalas vajadzibas, spé€jas un darba prasibas nosaka, kada
veida darbavietas prakse ir noderiga psihoemocionalas veselibas un darba spé&ju atbalstam.

Ka jau minéts iepriek$, un saskana ar iepriek$gjiem zinojumiem par stresu, kas saistits ar darbu,?
psihoemocionalas veselibas problémas ir loti stigmatizétas. Tapéc vissvarigakais sakumpunkts ir darba
devéja vélme un apnemsSanas palielinat informétibu par psihoemocionalas veselibas jautdjumiem,
pievérsties aizspriedumiem (stigmatizacijai), apmacit vaditdjus un darbiniekus runat par
psihoemocionalas veselibas problémam un risinat tas, ka arf, visbeidzot, izveidot atveértu, ieklaujoSu un
nediskriminéjoSu darbavietu.

St zinojuma secinajumi saskan arf ar iepriekSéjo rakstu, kura ierosinats, ka intervences pasakumi, kas
ir paredzéti ne tikai personai, bet ietver art, pieméram, vaditaja aktivu atbalstu, kontaktus ar darbavietu
un savlaicigu pakapenisku atgrieSanos darba, var bat efektivi, atgriezoties darba péc slimibas
prombatnes dazadu psihoemocionalas veselibas traucéjumu dél.'® Més papildindjam Sos pieradijumus
ar darba pielagojumu sarakstu ar psihoemocionalas veselibas stavoklu katalogu un visaptverosu
iespéjamo darba apstaklu pielagojumu piemériem, ko var Tstenotdarbavietas. Praksé daudzi pielagojumi
ir vienkarsi un |éti.

S5 zinojuma secindjumi liecina, ka neatkarigi no psihoemocionalas veselibas stavokla, atbalstot
darbiniekus, lai vini paliktu darba vai atgrieztos darba péc slimibas prombdtnes epizodes, ir piemé&rojami
$adi principi:

2 EU-OSHA — Eiropas Darba dro$ibas un veselibas aizsardzibas adentira, Drosaks un veseligaks darbs jebkura vecuma: Final
overall analysis report (Galigais visparéjas analizes zinojums), 2016. Pieejams: https://osha.europa.eu/en/publications/safer-
and-healthier-work-any-age-final-overall-analysis-report

'8 EU-OSHA — Eiropas Darba dro$ibas un veselibas aizsardzibas agentiira, AtgrieSanas darba péc slimibas atvalindjuma
garigas veselibas problému dé/, 2020. gads. Pieejams: https://oshwiki.osha.europa.eu/en/themes/return-work-after-sick-leave-
due-mental-health-problems
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= izpratnes un ieklauSanas kultdra, kas lauj paSama darbiniekam dalities ar informaciju par savu
psihoemocionalas veselibas stavokli un darba vietd veidot psihologiski droSas darba vietas
sajatu;

= pienem8ana un atbalsts no koleégiem un vaditajiem;

= agrina iejauk3anas, t. i., saskarsme ar darbinieku slimibas prombatnes sdkumposma;

= jzstradata psihoemocionalas veselibas un atgrieSanas darba politika, t. i., ir javeic pasakumi,
kas pielagoti katram atseviSkajam gadijumam;

= laba piekluve veselibas apripes pakalpojumiem, profesionals daudznozaru atbalsts;

= darba pielagojumi, kuru pamata ir darba uzdevumu analize saistiba ar darbinieka pasreizéjo
darba spéju; un

= progresa pécparbaude.

Turklat ir konstatéts, ka atbalstitas nodarbinatibas iniciativas ar profesionalo, izglitibas un klinisko
atbalstu ir efektivas, laujot persondm ar smagiem psihoemocionalas veselibas traucé&jumiem atrast
darbu un saglabat nodarbinatibu. 4

Lai pielagotu darbu, var veikt $adas darbibas:

1. novérst un parvaldit ar darbu saistitus psihosocialos riska faktorus un veicinat veselibu un
labbatibu;

2. mudinat darbiniekus zinot par psihosocialajiem riska faktoriem darb3, lai darbavieta tiktu veikta
agrina iejaukS8anas ar darbu saistito faktoru novérSanai, ka arT mudinat darbinieku uzsakt
arstesanos;

3. zinama informacija par darbinieka veselibu un funkcionalo stavokli ir nepiecieSama, lai
salidzinatu darbinieka pasreizéjas darba spéjas ar pasreizéja darba prasibam. Saja nolaka
batiska ir darbinieka piekriSana un sadarbiba starp darbinieku, darba devéju un veselibas
apripes specialistiem;

4. psihologiska darba analize: pasreizéja darba batisko uzdevumu un prasibu apraksts ir svarigs,
lai salidzinatu, vai pastav neatbilstiba starp paSreiz€ja darba prasibam un darbinieka darba
spéjam;

5. lai pielagotu darbu, ir svarigi noteikt darba praksi un psihosocialos un fiziskos darba vides
faktorus, kurus var mainit;

6. talakie pasakumi: izstradajiet holistisku planu, kas ietver visus svarigos atbalsta aspektus ;
darba pielagosana, terapeitiskais un mediciniskais atbalsts, pasvadiba un recidivu profilakse.
Izvértéjiet katru atbalsta faktoru un vajadzibas gadijuma veiciet izmainas.

Tika konstatéti tikai dazi labas prakses pieméri un riki, kas izstradati mazo un vidéjo uznémumu
vajadzibam saistiba ar psihoemocionalads veselibas problémam. Viniem ir nepiecieSama piekluve
daudzdisciplinariem aréja atbalsta pakalpojumiem, un veselibas apripes procediras ir jaieklauj
atgrieSanas darba ka arstéSanas mérkis. Nemot véra aizspriedumus par psihoemocionalo veselibu un
informétibas trGkumu par to, ka rikoties, sniegt atbalstu un rikus darbavietdm darbinieku
psihoemocionalas veselibas atbalstam ir vél svarigak neka attieciba uz citiem fiziskas veselibas
stavokliem. Tadejadi ir iespéjams ieklaut labas prakses piemérus visiem darbiniekiem neatkarigi no ta,
kur vini strada.

Visbeidzot, ir svarigi atzimét, ka, jo vairak darba vieta ir ieklaujoSa un nem véra daudzveidibu, jo mazaka
bls nepiecieSamiba péc individualajam izmitinaSanas vietam un mazaka bus stigma, kas saistita ar to
pieprasiSanu. KoncentréSanas uz risku noveérsanu to rasanas vieta, pielagosanas spéjas ieklauSanu un
labklajibas veicinasanu arT ir dala no ieklaujoSas darbavietas radiSanas. Ja visiem darbiniekiem ir ipasa
politika un elastigs darba rezims, pieméram, pielagojams darba laiks un attalinatais darbs, tas var
palidzét turpinat stradat, vienlaikus saskaroties ar psihoemocionalas veselibas problemu vai citiem
veselibas traucéjumiem.

Politikas norades

4 PVO & SDO (2022). Psihoemocionala veseliba darba: politikas kopsavilkums.
https://www.who.int/publications/i/item/9789240057944
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Kopsavilkums. Parskats par labu praksi darbavieta, lai atbalstitu cilvékus ar psihoemocionalas veselibas

problémam

Galvenie ieteikumi politikas veidotajiem un Iémumu pienéméjiem ir $adi:

individuala atbalsta pasakumi jaisteno saistiba ar organizatoriskiem pasakumiem, kas vérsti uz
visu darbinieku psihosociala riska faktoru novérsanu;

attieciba uz atgrieSanos darba un atbalstu darbavieta psihoemocionalas veselibas problémam
japieméro tada pati pieeja ka fiziskas veselibas traucéjumu gadijuma;

ir jadara vairak, lai palielinatu izpratni par psihoemocionalo veselibu darbavietd un mazinatu
stigmatizaciju;

visi darba devéji un to darbinieki, jo Tpasi mazajos un vid&jos uznémumos, gatu labumu no
piekluves daudznozaru atgrieSanas darba pakalpojumiem. ArT paSnodarbinatam personam ir
vajadziga piekluve pakalpojumiem. Jadalas ar labas prakses piemériem un pieredzi attieciba
uz daudznozaru atbalsta programmam;

atgrieZoties darba, galvena uzmaniba japievéers individa sp&jam, nevis vina invaliditatei;

valsts veselibas apdrosinaSanas un pabalstu shémam vajadzétu nodroSinat pakapenisku
atgrieSanos darb3;

nodarbinatibai vajadzétu bit dalai no visas veselibas apripes politikas psihoemocionalas
veselibas joma: veselibas apripes specialistiem ka arstéSanas meérki pacientiem ar
psihoemocionalas veselibas problémam vajadzétu izvirzit iespéju atgriezties darba, un terapijai,
pieméram, kognitivajai uzvedibas terapijai, jabat vérstai uz darbu;

darbiniekiem bieZi var bt fiziskas un psihoemocionalas veselibas problémas. Sie fiziskas un
psihoemocionalas veselibas traucéjumi ir jarisina kopa, izmantojot uz darbu vérstu pieeju;
socialajiem partneriem socialaja dialoga visos lTmenos bitu jaieklauj jautajums par darbiniekuar
hroniskam slimibam integraciju un noturésanu darba's;

socialajiem partneriem bUtu jaiesaistas darba pie politikas veidoSanas par reintegraciju
darbavietas;

nepiecieSams izstradat vairak uz pieradijumiem balstitu riku un resursu, tostarp tos, kas
pielagoti dazadam nozarém, ari par to, ka atbalstit darbiniekus ar epizodiskiem slimibas
uzliesmojumiem (kad personai ir gan labsajatas periodi, gan 1slaicigi sliktas passajatas periodi).

® Eurofound, Ka reagét uz hroniskam veselibas problémam darbavieta?, Eiropas Savienibas Publikaciju birojs, Luksemburga,
2019. Pieejams: https://www.eurofound.europa.eu/en/publications/2019/how-respond-chronic-health-problems-workplace

Eiropas Darba drosibas un veselibas aizsardzibas agentira — EU-OSHA 7


https://www.eurofound.europa.eu/en/publications/2019/how-respond-chronic-health-problems-workplace

Eiropas Darba drosSibas un veselibas
aizsardzibas agentira (EU-OSHA) palidz
Eiropa veidot droSaku, veselibai nekaitigaku un
razigaku darba vidi. Agentdra veic pétijumus,
izstrada un izplata uzticamu, hdzsvarotu un
objektivu informaciju par darba droSibu un
vesellbas aizsardzibu, k& arl organizé
informativas Eiropas imena kampanas. Saja
agentlra, ko Eiropas Savieniba izveidoja
1994. gada un kas atrodas Spanijas pilséta
Bilbao, ir apvienojuSies Eiropas Komisijas,
dalibvalstu valdibu, darba devéju un darba
némeéju organizaciju parstavji, ka art vadoSie
eksperti no visam ES dalibvalstim un treSam

valstim.
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