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O setor dos transportes e da armazenagem abrange uma vasta gama de industrias diferentes,
tais como o transporte de carga e de passageiros, o transporte turistico, os servigos postais e de correio
e a armazenagem de mercadorias. Devido a natureza deste setor, existe uma grande variedade de
funcgbes e tarefas a serem desempenhadas. Os transportes e a armazenagem desempenham um papel
fundamental na economia da Unido Europeia (UE). Em 2020, o setor continha mais de 1,28 milhdes de
empresas na UE-27, onde 99,71 % dessas empresas eram pequenas e médias empresas (PME).!

O setor dos transportes e armazenagem é um importante gerador de emprego na economia da
UE. Em 2021, estavam empregadas no setor dos transportes e armazenagem (NACE Rev. 2, secgéo
H) na UE 10488 000 pessoas, o que representa cerca de 5,3 % do numero total de pessoas
empregadas. Em comparagao com 2020, a percentagem aumentou ligeiramente, passando de 5,2 %
para 5,3 %. Mais de metade dos trabalhadores estdo empregados nos transportes terrestres e nos
oleodutos, seguidos das atividades de armazenagem e de apoio aos transportes. Houve uma
importante escassez de mao de obra no setor dos transportes e armazenagem (que também foi
exacerbada pela recente pandemia da COVID-19). O setor é altamente dominado por homens, sendo
que apenas 22 % dos trabalhadores do setor sdo mulheres, em comparagao com 46 % das mulheres
no total da mao de obra empregada na UE-27. O setor dos transportes e armazenagem pode
caracterizar-se pelo envelhecimento da sua mao de obra, com uma percentagem mais baixa de
trabalhadores com menos de 24 anos, mas uma percentagem mais elevada de trabalhadores com mais
de 50anos. O setor dos transportes e armazenagem tem uma percentagem mais baixa de
trabalhadores com emprego temporario e trabalho a tempo parcial do que a percentagem da economia
total da UE-27.

Devido ao vasto leque de atividades desenvolvidas nos varios subsetores, os principais riscos
para a seguranca e saude no trabalho (SST) no setor dos transportes e armazenagem sao
variados. Os trabalhadores do setor dos transportes e armazenagem sao particularmente afetados
pela posigao sentada prolongada, pelos movimentos repetitivos das méos ou dos bragos, pelo risco de
acidentes com maquinas e pela elevagéo ou deslocagao de cargas pesadas. Também sao confrontados
com riscos psicossociais importantes, tais como a necessidade de fazer face a clientes dificeis, a
pressao de tempo e a presenca de horarios de trabalho longos e irregulares. Dezassete por cento (17
%) dos estabelecimentos do setor dos transportes e armazenagem sugerem que 0S riscos psicossociais
s&o mais dificeis de enfrentar do que outros riscos, em comparagao com 22 % para o total da economia
da UE. Este setor pode ser caracterizado como sendo relativamente perigoso, com o terceiro maior
nuamero de acidentes nao-fatais na UE (14,3 % de todos os acidentes mortais), na sequéncia dos
setores da construcdo e da industria transformadora. Os resultados mais comuns em termos de saude
referem-se a lesGes musculoesqueléticas, algumas delas resultantes de acidentes, como luxagdes,
entorses e distensdes e contusdes, mas também a lesdes internas e outras doengas, como as doengas
cardiovasculares e a diabetes. Os problemas de saude mental relacionados com a fadiga, o stresse
relacionado com o trabalho e o isolamento estao também relativamente presentes.

Cerca de 79 % dos estabelecimentos do setor dos transportes e armazenagem na UE-27 realizam
regularmente avaliagées dos riscos no local de trabalho, o que ¢é ligeiramente superior a média da
UE-27 (75 %). E muito mais provavel que os estabelecimentos de maior dimensdo efetuem
regularmente este tipo de avaliagdo e existam variagdes significativas entre os Estados-Membros.
Quase metade dos estabelecimentos do setor do transporte e armazenagem indicam que as avaliagdes
dos riscos sao contratadas a prestadores de servigcos externos, sendo que o perigo mais
frequentemente avaliado é a seguranga das maquinas. Além disso, 94 % dos estabelecimentos do
setor dos transportes e armazenagem documentaram as suas avaliagdes dos riscos por escrito, o que
e ligeiramente mais elevado do que para todos os estabelecimentos da UE-27 (92 %). As avaliagoes
dos riscos no setor dos transportes e armazenagem sao mais suscetiveis de abranger os locais
de trabalho, fora das instalagoes do estabelecimento, em comparagao com o total da economia.
A razdo mais comum para ndo realizar avaliagdes dos riscos € o facto destes ja serem conhecidos.

' Consultar: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Transportation_and_storage statistics -
NACE_Rev. 2&oldid=567777#Sectoral_analysis
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As praticas mais recorrentes seguidas pelos estabelecimentos do setor dos transportes e
armazenagem, para fazer face aos riscos em matéria de SST, sdao o fornecimento de
equipamento para ajudar na elevagao ou deslocagcao de cargas e ergonémico. A medida mais
prevalecente tomada no setor para prevenir os riscos psicossociais refere-se a permitir que os
trabalhadores tomem mais decisdes sobre como desempenhar o seu trabalho. E menos provavel que
os estabelecimentos no setor dos transportes e armazenagem disponham, em média, de
procedimentos formais para lidar e prevenir os riscos psicossociais, em comparagido com o total
da economia da UE. As empresas de maior dimensdo (mais de 250 trabalhadores) tém maior
probabilidade de tomar tais medidas.

Cerca de 82 % dos estabelecimentos do setor dos transportes e da armazenagem organizam
regularmente exames médicos, o0 que representa uma percentagem mais elevada do que a média da
UE-27, e em alguns setores (como os setores dos transportes ferroviarios e aéreos), os exames
médicos regulares sdo uma componente fundamental da capacidade de um trabalhador para
desempenhar o trabalho. No que respeita as diferengas por dimensao do estabelecimento, existe uma
relagcdo positiva com a dimensdo da empresa, como esperado, e podem ser observadas diferencas
significativas entre os Estados-Membros. As empresas do setor dos transportes e armazenagem
também utilizam varios servicos de seguranga e saude (internos ou contratados externamente) e a
utilizacdo destes diferentes servicos € semelhante (ou superior) a média da UE-27 para todos os
estabelecimentos, embora os de maior dimensao do setor recorram mais a estes servigos. Apesar das
empresas de grande dimensao poderem ter um departamento de SST/especialista/responsavel interno
pela seguranga bem definido, € também mais provavel que utilizem os servigos de um prestador de
servicos externo para as apoiar nas suas tarefas em matéria de SST. Esta situagdo difere
significativamente entre os Estados-Membros, com 86 % dos estabelecimentos na Eslovaquia e em
Itdlia a utilizarem prestadores de servigos externos e apenas 16 % no Chipre. Os estabelecimentos
do setor dos transportes e armazenagem sao ligeiramente mais propensos, do que os de outros
setores, a discutir regularmente questoes de SST ao mais alto nivel da gestdo e em reunides de
trabalho ou de equipa. As questdes de seguranca e saude estao a ser discutidas com mais frequéncia
nos estabelecimentos de maior dimenséo.

Os dados indicam que em 69 % dos estabelecimentos do setor dos transportes e armazenagem
com 20 ou mais trabalhadores, os chefes de equipa e os gestores hierarquicos recebem
formacgao sobre como gerir a seguranga e a saude nas suas equipas, o que é ligeiramente inferior
a média da UE-27. Cerca de 80 % dos estabelecimentos com 20 ou mais trabalhadores no setor
ministram formacao aos trabalhadores sobre procedimentos de emergéncia e sobre como elevar e
movimentar cargas pesadas. Cerca de trés quartos (74 %) dos estabelecimentos, cujos trabalhadores
estdo expostos a «agentes quimicos ou bioldégicos», ofereceram formagdo aos seus trabalhadores
sobre a utilizagdo de substancias perigosas, e 69 % de todos os estabelecimentos sobre a utilizagéo e
ajuste adequados dos seus equipamentos de trabalho. Em contrapartida, apenas 35 % dos
estabelecimentos do setor dos transportes e armazenagem ministram formag&o sobre a prevengéo dos
riscos psicossociais. Nao existem diferengas importantes em relagao a média da UE-27 para todos os
setores, nem na ordem nem na importdncia das diferentes questdes. A percentagem de
estabelecimentos no setor que ministram formagao aos trabalhadores sobre diferentes questdes de
SST é mais elevada entre os de maior dimenséo do que entre os de menor dimenséo. Cerca de 41 %
da formacdo aos trabalhadores € ministrada noutras linguas, o que representa, de longe, a maior
percentagem nos setores da UE-27, sendo a média da UE de 21 % para todos os setores. As empresas
do setor dos transportes e armazenagem s&o mais tendentes a formar trabalhadores que realizam
tarefas cognitivas do que aqueles que executam tarefas fisicas.

Os estabelecimentos do setor dos transportes e armazenagem referem uma variedade de razées
para adotar praticas de SST, incluindo visitas da inspegao do trabalho. Os principais fatores do
setor para abordar a questdo da seguranca e saude sdo o cumprimento das obrigagdes legais (90 %)
e a prevencao de coimas por parte das autoridades de inspecao do trabalho (86 %). Cerca de 44% dos
estabelecimentos do setor foram visitados pela inspe¢ao do trabalho nos ultimos trés anos, o que é
ligeiramente superior 8 média da UE-27 e significativamente mais do que em alguns outros setores. No
entanto, as entrevistas assinalaram uma falta de eficacia devido a falta de inspetores disponiveis, a
comparacgao dos dados do Terceiro Inquérito Europeu as Empresas sobre Riscos Novos e Emergentes
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(ESENER 2019) com o 2ESENER 2014 mostra que as visitas das inspeg¢des do trabalho diminuiram
ao longo deste periodo.

A este respeito, considera-se que as dificuldades mais importantes no envolvimento em praticas
de gestdo da SST no setor sdao a complexidade das obrigagdes juridicas existentes, seguida da
falta de tempo/pessoal para lidar com estas questdées e da burocracia existente. No que diz
respeito as obrigacdes legais, existem algumas diferengas a nivel dos Estados-Membros no que se
refere aos niveis de complexidade comunicados pelos estabelecimentos. Como dificuldade adicional
para participar em praticas de gestdo de SST ndo abrangidas pelo questionario ESENER 2019, deve
ser assinalada a utilizagdo de subcontratagdo ndo regulamentada/nio controlada. Outras dificuldades
notadas para a adogédo de praticas de gestdo da SST mencionadas na literatura e nas entrevistas sdo
a falta de dados fiaveis e comparaveis sobre a exposi¢cao dos trabalhadores aos riscos profissionais e
a garantia de que a legislacdo em matéria de SST tem em conta os aspetos das praticas quotidianas
de gestao da SST.

Outros elementos que influenciam as praticas de gestdao da SST incluem o impacte da pandemia
da COVID-19, a digitalizagdo e a robotizacdo, a presenga crescente de praticas de
subcontratagao/externalizagéo (outsourcing) a longo prazo, a presenga crescente de trabalhadores de
plataformas e de praticas ecoldgicas, varias melhorias relacionadas com alteragGes técnicas e
organizacionais e dificuldades crescentes em encontrar mdo de obra adequada, exacerbadas pela
pandemia da COVID-19.

No que diz respeito as formas de «representacdo geral dos trabalhadores», 25 % dos
estabelecimentos do setor dos transportes e armazenagem referem a presenga de um conselho
de empresa e, em 18 %, existe um representante sindical, que sdo ambas percentagens superiores
as médias da UE-27. A presenca de formularios de «representagdo em matéria de seguranca e saude»
€ mais elevada, uma vez que 61 % dos estabelecimentos deste setor contam com um representante
de SST. E mais provavel que os estabelecimentos de maior dimensdo tenham alguma forma de
representacdo em matéria de SST. Um entrevistado observou que, em relagdo aos conselhos de
empresa, este tipo de representagido pode ser eficaz para garantir boas condicdes de trabalho aos
trabalhadores. No entanto, a eficacia destes conselhos depende em grande medida da solidez da
legislacdo nacional (como nas regras que exigem a consulta dos conselhos de empresa).

Cerca de 55 % dos estabelecimentos do setor dos transportes e armazenagem que dispéem de
estruturas formais de representagcdao dos trabalhadores referem a realizagao de debates
regulares sobre questoes de SST entre os representantes dos trabalhadores e a diregao. Esta
percentagem € superior a média da UE-27. De um modo geral, os trabalhadores dos estabelecimentos
do setor dos transportes e armazenagem sao ligeiramente menos propensos a participar na aplicagao
de medidas relacionadas com a SST do que outros setores (segundo as informagdes disponiveis, 77 %
dos estabelecimentos estdo envolvidos, em comparagdo com a média da UE-27 de 80 %).

Cerca de 53 % dos estabelecimentos do setor dos transportes e armazenagem que introduziram
medidas de prevengao dos riscos psicossociais atribuiram um papel aos seus trabalhadores na
concecgao e aplicagido dessas medidas. Esta percentagem é ligeiramente inferior a média da UE-27
(56 %). E menos provavel que os trabalhadores deste setor tenham estado envolvidos na identificagéo
de possiveis causas de stresse relacionado com o trabalho, como a pressao de tempo ou clientes
dificeis, em comparagéo com os trabalhadores na UE-27 no total.

Do presente estudo emergem varios aspetos fundamentais em termos de politicas:

» Indicadores de politicas relacionados com as caracteristicas do setor dos transportes e
armazenagem e com o emprego

o A andlise mostra que as acdes especificas tém de ser adaptadas as PME. As analises
confirmam a importancia da introducdo de medidas ad hoc para melhorar os conhecimentos e
as competéncias existentes entre as PME sobre questdes de SST e a sua importancia.

o Afim de fazer face aos desafios demograficos e a escassez de mao de obra que afetam o setor
dos transportes e armazenagem, a UE tera de implementar novas politicas em matéria de
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desemprego e mobilidade dos jovens, educacéo e aprendizagem ao longo da vida, diversidade
de género, imigracao e reforma.

o E extremamente importante que sejam tomadas medidas para atrair os jovens e as mulheres
para algumas das atividades do setor.

o Devem ser tomadas medidas para garantir que os trabalhadores disponham de uma protegéo
adequada em matéria de SST no caso de praticas de subcontratacdo/externalizacdo a longo
prazo.

o Certos subsetores do setor dos transportes e da armazenagem sao particularmente afetados
pelo trabalho em plataformas digitais. Os debates em curso sobre a proposta de diretiva da UE
relativa ao trabalho em plataformas? devem ter em conta o impacte do trabalho em plataformas
digitais na SST.

» Indicadores de politicas relacionados com os riscos em matéria de SST e os resultados
relativos as questdes de satlde no setor dos transportes e armazenagem

o O setor dos transportes e da armazenagem contém uma série de subsetores envolvidos numa
grande variedade de atividades, que conduzem a diferentes riscos profissionais e resultados
para a saude, com base no subsetor e nas fungdes nele desempenhadas. Por conseguinte, é
crucial que sejam tomadas medidas especificas para reduzir ou atenuar os riscos que sao
especificos de determinados subsetores.

o Deve ser dada mais atengao aos riscos psicossociais para os trabalhadores do setor, uma vez
que este estudo demonstrou que ha uma série de questdes especificas que séo evidentes em
determinados subsetores.

o O setor dos transportes e da armazenagem pode ser considerado um setor perigoso para os
trabalhadores, com um elevado risco de acidentes e de consequéncias para a saude (quando
comparado com outros setores). Por conseguinte, deve estar garantido o acesso ao
equipamento de seguranga, ao equipamento de protecado individual e aos instrumentos de
monitorizagao pertinentes, a fim de reduzir os riscos em matéria de SST para os trabalhadores
e garantir que estes possam desempenhar as suas fun¢des de forma segura.

o As caracteristicas de diversidade devem ser tidas em conta no contexto das politicas de SST,
a fim de garantir que os riscos que afetam determinados grupos sdo prevenidos/atenuados e
abordados.

= Indicadores de politicas relacionados com avaliagoes dos riscos e medidas preventivas para
fazer face aos riscos em matéria de SST

o E extremamente importante que as empresas assegurem que as avaliagbes dos risco se
tornem um instrumento real para identificar os fatores de risco existentes relacionados com o
local de trabalho, que tém o potencial de causar danos a for¢a de trabalho em geral (e a grupos
vulneraveis especificos em particular) e também para dar prioridade a medidas corretivas para
eliminar ou controlar esses riscos.

o Eigualmente importante recolher informagdes pertinentes sobre a seguranca e saude no local
de trabalho, a fim de permitir a adaptagdo do ambiente de trabalho para reduzir os potenciais
riscos.

= Indicadores de politicas sobre a organizagdo de servicos de segurangca e saude e outros
prestadores de servigos externos, e acesso a fontes externas de informagao sobre SST

o Asinspegdes do trabalho podem desempenhar um papel fundamental, ndo s6 na promogao da

conformidade e do cumprimento da legislagdo existente em matéria de SST (a legislagéo é

considerada suficiente, mas € mal aplicada em muitos casos), mas também na prestagéo de

2 https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=24992&Ilangld=en
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informagdes e conselhos Uteis sobre a forma de lidar com éxito e melhorar as praticas de gestao
da SST existentes.

As agbes das inspec¢des do trabalho para assegurar controlos eficazes e regulares dos locais
de trabalho (tanto fixos como modveis) terdo beneficios para as condigdes de trabalho dos
trabalhadores.

Devem ser tomadas medidas para garantir que os representantes da seguranga e saude dos
trabalhadores continuem acessiveis aos trabalhadores do setor. Este é particularmente o caso
dos trabalhadores em situagdes precarias e daqueles que nao trabalham num local fisico fixo.

= Orientagdes politicas sobre a formagao em matéria de seguranga e saude

O

E da responsabilidade dos empregadores do setor dos transportes e do armazenagem
assegurar que todos os trabalhadores de uma empresa (incluindo os que nao trabalham num
local fixo, trabalhadores a tempo parcial e trabalhadores temporarios) disponham de
informagdes pertinentes sobre 0s novos riscos e os ja existentes em matéria de SST, sobre as
medidas adotadas para fazer face a estes riscos ou instrugbes para seguir quaisquer
procedimentos de emergéncia.

Alguns grupos de trabalhadores tém necessidade de formacéo especifica, que devem ser tidas
em conta no desenvolvimento da formagao no setor.

Os gestores e os representantes em matéria de SST devem manter-se constantemente
atualizados sobre as altera¢des e os novos desenvolvimentos (legislativos, operacionais, etc.)
no dominio da SST e que afetam as atividades quotidianas da empresa.

E necessaria uma maior sensibilizacdo dos gestores para os riscos psicossociais.

A fim de evitar uma falta de preparagéo para a consequente mudanga de tecnologias devido a
transigcdo ecologica, os trabalhadores, as empresas e as inspeg¢des do trabalho devem ter
acesso a formacado pertinente para poderem trabalhar de forma segura com as novas
tecnologias e compreender os seus impactes na SST.

= Orientagoes politicas sobre a participacao dos trabalhadores do setor dos transportes e do
armazenagem nas praticas de gestao da SST

o

E importante assegurar que os trabalhadores participam na gestdo da SST nos
estabelecimentos, devendo estes ser envolvidos na concegéo e implementacao de diferentes
medidas relacionadas com a SST.

E igualmente importante que os sindicatos, os representantes dos trabalhadores e dos
empregadores (continuem a apoiar) a aplicacdo de boas praticas de gestdo da SST e
incentivem os estabelecimentos e os trabalhadores a dar prioridade a SST.
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