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Noile tehnologii la locul de munca Figura 1: Prezentare generali a factorilor relevanti in materie de SSM
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securitatea si sanatatea Tn munca (SSM), au fost elaborate 11 studii de caz si 5 studii de caz succinte, care
se axeaza pe locurile de munca unde se utilizeaza aceste tehnologii. Versatilitatea este una dintre cele mai
cunoscute calitati ale sistemelor bazate pe roboticd avansata si a celor bazate pe inteligenta artificiala.
Acestea pot fi utilizate Tntr-o gama larga de locuri de munca, sprijinind si automatizadnd numeroase sarcini.
Fiecare studiu de caz poate fi insotit de provocari si oportunitati specifice scenariului sau, iar acestea trebuie
abordate in mod individual. Totusi, exista o serie de oportunitati si provocari in materie de SSM care apar in
mod repetat la folosirea acestor tehnologii.

Reducerea volumului de munca fizica si imbunatatirea sanatatii fizice sunt oportunitatile anticipate si
experimentate cel mai frecvent in cazul sistemelor bazate pe robotica avansata. Acestea pot fi obtinute
sprijinind lucratorul s& evite vatamarile/solicitarile pe termen lung, scotand lucratorii din medii de lucru
periculoase, reducandu-le volumul de munca sau evitdnd accidentele. Deocamdata, aceste beneficii apar n
timpul automatizarii sarcinilor fizice printr-un sistem robotizat. Acest efect nu a fost atribuit sistemelor bazate
pe inteligenta artificiald pentru automatizarea sarcinilor cognitive.

Volumul de munca cognitiv si sanatatea cognitiva sau imbunatatirea acestor factori reprezintd o alta
oportunitate ntalnita frecvent in utilizarea sistemelor bazate pe inteligenta artificiala si a celor bazate pe
robotica avansata. Efectul poate avea loc pe fondul unei varietati de factori, precum reducerea datelor care
trebuie evaluate de un lucrator sau un volum de munca optimizat in general, intrucat sistemul previne
actiunile repetate inutile in cadrul unei sarcini, sau selectarea in prealabil de céatre sistem a informatiilor care
li se afiseaza lucratorilor. Acesti factori sunt intalniti in mod normal cand sistemele bazate pe inteligenta
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artificiala automatizeaza sarcini cognitive. Cu toate acestea, si sistemelor care automatizeaza sarcini fizice li
s-a atribuit o influentd pozitivd asupra volumului de munca cognitiv si starii de bine a lucratorilor. Cand fsi
efectueaza sarcina in mod fiabil, aceste sisteme scutesc lucratorii de nevoia de a planifica si a efectua
sarcina respectiva si, Th unele cazuri, reduc nevoia acestora de a anticipa procesele sau energia mentala
care era directionatd anterior catre monitorizarea mentala a securitatii in timpul efectuarii sarcinii (de
exemplu, energia mentala pe care un lucrator ar putea sa o aloce cand ridica o piesa grea pentru a evalua
riscul de a scapa din greseala piesa, risc care nu afecteaza un cobot).

Varietatea crescuta a sarcinilor sau reducerea monotoniei la locul de munca este atribuitd majoritatii
sistemelor bazate pe robotica avansata si pe inteligenta artificiald, potrivit interviurilor cu lucratorii asupra
carora au impact. Conform unei mari parti din literatura de specialitate, aceste sisteme sunt utilizate adesea
pentru a automatiza sarcini repetitive si monotone. Lucratorului i se aloca apoi sarcini mai interesante sau
mai dificile sau acesta poate aloca mai mult timp si mai multe resurse partii rdmase din sarcina sau sarcinilor
ramase pe care le efectueaza impreuna cu sistemul. Unele intreprinderi au valorificat chiar si oportunitatea
de a-si restructura in intregime fluxul de lucru odatd cu punerea in aplicare a noilor tehnologii. Specifica
pentru sistemele robotizate in automatizarea sarcinilor fizice este si o transformare a focalizarii muncii. Ca
urmare a automatizarii, lucratorii efectueaza in general mai putine sarcini fizice si mai multe sarcini cognitive.

Calificarile lucratorilor si imbunatatirea acestora reprezinta o altd oportunitate mentionata frecvent. Multe
intreprinderi se folosesc de introducerea roboticii avansate sau a sistemelor bazate pe inteligenta artificiala
pentru a extinde setul de competente al lucratorilor. Si nu doar pentru a le permite sa utilizeze sistemul intr-
un mod mai eficient si mai eficace, ci si pentru a le extinde cunostintele in asa fel incat sa includa alte
domenii profesionale si pentru a-i inzestra cu competente considerate valoroase pentru viitor. Desi se
discuta despre deprofesionalizare ca rezultat al automatizarii, intreprinderile se concentreaza in principal pe
perfectionarea si recalificarea lucratorilor.

Controlarea activitatii ca oportunitate in cadrul conceperii sarcinilor ar trebui mentinutd sau Tmbunatatita
cand se introduc sisteme autonome la un loc de munca. Aceasta poate avea loc prin diferite c&i. In unele
cazuri, sistemul poate fi utilizat pentru a pregati material Thainte ca lucratorul sa aiba nevoie de el, creand o
rezervd de material la care lucratorul poate avea acces. in general, multe sisteme maresc timpul aflat la
dispozitia lucratorilor. De exemplu, un lucrator poate utiliza vehicule automatizate ghidate pentru a primi
materiale fara a trebui sa petreaca timp luandu-le el insusi. Acest timp liber poate fi alocat de lucrator in
functie de nevoile lui la momentul respectiv.

Starea de bine este mentionata adesea ca oportunitate de a aborda diferiti factori. Cresterea starii de bine
este atribuitd conceptului ergonomic Tmbunatatit al locului de munca, datorat, printre altele, noilor tehnologii,
prevenirii vatamarilor si reducerii riscurilor fizice in timpul muncii, precum si reducerii monotoniei.

Robotica avansata si sistemele bazate pe inteligenta artificiald prezinta, in plus, oportunitatea de a sprijini
incluziunea la locul de munca. Acest beneficiu este mentionat in principal in contextul automatizarii
sarcinilor fizice, unde sistemele in cauza au potentialul de a creste accesibilitatea locurilor de munca pentru
lucratorii cu diferite nevoi.

Reducerea timpului petrecut in fata ecranului este una dintre oportunitatile asociate in principal cu
automatizarea sarcinilor cognitive. Cand un sistem bazat pe inteligenta artificiala selecteaza in prealabil sau
prezinta informatii lucratorului intr-un mod mai cuprinzator, acesta reduce timpul pe care lucratorul il petrece
privind un ecran. Acest factor nu reduce doar solicitarea la care sunt supusi ochii lucratorilor, ci si timpul in
care lucratorii stau asezati.

Unul dintre riscurile acestor tehnologii care este mentionat mai frecvent in literatura de specialitate apartine
sferei interactiunilor sociale si se referd, mai exact, la expresia negativa a acestora, adica la izolarea
sociala. Totusi, pe baza experientei intreprinderilor care folosesc aceste sisteme, in cel mai rau caz ele nu
au avut niciun efect asupra interactiunii sociale in cadrul intreprinderii sau au avut chiar un efect pozitiv.
Situatia este descrisa ca fiind neutra atunci cand sistemele sprijina lucratorii in sarcini care erau efectuate
anterior doar de ei. Efectele pozitive asupra interactiunii sociale sunt atribuite timpului crescut de care dispun
lucratorii pentru a interactiona si a se ajuta unii pe altii ca urmare a implementarii sistemelor sau pentru a
experimenta interactiuni mai personale, deoarece rutina lor de munca s-a schimbat. Este interesant ca exista
si cazuri in care sistemele au fost integrate Tn structura sociald a intreprinderii, iar lucratorii se refera la ele
folosindu-le numele si le considera, intr-un fel, colegi.
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O provocare intalnitd aproape in toate cazurile este teama de pierdere a locului de munca in randul fortei
de munca si consecintele generate de aceasta teama. Desi toate Tntreprinderile declara ca intentia lor nu
este de a elimina lucréatori de la locurile de munca, ci de a-si muta lucratorii in pozitii care sa le aduca mai
multe satisfactii, prin formare profesionala, teama de pierdere a locului de munca pare sa predomine, in
special in faza initialda de introducere, in ciuda educatiei extinse si a pregatirii lucratorilor. Insecuritatea
perceputd a locului de munca este asociata cu riscul de depresie, de anxietate si de epuizare emotionala,
precum si cu un nivel scazut de satisfactie generala a vietii.*

Desi procesul mentionat mai sus de perfectionare a lucratorilor si de extindere a calificarilor lor reprezinta o
oportunitate, volumele de munca cognitiva crescute pe care le implica aceste schimbari pot fi o
provocare. Intreprinderile raporteaza cé este necesar ca lucratorii s& dobandeasca competente noi intr-un
timp scurt si, concomitent, sa-si adapteze rutina de lucru. Adaptarea oamenilor la aceasta schimbare poate fi
dificild si poate fi o provocare pentru unii lucratori sa faca fata solicitarii cognitive crescute a muncii lor. in
plus, sarcinile pot deveni mai disparate, ajungéndu-se la o trecere mai frecventa de la o sarcina la alta
intrucat exista un nivel redus de finalizare a sarcinilor.

Nivelul crescut de consolidare a sarcinilor este o alta provocare cu care se confrunta unele intreprinderi
sau, Tn mod specific, lucratorii lor. S-ar putea nu numai sa fie pusi in situatia de a efectua sarcini mai
disparate, ci ca aceste sarcini sa fie asociate cu o solicitare cognitivd mai mare. Astfel, lucratorii pot avea de
efectuat, pe parcursul zilei, sarcini care i solicita intr-un mod mai putin echilibrat.

O alta provocare este reprezentata de riscurile fizice efective asociate cu un sistem autonom sau
semiautonom, precum si de riscurile reziduale fizice si de mediu care persista atunci cand se lucreaza cu
utilaje in general. Desi toate sistemele sunt supuse unei evaluari a riscurilor pentru a asigura un grad maxim
de sigurantd, va exista intotdeauna un risc rezidual de vatamari din cauza functionarilor defectuoase
imprevizibile, utilizarii gresite sau controlului uman deficitar. Este important ca lucratorii sa fie constienti in
egala masura de acest risc rezidual, nu doar de masurile de siguranta ale acestor sisteme.

Riscul de vatamari ramas, mentionat in sectiunea anterioara, este descris ca fiind inerent utilizarii utilajelor si
nu depaseste riscul tehnologiilor de automatizare traditionale. Totusi, existd cazuri in care lucratorii
raporteaza ca simt teama fata de tehnologie. Lucratorii care au raportat teama de vatamari fizice care ar
putea fi cauzate de sistem au exprimat opiniile respective Thainte de a lucra cu sistemul sau in primele zile
de utilizare a acestuia. Aceasta teamé a scdzut pe masura ce lucratorii s-au convins prin proprie experienta
ca utilizarea sistemului este sigura.

in contextul temerii de tehnologie, atitudinea negativa reprezintd o provocare pentru SSM. Unii lucréatori au o
atitudine negativa fatéd de tehnologii mai pregnanta decét allii. Desi aceasta atitudine nu vizeaza in mod
specific sistemele robotizate sau pe cele bazate pe inteligenta artificiala, acestea se numara, in general,
printre cele respinse. Atitudinea negativa poate avea multe cauze. Teama de pierderea locului de munca
mentionata mai sus, lipsa de incredere sau teama de vatamare pot contribui la respingere. Totusi, dat fiind
ca utilizarea multora dintre aceste sisteme este obligatorie, lucratorii vor trebui sa-si indeplineasca sarcinile
utilizand o tehnologie fatd de care au sentimente negative. Acestea le pot influenta in mod negativ satisfactia
la locul de munca si starea de bine. Pentru a schimba atitudinea unei persoane, trebuie identificatd cauza de
baza in asa fel incat interventiile care o abordeaza sa poata fi planificate.

Adesea asociata cu sistemele bazate pe invatare automata este imprevizibilitatea. Totusi, intreprinderile
subliniazéa ca, desi exista posibilitatea de a introduce sisteme bazate pe Tnvatare continua la locul de munca,
procedurile prezente nu includ asa ceva. Sistemele bazate pe inteligenta artificiald sunt testate Thainte de
implementare cu ajutorul unor seturi speciale de date. Invatarea continud nesupervizatd in timpul muncii
cotidiene nu este o practica obisnuitd. Astfel, intreprinderile stiu ca exista posibilitatea, dar nu o aplica in
mod obisnuit.

Desi perfectionarea si recalificarea sunt mentionate ca oportunitati frecvent asociate cu introducerea roboticii
avansate si a sistemelor bazate pe inteligenta artificiald, efectul de pierdere a calificarii este mentionat in
mod explicit mai putin frecvent. Unele intreprinderi recunosc insa ca, in procesul de automatizare a fluxului
de lucru, unele competente devin redundante si nu mai sunt incluse in formarea profesionala. Decizia de a
opri formarea profesionala pentru aceste competente se bazeaza pe o evaluare a competentelor care sunt

! Llosa, J. A., Menéndez-Espina, S., Agull6-Tomas, E. si Rodriguez-Suarez, J. (2018). Job insecurity and mental health: A meta-
analytical review of the consequences of precarious work in clinical disorders. Anales de psicologia, 34(2), p. 211-223.
https://dx.doi.org/10.6018/analesps.34.2.281651
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considerate importante in viitor pentru lucratori si pentru intreprindere. Prin urmare, pierderea calificarii nu
apare, de obicei, fara o oarecare recalificare sau perfectionare.

Evaluarea riscurilor in sine este unul dintre cele mai bune instrumente pentru SSM. Intreprinderile vad
potentialul dezvoltarii in continuare a instrumentelor de evaluare a riscurilor pentru o flexibilitate mai mare a
sistemelor. in unele cazuri, instrumentele actuale nu reflectd stadiul si capacitatile actuale ale tehnologiei.
Este important ca, pe masura ce tehnologia se dezvolta, instrumentele utilizate Tn contextul sau sa reflecte
dezvoltarea respectiva. Desi intreprinderile se concentreaza pe perfectionarea lucratorilor, este raportata o
nevoie de personal cu inalta calificare si specializare care sa implementeze si sa intretina aceste
sisteme. Este vorba adesea de sarcini noi, care necesitd o educatie extinsd, motiv pentru care
perfectionarea lucratorilor in aceste posturi poate fi dificilda sau consumatoare de timp. Desi aceasta situatie
are potentialul de a crea locuri de munca noi cand nu este disponibil suficient personal calificat, ea poate
avea ca rezultat instalarea unui numar mai mic de sisteme sau cresterea duratei intregului proces. O
asemenea consecinta ar elimina toate beneficiile potentiale in materie de SSM aduse de aceste sisteme
lucratorilor.

Incé o provocare in materie de SSM cu care se confruntd unele intreprinderi, relevantd in acest context,
rezulta din schimbarile demografice care au loc in prezent in randul fortei de munca. Ar trebui remarcat ca
acestea pot fi diferite de la un sector la altul. In sectorul productiei, lucratori competenti si experimentati ies
la pensie, iar intreprinderile gisesc cu greu inlocuitori. Intreprinderile pot incerca s& compenseze prin
intensificarea eforturilor de a automatiza productia, ceea ce poate creste teama de pierderea locului de
munca in randul personalului existent.

Figura 2: Prezentare generala a factorilor relevanti in materie de SSM si a efectelor asupra SSM pe baza
experientei intreprinderilor
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Pe baza consultarii intreprinderilor, se observa un set foarte divers de factori relevanti in materie de SSM in
legatura cu implementarea roboticii avansate si a sistemelor bazate pe inteligenta artificiala (figura 2).
Aceste tehnologii au in comun oportunitati si provocari pentru SSM, dar nu toate se vor aplica fiecarui studiu
de caz. In plus, factori independenti de tehnologie, de exemplu cultura muncii, pot influenta daca sau cum se
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manifestd anumite oportunitati si provocari. De exemplu, o intreprindere care se concentreaza deja asupra
utilizarii tehnologiei pentru a mari nivelul de incluziune ar putea dispune deja de structuri care urmaresc
acest scop prin utilizarea roboticii avansate si a sistemelor bazate pe inteligenta artificiala. Tnclina’;ia
favorabila sau nefavorabila catre automatizare a culturii unei intreprinderi poate influenta amploarea
atitudinilor negative fata de tehnologie.

Desi lista de fatd nu este exhaustiva, intrucat aceste sisteme pot fi aplicate intr-o varietate de locuri de
munca cu conditii unice in materie de SSM, ea permite o privire de ansamblu initiald. Poate fi un punct de
plecare pentru o posibila cercetare in domenii care in prezent sunt subreprezentate in literatura de
specialitate, precum si un ghid pentru intreprinderile care se gandesc sa implementeze aceste tehnologii.

Aplicarea roboticii avansate sau a sistemelor bazate pe inteligenta artificiala implicd provocari, riscuri Si
oportunitati in materie de SSM. Totusi, intreprinderile care au instalat aceste sisteme la locurile lor de munca
par sa fie de acord ca oportunitatile Tn materie de SSM depasesc provocarile si riscurile.

Un aspect important este ca combinatia in care apar provocarile si riscurile poate sa fie foarte diferita de la o
aplicatie la alta. Ipoteza de baza ca toate aplicatiile robotizate si sistemele bazate pe inteligenta artificiala vor
prezenta provocari comune ar trebui analizatd in mod nuantat. Desi aceste tehnologii prezinta
oportunitati si provocari comune in materie de SSM, diversi factori independenti de tehnologie, de
exemplu cultura muncii, le pot influenta exprimarea.

Factorii fizici, organizationali si psihosociali sunt fiecare reprezentati la un nivel comparabil. Totusi, trebuie
mentionat ca ei nu trebuie comparati in sens cantitativ. Fiecare factor, atunci cand se aplica unui studiu de
caz, exprima o calitate diferita. Astfel se explica prezenta in lista si a unor factori opusi. S-au raportat atat
cresteri, cat si scaderi ale solicitarii cognitive. Acestea pot aparea chiar si in cadrul aceluiasi studiu de caz, in
legaturd cu diferite fatete ale implementarii. Desi tehnologia in sine ar putea reduce volumul de munca
cognitiva, adaptarea la o noua rutina si formarea necesara pentru utilizarea tehnologiei pot crea (temporar) o
suprasolicitare cognitivd. Acest aspect subliniazad importanta monitorizarii continue a provocarilor si a
oportunitatilor in materie de SSM, precum si a schimbérilor rezultate in gestionarea SSM.

Este interesant ca majoritatea factorilor mentionati in materie de SSM apare in contextul sistemelor
robotizate, al celor bazate pe inteligentad artificiala neintegrate fizic si al celor hibride. Desi unii sunt
suprareprezentati intr-un singur tip de tehnologie (de exemplu, riscul rezidual de vatamari fizice pentru
roboticd), un numar considerabil apare in toate contextele. In special factorii organizationali depasesc
adesea bariera tehnologica. Asta nu ihseamna ca diferite tehnologii nu pot prezenta provocari si oportunitati
unice, ci ca acestea se exprima la un nivel mai detaliat (de exemplu, amploarea cu care apare consolidarea
sarcinilor la un anumit loc de munca). Stiind ca, in general, aparitia multora dintre acesti factori este comuna
pentru diferitele tehnologii, intreprinderile pot trece mai repede de la intrebarea daca se aplica in cazul lor la
intrebarea cum se manifesta in cazul lor.

Cea mai dificila provocare de depasit in materie de SSM, pe baza experientei efective a intreprinderilor,
este reprezentata de factorii psihosociali, precum teama de pierderea locului de munca si atitudinea negativa
fata de sisteme. Acestia pot fi insotiti de alte fenomene, precum scaderea motivatiei sau a satisfactiei la locul
de munca, si pot influenta, ca urmare, alte aspecte ale SSM. Daca lucratorii nu folosesc corect sistemul
pentru ca nu au incredere in el sau pentru ca simt ca isi vor pierde locul de munca, ar putea sa respinga
utilizarea lui sau sa-| foloseasca gresit. Prima situatie ar duce la privarea lor de beneficiile in materie de SSM
pe care le ofera sistemul, iar a doua i-ar putea expune pe ei sau pe alti operatori la riscuri. Efectuarea de
evaluari ale riscurilor poate ajuta intreprinderile sa anticipeze o mare varietate de provocari si oportunitati
tehnologice in materie de SSM si sé& reactioneze la acestea; insa evaluarile respective nu iau de obicei n
considerare factori precum atitudinile lucratorilor. Potrivit intreprinderilor care au contribuit la acest proiect,
cea mai fiabild cale de a anticipa si apoi de a aborda aceste tipuri de provocari consta intr-un dialog
deschis si continuu cu lucratorii, in care preocuparile lor sa fie luate in serios si abordate in mod adecvat.
Modul cel mai potrivit de a aborda provocarile si oportunitatile dezvaluite de acest dialog va trebui analizat
de la caz la caz. Prezentarea generala furnizata poate fi utilizata pentru a sprijini acest schimb.
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