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naudinga, konsultacijos i$ pirmy lGpy Sias jzvalgas leidzia papildyti tam tikrais niuansais. Atliekant Europos
saugos ir sveikatos darbe agentiros (EU-OSHA) tyrimus, susijusius su uzduotims automatizuoti skirtomis
pazangiosios robotikos ir DI grindziamomis sistemomis ir DSS, atlikta 11 atvejy tyrimy ir penki trumpi atvejy
tyrimai, daugiausia démesio skiriant darbo vietoms, kuriose naudojamos $ios technologijos. Viena Zinomiausiy
pazangiosios robotikos ir DI grindZziamy sistemy savybiy yra jy universalumas. Jos gali bati naudojamos
jvairiose darbo vietose, padedant atlikti ir automatizuojant daugybe uzduodiy. Kiekvienu atskiru atveju gali
individualiai. Vis délto galima iSskirti keletg pasikartojanciy su Siomis technologijomis susijusiy DSS galimybiy
ir iSSakiy.

Kalbant apie pazangiosios robotikos sistemas, dazniausiai numatomos galimybés, su kuriomis susiduriama
praktiSkai, yra susijusios su fizinio darbo kriivio mazinimu ir fizinés sveikatos gerinimu. Tai galima pasiekti
padedant darbuotojui iSvengti dél ilgalaikio persitempimo atsirandanciy pazeidimy, perkeliant darbuotojus i$
pavojingos darbo aplinkos kitur, mazinant jy darbo krivj arba uzkertant kelig nelaimingiems atsitikimams. Kol
kas tokia nauda daugiausia pasireiSkia automatizuojant atliekamas fizines uzduotis, jdiegiant atitinkamag
robotikos sistemg. Kognityvinems uzduotims automatizuoti skirtos DI grindziamos sistemos tokio poveikio
nedaro.

Safety and health at work is everyone’s concern. It's good for you. It's good for business.
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Kognityvinis (darbo) kravis ir sveikata arba $iy veiksniy poveikio gerinimas yra dar viena galimybé, daznai
atsirandanti kalbant apie DI grindZiamas ir pazangiosios robotikos sistemas. Poveikis gali atsirasti dél jvairiy
veiksniy, pavyzdziui, mazesnio duomeny, kuriuos turi jvertinti darbuotojas, kiekio arba apskritai optimizuoto
darbo krivio, nes sistema apsaugo nuo nereikalingo uzduoties kartojimo arba i§ anksto atrenka, kokig
informacijg rodyti darbuotojams. Toks poveikis paprastai pasireiSkia tuomet, kai diegiant DI grindZziamas
sistemas automatizuojamos kognityvinés uzduotys. Vis délto nustatyta, kad sistemos, kuriomis
automatizuojamos fizinés uzduotys, taip pat daro teigiama poveikj darbuotojy kognityviniam krdviui ir gerovei.
Kai Sios sistemos patikimai atlieka joms pavestg uzduotj, jos padeda darbuotojui planuoti ir atlikti tg uzduotj, o
kai kuriais atvejais ir sumazinti batinybe numatyti procesus arba neeikvoti psichinés energijos, kuri atliekant
uzduotj bidavo skiriama su sauga susijusiems aspektams stebéti (pvz., protinés energijos, kurios darbuotojui
gali prireikti keliant sunky ruoSinj, kad jvertinty nety€inio gaminio numetimo rizikg, o kobotas to nedaryty).

Remiantis pokalbiais su darbuotojais, dirbandiais su tokiomis sistemomis, pazangiausios robotikos ir DI
grindziamos sistemos padeda didinti uzduoé€iy jvairove arba mazinti monotonija darbo vietose.
Daugumoje literatiros S$altiniy teigiama, kad tokios sistemos dazZnai naudojamos pasikartojanCioms,
monotoniSkoms uzduotims automatizuoti. Tada darbuotojui paskiriamos jdomesnés arba sudétingesnés
uzduotys arba jis gali daugiau laiko ir iStekliy skirti likusiai uzduociai ar uzduotims su sistema atlikti. Kai kurios
jmonés netgi naudojasi galimybe diegdamos naujas technologijas visiSkai pertvarkyti savo darbo srautus.
Robotikos sistemos, skirtos fizinéms uzduotims automatizuoti, taip pat gali padéti jvairinti darbo pobdd;.
Automatizavus procesus darbuotojai paprastai atlieka maziau fiziniy ir daugiau kognityviniy uzduodciy.

Dar viena daznai jvardijama galimybé susijusi su darbuotojy kvalifikacijomis ir jy tobulinimu. Daug jmoniy
pazangiosios robotikos arba DI grindziamas sistemas diegia tam, kad sustiprinty ir jvairinty savo darbuotojy
jgtdzius. Taip siekiama ne tik sudaryti sglygas darbuotojams veiksmingai ir efektyviai naudotis sistema, bet ir
plésti jy zinias kitose darbo srityse bei suteikti jgidziy, kurie bus laikomi vertingais ateityje. Nors vyksta
diskusijos dél to, kad automatizuojant procesus darbuotojai praranda jgiidzius, jmonés pirmiausia daugiausia
déemesio skiria darbuotojy kvalifikacijos kélimui ir perkvalifikavimui.

Kiek tai sietina su uzduociy planavimu, darbo vietoje diegiamos autonominés sistemos taip pat turéty padéti
iSlaikyti arba didinti darbo kontrole. Tai galima padaryti jvairiais bldais. Kai kuriais atvejais sistema gali buti
naudojama medziagai paruosti pries tai, kai darbuotojui jos prireikia, taip sukuriant medziagy rezerva, kuriuo
darbuotojas gali naudotis. Apskritai daugelis sistemy padeda geriau paskirstyti darbuotojy laikg. Pavyzdziui,
darbuotojas gali naudotis automatizuotai valdomomis transporto priemonémis atsargoms gauti ir jam nereikia
gaisti laiko, kad pats jas pasiimty. Sutaupyta laikg darbuotojas gali skirti tam, kam jam tuo metu jo reikia.

Kaip viena iS galimybiy atkreipti démes;j | jvairius veiksnius daznai jvardijama gerové. Didesne gerove lemia
tai, kad jdiegus naujas technologijas pageréja darbo vietos ergonominis dizainas, iSvengiama traumy,
sumazéja fiziné rizika darbo metu, taip pat mazéja monotonija ir kt.

Pazangiosios robotikos ir DI grindziamos sistemos taip pat suteikia galimybe didinti jtrauktj darbo vietoje.
Sios sistemos, pirmiausia susijusios su fiziniy uzduocliy automatizavimu, gali padéti didinti darbo viety
prieinamuma jvairiy poreikiy turintiems darbuotojams.

Viena i$ galimybiy, pirmiausia susijusiy su kognityviniy uzduo&iy automatizavimu, yra prie ekrano
praleidziamo laiko sutrumpinimas. Kai DI grindZziama sistema i§ anksto parenka arba iSsamiau pateikia
darbuotojui reikalingg informacijg, sutrumpéja laikas, kurj jis praleidZia Zirédamas j ekrang. Taip galima ne tik
sumazinti darbuotojy akiy jtampag, bet ir sutrumpinti sédéjimo laika.

Viena i§ literatiroje dazniau nurodomy Siy technologijy keliamy grésmiy yra poveikis socialiniam
bendravimui arba neigiama jo iSraiSka — socialiné izoliacija. Vis délto, remiantis tokias sistemas naudojanciy
jmoniy patirtimi, Sios sistemos blogiausiu atveju neturéjo jokios jtakos socialiniam bendravimui jmonéje arba
jam padaré teigiamg poveikj. Kai sistemos padeda darbuotojams atlikti uzduotis, kurias anksgiau jie atlikdavo
vieni, poveikis apibddinamas kaip neutralus. Teigiamu poveikiu socialiniam bendravimui laikoma tai, kad
jdiegus minétas sistemas darbuotojai turi daugiau laiko bendrauti tarpusavyje ir padéti vieni kitiems arba dél
pasikeitusios darbo tvarkos palaiko labiau asmeninius rySius. Jdomu tai, kad yra ir tokiy atvejuy, kai sistemos
integruojamos j jmonés socialine struktiirg, o darbuotojai jas vadina vardais ir tam tikra prasme laiko kolegomis.

padariniai. Nors visos jmonés teigia siekiancios ne paSalinti darbuotojus i§ darbo viety, o rengti mokymus ir
taip darbuotojus perkelti j jiems daugiau pasitenkinimo teikiancias pareigas, baimé prarasti darba, nepaisant
plataus masto darbuotojy Svietimo ir mokymo, atrodo, labiausiai jau€iama ypaé pradiniu sistemy diegimo

http://osha.europa.eu
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etapu. Jau€iamas nesaugumas dél darbo yra susijes su depresijos, nerimo ir emocinio i§sekimo rizika, taip
pat Zemu bendro pasitenkinimo savo gyvenimu lygiu?.

Nors minétas darbuotojy kvalifikacijos kélimo ir tobulinimo procesas suteikia galimybiy, dél Siy pokyciy
padidéjus kognityviniam darbo kraviui taip pat gali kilti sunkumy. Jmonés nurodo, kad darbuotojai turi per
trumpg laikg jgyti naujy jgudziy ir kartu atitinkamai pakoreguoti savo darbo tvarkg. Tai gali bati vienas i$
pokyc¢iy, prie kuriy Zmonéms sunku prisitaikyti, o kai kuriems darbuotojams taip pat gali bati sudétinga atlaikyti
didesnius jy atliekamam darbui keliamus kognityvinius reikalavimus. Be to, uzduotys gali biti labiau
iSskaidytos, o tai lemia didesnj uzduociy keitimg, nes sumazéja uzduo€iy iSbaigtumas.

konsolidavimas. Tiems darbuotojams gali ne tik tekti atlikti daugiau tarpusavyje nesusijusiy uzduociy, bet
toms uzduotims taip pat gali bati taikomi didesni kognityviniai reikalavimai. Dél to darbuotojy darbo poreikiai
per dieng gali bati maziau subalansuoti.

Dar vienas i$8Ukis yra paprascCiausiai faktiné fiziné rizika, kylanti dirbant su autonomine ar pusiau autonomine
sistema, ir likutiné fiziné ir su aplinka susijusi rizika, kuri iSlieka dirbant su ma8inomis apskritai. Nors
siekiant uztikrinti, kad sistemos baty kuo saugesnés, atliekamas visy sistemy rizikos vertinimas, visada iSlieka
rizika susizaloti jvykus nenumatytiems gedimams, dél netinkamo sistemy naudojimo ar Zmogaus
neapsizidréjimo. Svarbu, kad darbuotojai apie tokig rizikg zinoty tiek pat, kiek ir apie Siy sistemy saugos
priemones.

Ankstesnéje pastraipoje nurodyta likusi susiZzeidimo rizika apibadinama kaip budinga darbui su masinomis ir
nevirSija su tradicinémis automatizavimo technologijomis siejamos rizikos. Vis délto yra atvejy, kai darbuotojai
pranesa apie technologijy baime. Darbuotojai, kurie nurodé, kad baiminasi bati fiziSkai suzaloti sistemos,
pirmiausia apie tai prane$é prie$ pradédami dirbti su sistema arba pirmosiomis darbo su ja dienomis. Si baimé
sumazéjo, kai darbuotojai patys jsitikino, kad sistema yra saugi naudoti.

Kiek tai sietina su technologijy baime, neigiamas poziiris taip pat yra vienas i§ DSS srities i$S0kiy. Kai kuriy
darbuotojy poziuris j technologijas yra labiau neigiamas negu kity. Tai nebdtinai turi biti konkreciai susije su
robotikos ar DI grindziamomis sistemomis, taCiau tas neigiamas pozilris paprastai apima Sias sistemas.
Neigiamas pozitris gali turéti daugybe priezasciy: jj gali lemti pirmiau minéta baimé prarasti darbg, pasitikéjimo
stoka ar baimé susizaloti. Vis délto, kadangi daugelis Siy sistemy yra privalomos, darbuotojai savo uzduotis
turés atlikti naudodami technologijas, kurias jie vertina neigiamai. Tai gali turéti neigiamos jtakos jy
pasitenkinimui darbu ar gerovei. Norint pakeisti kieno nors pozitrj, reikia nustatyti pagrindines jo priezastis,
kad baty galima numatyti intervencines priemones, skirtas tam klausimui spresti.

Su savaime besimokanc¢iomis sistemomis daznai siejamas nenuspéjamumas. Vis délto jmonés pabrézia, kad
nors iSlieka galimybé darbo vietoje jdiegti nuolat besimokancdias sistemas, Siuo metu tokia tvarka
paprascCiausiai netaikoma. Prie$ diegiant DI grindziamas sistemas, jos pirmiausia mokomos dirbti su specialiais

jmonés zino apie tokig galimybe, taciau paprastai ji netaikoma.

Nors daznai nurodoma, kad diegiant pazangiosios robotikos ir DI grindziamas sistemas atsiranda kvalifikacijos
kélimo ir perkvalifikavimo galimybiy, apie susijusj jgadziy praradimg uzsimenama gerokai reciau. Vis délto
kai kurios jmonés pripaZjsta, kad automatizuojant darbo srautus tam tikri jgudziai tampa nereikalingi ir jie toliau
nebeugdomi. Sprendimas nutraukti tokiy jgidziy mokymg grindZziamas jvertinimu, kurie jgudZiai bus laikomi
svarbiais ateityje darbuotojams ir jmonei. Taigi, jgudZiy praradimas paprastai nevyksta tuo pat metu tam tikra
forma neperkvalifikuojant darbuotojy ar nekeliant jy kvalifikacijos.

Rizikos vertinimas pats savaime yra viena geriausiy DSS priemoniy. Jmonés mato tolesnio rizikos vertinimo
priemoniy plétojimo, kad jos atitikty didesnj sistemos lankstuma, potencialg. Dabartinés priemonés kai kuriais
atvejais neatspindi dabartinés technologijy biklés ir galimybiy. Svarbu, kad, tobuléjant technologijoms, kartu
naudojamos priemonés atspindéty tg plétrg. Jmonés daugiausia démesio skiria savo darbuotojy kvalifikacijos
kelimui, taCiau praneSama, kad Sioms sistemoms diegti ir prizitréti reikia aukstos kvalifikacijos ir itin
specializuoty darbuotojy. Daznai tai yra naujos uzduotys, kurioms atlikti reikia plataus masto iSsilavinimo,
todél kelti darbuotojy kvalifikacijg, kad jie galéty eiti tokias pareigas, gali bati sudétinga arba tam gali prireikti
daug laiko. Nors tai gali padéti kurti naujas darbo vietas tais atvejais, kai néra pakankamai kvalifikuoty

! Llosa, J. A., Menéndez-Espina, S., Agullé-Tomas, E., & Rodriguez-Suérez, J. (2018), ,Nesaugumas dél darbo ir psichikos sveikata.
Metaanalitiné mazy garantijy darbo padariniy klinikiniams sutrikimams apzvalga“ (angl. Job insecurity and mental health: A meta-
analytical review of the consequences of precarious work in clinical disorders), Anales de psicologia, 34(2), 211-223.
https://dx.doi.org/10.6018/analesps.34.2.281651
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darbuotojy, dél to gali bati jdiegiama maziau sistemy arba gali pailgéti visas procesas. Dél to gali bati
prarandama visa DSS nauda, kurig darbuotojams galéty suteikti tokios sistemos.

jégos demografiniy pokyc€iy. Reikéty pazyméti, kad jvairiuose sektoriuose vykstantys pokyciai ir kylantys
iSSdkiai yra nevienodi. Gamybos sektoriuje kvalifikuoti ir patyre darbuotojai iSeina j pensija, o0 jmonéms sunku
rasti naujy darbuotojy jiems pakeisti. Jmonés gali méginti tai kompensuoti didindamos pastangas automatizuoti
gamybg, o dél to gali padidéti jau dirbanciy darbuotojy baimé prarasti darba.

2 pav. Su DSS susijusiy veiksniy ir poveikio apzvalga, grindziama jmoniy patirtimi
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Remiantis jmoniy, su kuriomis buvo konsultuotasi, pateikta informacija, esama labai jvairiy svarbiy DSS
veiksniy, susijusiy su pazangiosios robotikos ir DI grindziamy sistemy diegimu (2 pav.). Sioms technologijoms
bddingos panaSios su DSS susijusios galimybés ir i§Skiai, taciau ne visi jie aktualls kiekvienu atveju. Be to,
tam tikry galimybiy ir i85dkiy pasireidkimui ir jo mastui gali turéti jtakos nuo technologijy nepriklausomi
veiksniai, kaip antai, darbo kultdra. PavyzdZiui, jmonéje, kurioje jau daug démesio skiriama technologijy
naudojimui didesnei jtrauk€iai uZztikrinti, jau gali bati jdiegtos struktlros, leidZiancios tai daryti naudojant
pazangiosios robotikos ir DI grindziamas sistemas. Jmonés poziiris j automatizavimg gali turéti jtakos neigiamo
pozilrio j technologijas mastui.

Sis sgradas néra baigtinis, nes $ios sistemos gali biiti taikomos labai jvairiose darbo vietose, kurioms bidingos
unikalios DSS salygos, taciau jis suteikia galimybe susidaryti bendrg vaizdg. Tai gali bati pradinis atspirties
taskas galimiems tyrimams Siuo metu literatiiroje nepakankamai iSnagrinétose srityse ir gairés jmonéms,
svarstanCioms galimybes diegti Sias technologijas.

Rekomendacijos

ir galimybiy. Vis délto jmonés, kurios darbo vietose yra jdiegusios Sias sistemas, atrodo, sutinka, kad DSS
galimybés nusveria susijusius iS80kius ir rizikg.
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Vienas svarbus dalykas yra tai, kad, priklausomai nuo taikomosios programos, i§Sukiai ir rizika gali bati labai
nevienodi. Pagrinding prielaidg, kad diegiant bet kokias robotikos taikomgsias programas ir DI grindziamas
bidingos panasios su DSS susijusios galimybés ir iSSikiai, taciau jy pasireiSkimui jtakos gali turéti
nuo technologijy nepriklausomi veiksniai, pavyzdziui, darbo kultira.

Fiziniai, organizaciniai ir psichosocialiniai veiksniai pristatomi taip, kad juos baty galima palyginti. Vis délto
reikia pazymeti, kad jy nereikéty lyginti kiekybiSkai. Kiekvienas veiksnys, kai jis taikomas konkre€iam atvejui,
turi kitokia kokybés iSraiSka. Tuo taip pat paaiSkinama, kodél j sarasg jtraukti vienas kitam prieStaraujantys
veiksniai. PraneSama tiek apie sumaZzéjusj, tiek apie padidéjusj kognityvinj krdvj. Tokie veiksniai netgi gali
pasireiksti vienu konkrecCiu atveju, kai yra susije su skirtingais jgyvendinimo aspektais. Nors pacios
technologijos gali padéti sumazinti kognityvinj darbo kravj, dél prisitaikymo prie naujos darbo tvarkos ir
mokymo, kaip naudotis technologijomis, gali (laikinai) atsirasti pernelyg didelis protinio darbo krdvis. 1S to
matyti, kaip svarbu nuolat stebéti DSS iSSukius ir galimybes bei inicijuoti susijusius DSS valdymo
pokydcius.

Jdomu tai, kad dauguma jvardyty DSS veiksniy pasireiSkia taikant robotikos, neintegruotas DI grindziamas ir
misrias sistemas. Nors kai kurie i$ jy (pavyzdziui, likutiné fizinio susizalojimo rizika robotikos srityje) itin badingi
vienos rasies technologijoms, nemazai Siy veiksniy pasireisSkia visose srityse. Technologijy barjerg ypac¢
daznai perzengia organizaciniai veiksniai. Tai nereiSkia, kad taikant skirtingas technologijas negali atsirasti
(pavyzdziui, tiek, kiek tam tikroje darbo vietoje vyksta uzduogiy konsolidavimas). Zinant, kad taikant jvairias
technologijas apskritai pasireiSkia daugelis Siy veiksniy, galima padéti jmonéms greiciau pereiti nuo klausimo,
ar jie taikytini jy atveju, prie klausimo, kaip Sie veiksniai pasireiskia jy atveju.

Remiantis faktine jmoniy patirtimi, didziausias iSSukis, kurj reikia jveikti DSS srityje, yra psichosocialiniai
veiksniai, pavyzdziui, baimé prarasti darbg ir neigiamas pozitris j sistemas. Juos ne tik gali lydéti kiti reiSkiniai,
pavyzdziui, sumazeéjusi motyvacija ar mazesnis pasitenkinimas darbu, bet jie taip pat gali turéti jtakos kitiems
DSS aspektams. Jei darbuotojai netinkamai naudojasi sistema, nes ja nepasitiki arba mano, kad dél jos jie
praras darbag, jie gali atsisakyti ja naudotis arba jg naudoti netinkamai. Pirmuoju atveju jie netekty DSS naudos,
kurig gali suteikti sistema, o antruoju atveju gali kilti pavojus jiems ar kitiems darbuotojams. Atlikdamos rizikos
reaguoti | juos, taciau rizikos vertinimuose paprastai neatsizvelgiama j tokius veiksnius kaip darbuotojy
pozilris. Remiantis prie $io projekto prisidéjusiy jmoniy pateikta informacija, patikimiausias bGdas numatyti ir
véliau jveikti tokio pobidzio isSdkius yra palaikyti atvirg, nuolatinj dialogg su darbuotojais, kurio metu rimtai
zZidrima j jiems susirtpinimg kelianCius klausimus ir j juos tinkamai reaguojama. Kaip jveikti tokio dialogo metu
nustatytus i§Sdkius ir pasinaudoti paaiSkéjusiomis galimybémis, reikés spresti kiekvienu konkreciu atveju.
Pateikta apzvalga gali bati naudojama Siam keitimuisi informacija sustiprinti.

Autoriai: Eva Heinold, Federalinis darbuotojy saugos ir sveikatos institutas (BAuA), Patricia Helen Rosen,
Federalinis darbuotojy saugos ir sveikatos institutas (BAuA), dr. Sascha Wischniewski, Federalinis darbuotojy
saugos ir sveikatos institutas (BAUA).

Projekto administratoriai: loannis Anyfantis, Annick Starren - Europos saugos ir sveikatos darbe agentiira (EU-
OSHA).

Sig politikos apZvalgg uzsaké Europos saugos ir sveikatos darbe agentira (EU-OSHA). Jos turinys, jskaitant
bet kokig pareik$tg nuomone ir (arba) padarytas iSvadas, yra tik autoriy ir nebdtinai atspindi EU-OSHA pozidrj.

Nei Europos agentira, nei joks jai atstovaujantis asmuo negali bdti laikomas atsakingu uz toliau pateiktos
informacijos panaudojima.

© Europos saugos ir sveikatos darbe agentira, 2024
Leidziama atgaminti nurodzius $altinj.

Norint naudoti arba dauginti nuotraukas arba kitg medziaga, kurios autoriy teisés priklauso ne EU-OSHA,
bdtina gauti tiesioginj autoriy teisiy turétojy leidimag.

http://osha.europa.eu
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