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Erfahrungen aus erster Hand ermdglicht jedoch die differenzierte Einordnung dieser Erkenntnisse. Im Rahmen
der Recherche der EU-OSHA zu fortschrittlichen Robotik- und Kl-basierten Systemen fiir die Automatisierung
von Aufgaben sowie Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit wurden elf Fallstudien und finf kurze
Fallbeispiele mit Schwerpunkt auf Arbeitsplatzen entwickelt, in denen diese Technologien zum Einsatz
kommen.

Die Vielseitigkeit von fortschrittlicher Robotik fortschrittlicheund Kl-basierten Systemen ist eine ihrer
bekanntesten Eigenschaften. Sie kénnen an einer Vielzahl von Arbeitsplatzen zur Unterstiitzung und
Automatisierung zahlreicher Aufgaben eingesetzt werden. Jede einzelne Fallstudie kann Herausforderungen
und Chancen bergen, die fir ihr jeweiliges Szenario spezifisch sind, und diese miissen auf individueller Basis
bewaltigt bzw. ergriffen werden. Es gibt jedoch im Zusammenhang mit diesen Technologien eine Reihe von
Chancen und Herausforderungen im Bereich Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit, die immer wieder
auftreten.

Im Zusammenhang mit fortschrittlichen Robotiksystemen stellen die Verringerung der kérperlichen
Arbeitsbelastung und die Verbesserung der kdrperlichen Gesundheit die am haufigsten erwarteten und
realisierten Chancen dar. Diese Ziele kénnen erreicht werden, indem die Mitarbeitende durch die Technologie
dabei unterstiitzt werden, Verletzungen aufgrund von Langzeitbelastung vorzubeugen, Mitarbeitendenicht
mehr in gefahrlichen Arbeitsumgebungen eingesetzt werden, ihre Arbeitsbelastung verringert oder Unfalle
vermieden werden. Diese Vorteile ergeben sich bisher vor allem bei der Automatisierung von physischen
Aufgaben durch ein Robotiksystem. Kl-basierten Systemen fir die Automatisierung kognitiver Aufgaben wird
diese Wirkung nicht zugeschrieben.
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Kognitive (Arbeits-)Belastung und Gesundheit oder vielmehr die Verbesserung dieser Faktoren sind eine
weitere sich haufig ergebende Chance, wenn es sowohl um Kl-basierte als auch um fortschrittliche
Robotiksysteme geht. Die Wirkung kann tber eine Vielzahl von Faktoren erfolgen, wie z. B. die Reduzierung
der Datenmenge, der einer Person bearbeitet werden muss, oder eine optimierte Arbeitsbelastung im
Allgemeinen, da das System unnétige Iterationen der Aufgabe verhindert oder vorauswéhlt, welche
Informationen angezeigt werden. Diese ergeben sich typischerweise dann, wenn Kl-basierte Systeme
kognitive Aufgaben automatisieren. Aber auch Systemen, die physische Aufgaben automatisieren, wird ein
positiver Einfluss auf die kognitive Belastung und das Wohlbefinden der Mitarbeitenden zugeschrieben. Wenn
diese Systeme ihre Aufgabe zuverlassig erfullen, ersparen sie den Beschéftigten die Planung und
Durchfuhrung dieser Aufgabe und verringern in einigen Fallen die Notwendigkeit, Prozesse zu antizipieren,
oder die zuvor notwendige mentale Energie, die fiir die mentale Uberwachung der Sicherheit wahrend der
Aufgabenausfihrung aufgewendet wurde (z. B. die mentale Energie, die eine Person mdglicherweise beim
Heben eines schweren Werkstliicks aufwenden musste, um das Risiko abzuschatzen, dass das Teil
versehentlich herunterféllt, was ein Cobot [kollaborativer Roboter] nicht tun wirde).

Erhéhte Aufgabenvielfalt oder Verringerung der Monotonie an Arbeitsplatzen wird den meisten
fortschrittichen Robotiksystemen und Kl-basierten Systemen zugeschrieben, wie aus Befragungen der
betroffenen Arbeitnehmern und Arbeitnehmerinnen hervorgeht. Einem Grof3teil der Literatur zufolge werden
diese Systeme haufig eingesetzt, um repetitive, monotone Aufgaben zu automatisieren. Beschaftigten wird in
der Folge entweder mit interessanteren oder anspruchsvolleren Aufgaben betraut oder kann mehr Zeit und
Ressourcen fiur die verbleibende(n) Aufgabe(n) aufwenden, die man mithilfe des Systems erledigt. Einige
Unternehmen haben sogar die Gelegenheit genutzt, zeitgleich mit der Einfuhrung neuer Technologien ihre
Arbeitsablaufe vollstdndig umzustrukturieren. Spezifisch fir Robotiksysteme bei der Automatisierung
physischer Aufgaben ist auch eine Verlagerung des Arbeitsschwerpunkts. Aufgrund der Automatisierung
verrichten die Beschaftigten in der Regel weniger korperliche und mehr kognitive Aufgaben.

Qualifikationen von Mitarbeitenden und ihre Verbesserung sind eine weitere haufig genannte Chance.
Viele Unternehmen nutzen die Einfihrung fortschritticher Robotik oder Kl-basierter Systeme, um die
Fahigkeiten ihrer Mitarbeiter zu erweitern. Damit soll es ihnen nicht nur ermdglicht werden, das System
wirksam und effizient zu nutzen, sondern auch, ihr Wissen auf andere Arbeitsbereiche auszuweiten und
Fahigkeiten zu erwerben, die in Zukunft als wertvoll erachtet werden. Zwar wird die Frage von Deskilling
(Dequalifizierung) aufgrund von Automatisierung durchaus erortert, die Unternehmen konzentrieren sich
jedoch in erster Linie auf die Hoherqualifizierung und die Umschulung ihrer Mitarbeiter.

DieKontrolle Uber die eigene Tatigkeit als Chance im Rahmen der Aufgabengestaltung sollte beibehalten
oder verstarkt werden, wenn autonome Systeme an einem Arbeitsplatz eingefuhrt werden. Dies kann auf
verschiedenen Wegen geschehen. In einigen Fallen kann das System eingesetzt werden, um Material
vorzubereiten, bevor es bendtigt wird, und so einen Materialpuffer zu schaffen, auf den die Beschaftigten
zugreifen kénnen. Ganz allgemein erhdht sich durch viele Systeme die den Mitarbeitenden zur Verfligung
stehende Zeit. So kdnnen beispielsweise fahrerlose Transportfahrzeuge genutzt werden, um Nachschub zu
erhalten, ohne dass die Zeit es selbst zu holen, aufgebracht werden muss. Diese frei gewordene Zeit kann
nun dort aufgewendet werden, wo sie gerade benétigt wird.

Das Wohlbefinden wird oft als Chance angefiihrt, um verschiedene Faktoren anzugehen. Die Steigerung des
Wohlbefindens wird auf eine verbesserte ergonomische Gestaltung am Arbeitsplatz aufgrund der neuen
Technologie, die Verhitung von Verletzungen und die Verringerung korperlicher Risiken wahrend der Arbeit
sowie auf die Verringerung der Monotonie zurlickgefuhrt, um nur einige Beispiele zu nennen.

Fortschrittliche Robotik und Kl-basierte Systeme bieten auch die Mdglichkeit, die Inklusion am Arbeitsplatz
zu unterstutzen. Diese Systeme haben das vor allem im Zusammenhang mit der Automatisierung physischer
Aufgaben genannte Potenzial, Arbeitsplatze fur Arbeitnehmer und Arbeitnehmerinnen mit besonderen
Bedurfnissen zuganglicher zu machen.

Die Reduzierung der Bildschirmzeit ist eine der Chancen, die in erster Linie mit der Automatisierung
kognitiver Aufgaben in Verbindung gebracht wird. Wenn ein Kl-basiertes System von Arbeitnehmern und
Arbeitnehmerinnen bendétigte Informationen vorauswéhlt oder Ubersichtlich darstellt, kann sich dadurch die
Gesamtzeit, die am Bildschirm verbracht wird verringern.. Dies kann nicht nur die Belastung fur die Augen
verringern, sondern auch Sitzzeiten verkuirzen.

Die soziale Interaktion am Arbeitsplatz oder ihr negativer Ausdruck, die soziale Isolation, ist eines der in der
Literatur am haufigsten genannten Risiken dieser Technologien. In Anbetracht der Erfahrungen von
Unternehmen, die diese Systeme einsetzen, hatten sie jedoch schlimmstenfalls keine oder aber positive
Auswirkungen auf die soziale Interaktion innerhalb des Unternehmens. Die Situation wird als neutral
beschrieben, wenn die Systeme die Mitarbeitende bei Aufgaben unterstitzen, die zuvor von ihnen allein
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verrichtet wurden. Positive Auswirkungen auf die soziale Interaktion am Arbeitsplatz werden darauf
zuruckgefuhrt, dass Beschéftigte aufgrund der Einflihrung der Systeme mehr Zeit haben, miteinander zu
interagieren und sich gegenseitig zu unterstiitzen, oder dass sie mehr persoénliche Interaktionen erleben, weil
sich ihre Arbeitsablaufe geandert haben. Interessanterweise gibt es auch Falle, in denen die Systeme in die
soziale Struktur des Unternehmens integriert wurden, so dass die Belegschaft ihnen Namen geben und sie
gewissermalien als Kollegen betrachten.

Eine fast universelle Herausforderung stellen die Angst vor Arbeitsplatzverlust innerhalb der Belegschaft
und die Folgen dieser Angst dar. Obwohl alle Unternehmen erklaren, dass es nicht ihre Absicht ist, Angestellte
von ihren Arbeitsplatzen zu verdréangen, sondern sie durch Schulungen auf neue Positionen zu versetzen,
scheint die Angst vor dem Verlust des Arbeitsplatzes vor allem in der Anfangsphase der Einfiihrung zu
Uberwiegen. Diese Angst kann auch trotz umfangreicher Schulungen und Weiterbildungen der Mitarbeitenden
auftreten. Die wahrgenommene Unsicherheit des Arbeitsplatzes steht im Zusammenhang mit der Gefahr von
Depressionen, Angstzustdnden und emotionaler Erschépfung sowie einer geringen allgemeinen
Lebenszufriedenheit.!

Zwar bietet der erwdhnte Prozess der HoOherqualifizierung und Erweiterung der Qualifikationen den
Angestellten eine berufliche Chance, jedoch kann die erhdhte kognitive Arbeitsbelastung, die diese
Veranderungen mit sich bringen auch eine Herausforderung darstellen. Die Unternehmen berichten, dass sich
die Mitarbeitenden in kurzer Zeit neue Féahigkeiten aneignen und sich zugleich an ihren neuen Arbeitsalltag
anpassen mussen. Manchen Betroffenen kann diese Anpassung schwerfallen, und sie kdnnen es als
belastend empfinden den erhdhten kognitiven Anforderungen ihrer Tatigkeit gerecht zu werden. Dartber
hinaus kann es zu einer starkeren Fragmentierung der Aufgaben kommen, was zu verstarktem Wechsel
zwischen Aufgaben fihrt, da die Vollstandigkeit der Aufgaben abnimmt.

Eine zunehmende Aufgabenkonsolidierung ist eine weitere Herausforderung, mit der einige Unternehmen
oder insbesondere ihre Beschéftigten konfrontiert sind. Sie missen unter Umstanden nicht nur starker
fragmentierte Aufgaben erledigen, sondern diese Aufgaben kénnen auch héhere kognitive Anforderungen
stellen. Das stellt Abreithehmende im Tagesverlauf vor moglicherweise weniger ausgewogenen
Arbeitsanforderungen.

Eine weitere Herausforderung sind die tatsachlichen physischen Risiken, die sich aus der Arbeit mit einem
autonomen oder teilautonomen System ergeben, sowie die verbleibenden physischen Risiken des
Arbeitsumfelds, die bei der Arbeit mit Maschinen im Allgemeinen weiterhin bestehen. Zwar werden alle
Systeme einer Gefahrdungsbeurteilung unterzogen, um sicherzustellen, dass sie so sicher wie mdglich sind,
es besteht jedoch immer ein Restrisiko fur Verletzungen durch unvorhersehbare Fehlfunktionen, Missbrauch
oder Unachtsamkeit. Es ist wichtig, dass die Arbeitnehmenden sich dieser Tatsache ebenso wie der
SicherheitsmaRnahmen dieser Systeme bewusst sind.

Das verbleibende Verletzungsrisiko, das im vorherigen Abschnitt erwahnt wurde, wird als inharentes Risiko
bei der Arbeit mit Maschinen beschrieben und geht nicht (Uber das Risiko der traditionellen
Automatisierungstechnik hinaus. Es gibt jedoch Félle, in denen Arbeitnehmende berichten, Angst vor der
Technologie zu haben. Beschéftigte, die Uber Angst vor kdrperlichen Verletzungen durch das System
berichteten, taten dies vornehmlich vor oder innerhalb der ersten Tage der Arbeit mit dem System. Diese
Beflirchtung lie nach, als die Personen selbst erlebten, dass der Einsatz des Systems sicher ist.

Vor dem Hintergrund der Angst vor der Technologie stellt eine negative Einstellung auch eine Herausforderung
fur Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit dar. Einige Arbeitnehmende haben gegentiber der Technologie
eine negativere Einstellung als andere. Dies muss sich nicht spezifisch auf Robotiksysteme oder Kl-basierte
Systeme beziehen, sie werden jedoch in der Regel in diese Einstellungen einbezogen. Eine negative
Einstellung kann viele Ursachen haben. Die bereits erwahnte Angst vor dem Verlust des Arbeitsplatzes,
mangelndes Vertrauen oder die Angst vor Verletzungen kénnen dazu beitragen. Da viele dieser Systeme
jedoch zwingend zu verwenden sind, missen Arbeithehmende ihre Aufgabe mit einer Technologie erfillen,
der gegeniber sie negative Gefilhle hegen. Dies kann sich méglicherweise negativ auf ihre berufliche
Zufriedenheit oder ihr Wohlbefinden auswirken. Um die Einstellung einer Person zu &ndern, muss die Ursache
ermittelt werden, damit AbhilfemaRnahmen geplant werden kénnen.

! Llosa, J. A., Menéndez-Espina, S., Agull6-Tomas, E. und Rodriguez-Suarez, J. (2018), ,Job insecurity and mental health: A meta-
analytical review of the consequences of precarious work in clinical disorders®, Anales de psicologia, 34(2), 211-223.
https://dx.doi.org/10.6018/analesps.34.2.281651
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Unberechenbarkeit wird oft mit selbstlernenden Systemen in Verbindung gebracht. Die Unternehmen
betonen jedoch, dass trotz der nach wie vor bestehenden Moglichkeit, ein kontinuierlich lernendes System am
Arbeitsplatz einzufiihren, dies einfach nicht der derzeitige Stand der Verfahren ist. Kl-basierte Systeme werden
vor ihrer Einfihrung auf speziellen Datenséatzen geschult. Kontinuierliches uniiberwachtes Lernen wéahrend
der taglichen Arbeit ist keine gangige Praxis. Die Unternehmen sind sich also dieser Mdglichkeit bewusst, aber
sie kommt in der Regel nicht zur Anwendung.

Wahrend Hoherqualifizierung und Umschulung als héaufige Mdoglichkeiten im Zusammenhang mit der
Einflhrung von fortschrittlicher Robotik und Kl-basierten Systemen aufgefiihrt werden, werden die
Auswirkungen einer Dequalifizierung weniger haufig ausdriicklich genannt. Einige Unternehmen rdumen
jedoch ein, dass im Zuge der Automatisierung ihrer Arbeitsablaufe bestimmte Fahigkeiten Uberfliissig und die
entsprechenden Schulungen eingestellt werden. Die Entscheidung, die Schulung dieser F&higkeiten
einzustellen, beruht auf einer Bewertung, welche Fahigkeiten in Zukunft fir Arbeitnehmende und fur das
Unternehmen als wichtig angesehen werden. Daher erfolgt die Dequalifizierung in der Regel nicht ohne
Umschulung oder Hoherqualifizierung der Beschaftigten.

Die Gefahrdungsbeurteilung an sich ist eines der wichtigsten Instrumente fiir Sicherheit und Gesundheit bei
der Arbeit. Die Unternehmen sehen das Potenzial fir die Weiterentwicklung von Instrumenten fir die
Gefahrdungsbeurteilung, um eine grol3ere Systemflexibilitdt zu erreichen. Die derzeitigen Instrumente
entsprechen in einigen Fallen nicht dem aktuellen Stand der Technik und ihren Moglichkeiten. Bei der
Entwicklung der Technologie ist es wichtig, dass die in ihrem Kontext eingesetzten Instrumente dieser
Entwicklung Rechnung tragen. Die Unternehmen konzentrieren sich auf die Hoherqualifizierung ihrer
Mitarbeiter, dennoch wird berichtet, dass hoch qualifiziertes und spezialisiertes Personal bendétigt wird,
um diese Systeme einzufihren und zu warten. Oft handelt es sich dabei um neue Aufgaben, die eine
umfassende Ausbildung erfordern, weshalb die Hoéherqualifizierung von Arbeitnehmenden fiir diese Positionen
schwierig oder zeitaufwendig sein kann. Dies birgt zwar das Potenzial, neue Arbeitsplatze zu schaffen, wenn
nicht gentigend qualifiziertes Personal zur Verfigung steht, doch kann der Fachkraftemangel auch dazu
fuhren, dass weniger Systeme eingefiihrt werden oder der Prozess insgesamt langer dauert. Dies geht zu
Lasten aller potenziellen Vorteile fir Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit, die Arbeitnehmenden aus
diesen Systemen erwachsen wirden.

Eine weitere Herausforderung im Bereich Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit, mit der sich einige
Unternehmen in diesem Zusammenhang konfrontiert sehen, ergibt sich aus dem aktuellen demografischen
Wandel der Arbeitskréfte. Es sei darauf hingewiesen, dass dies von Branche zu Branche unterschiedlich sein
kann. In der verarbeitenden Industrie gehen qualifizierte und erfahrene Arbeitskrafte in den Ruhestand, und
die Unternehmen haben Schwierigkeiten, Ersatz zu finden. Die Unternehmen kdnnten versuchen, einen
Ausgleich zu schaffen, indem sie ihre Bemihungen zur Automatisierung der Produktion verstarken, was
moglicherweise die Angst vor Arbeitsplatzverlust bei der Stammbelegschaft erhoht.
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Abbildung 2: Ubeblick tiber fiir Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit relevante Faktoren und Auswirkungen
auf der Grundlage betrieblicher Erfahrungen
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Anhand der befragten Unternehmen lasst sich ein sehr unterschiedliches Spektrum relevanter Faktoren fr
Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit im Zusammenhang mit der Einfihrung fortschrittlicher Robotik und
Kl-basierter Systeme erkennen (Abbildung 2). Diese Technologien bieten Chancen und Herausforderungen
im Bereich Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit, aber nicht alle sind auf jede Fallstudie anwendbar.
Dartlber hinaus kénnen technologieunabhangige Faktoren wie die Arbeitskultur Einfluss darauf haben, ob oder
wie bestimmte Chancen und Herausforderungen zutage treten. So kdnnte beispielsweise ein Unternehmen,
das sich bereits auf die Nutzung von Technologie zur Férderung der Inklusion konzentriert, bereits tber
entsprechende Strukturen mit fortschrittlicher Robotik und Kli-basierten Systemen verfigen. Die
Unternehmenskultur in Bezug auf die Automatisierung kann den Grad der negativen Einstellung gegeniiber
dieser Technologie beeinflussen.

Zwar ist diese Liste nicht erschdpfend, da diese Systeme an einer Vielzahl von Arbeitsplatzen mit einzigartigen
Bedingungen bezuglich Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit zum Einsatz kommen kdnnen, sie bietet aber
einen ersten Uberblick. Dies kann ein erster Ausgangspunkt fir mégliche Untersuchungen in Bereichen sein,
die derzeit in der Literatur unterreprasentiert sind, sowie Orientierungshilfe fiir Unternehmen, die die
Einfihrung dieser Technologien in Erwégung ziehen.

Die Einfuhrung fortschrittlicher Robotik oder Kl-basierter Systeme bringt Herausforderungen, Risiken und
Chancen fir den Arbeitsschutz mit sich. Die Unternehmen, die diese Systeme an ihren Arbeitsplatzen
eingefuhrt haben, sind sich jedoch offenbar einig, dass die Chancen im Bereich Sicherheit und Gesundheit
bei der Arbeit die Herausforderungen und Risiken Uiberwiegen.

Eine wichtige Erkenntnis ist, dass die Kombination, in der die Herausforderungen und Risiken auftreten, von
Anwendung zu Anwendung sehr unterschiedlich sein kann. Eine grundlegende Annahme, dass alle
Robotikanwendungen und Kl-basierten Systeme gemeinsame Herausforderungen mit sich bringen, sollte
differenziert betrachtet werden. Diese Technologien bieten Chancen und Herausforderungen im Bereich
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Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit, aber auch technologieunabhéngige Faktoren wie die
Arbeitskultur kénnen ihre Auspragung beeinflussen.

Physische, organisatorische und psychosoziale Faktoren sind jeweils auf gleicher Ebene zu betrachten. Es ist
jedoch darauf hinzuweisen, dass sie nicht quantitativ verglichen werden sollten. Soweit Faktoren fiir eine
Fallstudie zutreffend sind, driicken diese jeweils eine andere Qualitdt aus. Dies erklart auch das
Vorhandensein von gegensatzlichen Faktoren in der Liste. Es wurde beispielsweise sowohl Uber eine
Verringerung als auch Uber eine Steigerung der kognitiven Belastung berichtet. Beide Faktoren kénnen sogar
in einer einzelnen Fallstudie aufgefuhrt sein, und zwar in Bezug auf verschiedene Facetten der Umsetzung.
Wahrend die Technologie selbst die kognitive Arbeitsbelastung unter Umstanden verringert, kann die
Anpassung an einen neuen Arbeitsablauf und die fir die Nutzung der Technologie erforderliche Schulung
(voriibergehend) zu einer kognitiven Uberlastung filhren. Dies unterstreicht die Bedeutung einer
kontinuierlichen Uberwachung im Hinblick auf Herausforderungen und Chancen im Bereich Sicherheit
und Gesundheit bei der Arbeit sowie die sich daraus ergebenden Verdnderungen im
Arbeitsschutzmanagement.

Interessanterweise erscheinen die meisten der genannten Faktoren fir Sicherheit und Gesundheit bei der
Arbeit im Zusammenhang mit robotischen, nicht verkdrperten Kl-basierten und hybriden Systemen. Wahrend
einige von ihnen in einer Art von Technologie Uberreprésentiert sind (z. B. Restrisiko korperlicher Verletzungen
durch Robotik), ist in allen Zusammenhédngen ein betrachtlicher Anteil festzustellen. Vor allem
organisatorische Faktoren gehen oft lUber die Technologie selbst hinaus. Dies bedeutet nicht, dass
unterschiedliche Technologien keine einzigartigen Herausforderungen und Chancen mit sich bringen kénnen,
sondern vielmehr, dass diese auf einer detaillierteren Ebene zum Ausdruck kommen (z. B. das Ausmal3, in
dem die Aufgabenkonsolidierung an einem bestimmten Arbeitsplatz stattfindet). Das Wissen, dass viele dieser
Faktoren im Allgemeinen verschiedenen Technologien gemeinsam sind, kann den Unternehmen helfen,
schneller von der Frage, ob sie auf ihren Fall zutreffen, zu der Frage Gberzugehen, wie sich diese Faktoren in
ihrem Fall &uBern.

Die schwierigste Herausforderung, die es fur Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit zu bewaltigen gilt,
sind nach den Erfahrungen der Unternehmen psychosoziale Faktoren wie die Angst vor Arbeitsplatzverlust
und eine negative Einstellung zu den Systemen. Diese kdnnen nicht nur mit anderen Aspekten wie einer
verminderten Motivation oder beruflichen Zufriedenheit einhergehen, sie kénnen dadurch auch andere
Facetten von Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit beeinflussen. Wenn die Arbeitnehmenden das
System nicht richtig nutzen, weil sie ihm nicht vertrauen oder das Gefiihl haben, dass sie dadurch ihren
Arbeitsplatz verlieren kénnten, lehnen sie es unter Umstédnden ab oder nutzen es nicht auf die vorgesehene
Art und Weise. Ersteres wirde sie die Vorteile des Systems im Bereich von Sicherheit und des Gesundheit
bei der Arbeit kosten, Letzteres kénnte sie oder andere Bediener in Gefahr bringen. Die Durchfuhrung von
Gefahrdungsbeurteilungen kann Unternehmen dabei helfen, frihzeitig ein breites Spektrum technologischer
Herausforderungen und Chancen im Bereich Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit zu erkennen und darauf
zu reagieren. In der Regel werden dabei jedoch Faktoren wie die Einstellung der Arbeithehmenden nicht
bertcksichtigt. Die Unternehmen, die an diesem Projekt mitgewirkt haben, vertreten die Auffassung, dass ein
offener, kontinuierlicher Dialog mit den Arbeitnehmenden, in dem ihre Anliegen ernst genommen und
angemessen berlcksichtigt werden, der zuverlassigste Weg ist, um diese Art von Herausforderungen
frihzeitig zu erkennen und zu bewaltigen. Wie die Herausforderungen und Chancen, die sich aus diesem
Dialog ergeben, angegangen werden kénnen, muss von Fall zu Fall geklart werden. Der vorgelegte Uberblick
kann zur Unterstiitzung dieses Austauschs herangezogen werden.
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