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Uvod

Tato zprava ' zkouma pfilezitosti a rizika spojena s integraci novych digitalnich technologii v souvislosti
s ochranou zdravi, bezpecénosti a dusevni pohodou ucitelt ve Skolach. To je posuzovano jak z pohledu
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci (BOZP), tak z pedagogického hlediska.

Na zakladé systematické analyzy zprava predklada uceleny prehled moznych rizik a pfilezitosti pro
ucitele vyplyvajicich z integrace technologii, zejména technologii zalozenych na umélé inteligenci (Al).
Uvadi rovnéz navrhy moznych opatfeni ke zlepSeni ochrany zdravi, bezpecnosti a duSevni pohody
ucitelll v digitalnim véku.

Souvislosti

Evropska agentura pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci (EU-OSHA) jiz pfedlozila dulezita zjisténi
pro odvétvi vzdélavani v ramci publikaci ,Vzdélavani — zjisténi z Evropského prizkumu podnikd na
téma novych a vznikajicich rizik (ESENER) (2022)", ,Situace v oblasti BOZP — bezpecnost a ochrana
zdravi pfi praci na pracovistich po pandemii (2022)“ a zpravy ,Dusevni zdravi pfi praci po pandemii
covidu-19 (2024)“. K dispozici jsou rovnéz publikace agentury EU-OSHA tykajici se konkrétné dopadu
umeélé inteligence na BOZP (2021; fizeni pracovnikl zalozené na umélé inteligenci, 2022; nafizeni
v oblasti fizeni pracovniku zalozeného na umélé inteligenci, 2022). Prilezitost k dalSimu zaméreni se
na téma ochrany zdravi, bezpec¢nosti a dusSevni pohody uciteld v digitalnim véku v neposledni fadé
nabizi také kampan agentury EU-OSHA na obdobi 2023—-2025 s nazvem ,Bezpec¢na a zdrava prace
v digitalnim véku®, ktera probiha v celé Evropé.

Zaméreni na ucitele

Pokud jde o integraci digitalnich technologii do vzdélavani, doposud byli stfedem pozornosti pfedevsim
zaci a studenti. Na ucitele, pokud vibec, se pohlizelo pfedev§im v jejich Uloze mediatort a pfedevsim
jako na uzivatele digitalnich nastroju. Jak se technologie zaloZzené na umeélé inteligenci dostavaji do
Skol, vénuje se vétSi pozornost také uciteldm — nyni v roli osob zodpovédnych za zavadéni téchto
technologii a za zvladani souvisejicich vyzev.

Pandemie covidu-19

Pandemie covidu-19 byla spoustéCem globalniho naruSeni vzdélavaciho systému a navazujici viny
digitalizace, coz pfineslo ugitelim zvySenou psychickou zatéz a stres. Zejména pro ucitele znamenala
pandemie také velkou nejistotu, zvySenou pracovni zatéz a digitalni stres s kognitivnimi i emocionalnimi
prvky. Zkouskou si prosly také samotné Skoly jakozto organizace. ,Digitalni vyspélost® Skoly, tj. dobra
digitalni infrastruktura, ale pfedevsim také technicka a pedagogicka podpora ucitell a procesy ve $kole

zaméfené na digitalni vyuku a u€eni, pfispéla k nizZ8i zatézi a stresu, jimz jsou ucitelé vystaveni.

Prvni dlouhodobé studie poskytly dilkazy o téchto typech zatéze na digitalni rovnovahu uciteld béhem
pandemie covidu-19: nejistota, vysoka pracovni zatéz, zejména ke konci pandemie, a pocit
nedostateéného docenéni jako profesni skupiny. Objevily se zdroje v podobé dostupnosti socialni
podpory, schopnosti ur¢ovat si vlastni praci (pracovni autonomie) a pouzivani funkénich strategii ke
zvladani situace. Jako zvlasté ohrozeni byli identifikovani novi a mladsi ucitelé a ucitelé s pfedchozim
onemocnénim. Institucionalni rozhodnuti na arovni Skoly hraly kli€ovou roli ve vnimani dusevni pohody
uciteld béhem pandemie covidu-19.

Nové vyzvy pro ucitele vyplyvajici z pouzivani digitalnich technologii zalozenych na umélé
inteligenci ve skolach

Jak tradi¢ni digitalni technologie, tak technologie zalozené na umélé inteligenci pfispivaji k vétsi
flexibilité ucitelll. Pouzivani téchto technologii vSak také zvySuje naroky na technické kompetence
uciteld, jejich medialni dovednosti z hlediska didaktiky a jejich socialni kompetence. Vyuzivani analytiky
uceni pro vyuku a uc¢eni rovnéz klade nové naroky na kompetence uciteld. Jedna se o pozadavky, které
pfesahuji technologické znalosti a tykaji se jejich pedagogického a technologického Usudku. Rozvoj
generativni umélé inteligence (GenAl), a zejména zavadéni nastroje ChatGPT do $kol znamena, ze

UpIné znéni zpravy je k dispozici na adrese https://osha.europa.eu/en/publications/artificial-intelligence-and-education-teacher-
centred-approach-safety-and-health.
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ucCitelé nyni rovnéz cCeli nové nejistoté: GenAl nezavisle vytvafi novy obsah, ktery je poté tfeba
interpretovat a vysvétlit jeho pavod.

Nova rizika a prilezitosti plynouci z vyuzivani digitalnich technologii zalozenych na umélé
inteligenci pro ucitele

Jako zaklad pro uréeni nasledujicich hlavnich rizik a potencialu pro vyuzivani digitalnich technologii

zalozenych na umélé inteligenci pro ochranu zdravi, bezpeénost a duSevni pohodu ucitelt se pouziva
téchto Sest faktord: pracovni zatéz, autonomie, profesni rozvoj, etika, regulaéni ramec a naklady.

Rizika
= nedostatec¢na transparentnost (a vysvétlitelnost) systému Al zvySuje kognitivni zatéz,
= digitalni kontrola a dohled pomoci dat v realném ¢ase mohou mit vliv na dusevni zdravi,
= spoluprace Clovéka s robotem muize vést k tomu, Ze interakce bude odstranéna z prace uditelq,

= tendence k jednani ve strojové Citelné podobé (,prompt inzenyrstvi®),
= nadmérna davéra v technologie umélé inteligence.

Existuji také obecné vyzvy spojené s technologiemi, jako jsou:

= problémy se zkreslenim, které jsou s umélou inteligenci neodmyslitelné spjaty,
= problémy s ,halucinacemi®,

» nedostate¢na technicka spolehlivost a pfesnost systému umélé inteligence a

= riziko zneuziti umélé inteligence.

Mezi vyzvy pro ucitelské povolani navic patfi:

= ztrata specifickych dovednosti,

» riziko deprofesionalizace,

» nedostatecné ovéfeni systému zalozenych na umélé inteligenci pro pouziti ve vzdélavani a

= nedodrzovani pravidel v oblasti ochrany udajl pfi pouzivani technologii zalozenych na umélé
inteligenci ve vzdélavani.

Prilezitosti
Ke snizeni pracovni zatéze ucitell je zapotfebi:

» sniZeni pracovni zatéZe u béznych ukolu, jako je znamkovani,

= podpora pfi planovani vyuky, napf. pfi pfipravé vyuky,

= menSi mnozstvi prace a vétsi pfesnost pfi hodnoceni,

» podpora rozvoje a provadéni alternativnich  integrovanych  scénarl  uceni,
napf. transdisciplinarnich pfistupd, vertikalni vyuky, smisenych tfid,

= zjednoduSeni planovani zdroji (Ukoll a ¢asového harmonogramu) a optimalizace organizace
prace ve Skole a

= zapojeni systému zalozenych na umélé inteligenci do hodnoceni rizik ve Skole.

S cilem rozSifit rozsah opatfeni, ktera jsou uciteliim k dispozici, je tfeba uznat, ze:

= autonomie je maximalizovana, pokud ucitelé maji transparentni kontrolu nad celym pracovnim
procesem (pfistup ,Clovék ve veleni®), a

* je zapotfebi vice ¢asu na pedagogické ukoly a vlastni profesni rozvoj, jakoz i na tvar€i ¢innost
nebo rozvoj kreativity.

V zajmu podpory profesniho rozvoje ucitell je tfeba usilovat o:

» snadnégjsi pfistup ucitelt k profesnimu rozvaji,

»  veétSi flexibilitu pfi vyuzivani dalSich vzdélavacich a konzultacnich sluzeb,

= umoznéni novych forem vymény mezi kolegy, napf. prostfednictvim platforem a elektronickych
komunit, a

= posileni ucitelského povolani diky odbornym znalostem v oblasti umélé inteligence.
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Strategie a opatieni pro minimalizaci rizik a vyuzivani prilezitosti pro ucitele

Aby bylo mozné vyuzivat umélou inteligenci ve vzdélavani, coz je odvétvi definované jako vysoce
rizikové (akt EU o umélé inteligenci), musi byt vypracovana proaktivni strategie, v niz maji nejvyssi
prioritu ochrana zdravi, bezpeénost a dusevni pohoda uciteldl a zakl a studentu.

Technologie zaloZzené na umeélé inteligenci musi byt postupné zavadény do vzdélavaciho systému.
Pfitom je tfeba mit na paméti rizika a prilezitosti spojené s technologiemi zaloZzenymi na umélé
inteligenci, pokud jde o ochranu zdravi, bezpe¢nost a duSevni pohody ucitelu.

Vypracovani Skolni strategie pro umélou inteligenci je nezbytnym pfedpokladem pro bezpecné a zdrave
zacClenéni technologii zaloZenych na umeélé inteligenci do vyuky a spravy $kol.

Koncept gramotnosti v oblasti umélé inteligence musi byt rozSifen, aby zahrnoval aspekty ochrany
zdravi, bezpecnosti a duSevni pohody ucitelt a zakl a studentu.

Je tfeba nabizet opatfeni na podporu uciteli, napfiklad individualni fizeni dusevni pohody, socialné-
emocni podplrné programy, ale také opatfeni podporujici pocit docenéni a zvySeni pfitazlivosti
ucitelského povolani.
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Evropska agentura pro bezpecnost
a ochranu zdravi pfi praci (EU-OSHA) prispiva
kcili uCinit z Evropy bezpecnéjSi, zdravéjsi
a produktivnéjSi misto pro praci. Agentura se
zabyva  vyzkumem, vyvojem  a Sifenim
spolehlivych, vyvazenych a nestrannych
informaci v oblasti BOZP a porada celoevropské
osvétové kampané. Agentura, kterou Evropska
unie zfidila vroce 1994 akter4d sidli ve
Spanélském Bilbau, umozZnuje spolupraci
zastupcl Evropské komise, vlad clenskych
statd, organizaci zaméstnavatell
a zaméstnancu i prednich odbornik(i ze vS§ech

Clenskych statt Evropské unie i dalSich zemi.

Evropska agentura pro bezpecnost a ochranu
zdravi pfi praci

Santiago de Compostela 12

48003 Bilbao, Spanélsko

E-mail: information@osha.europa.eu
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