pchranu zdravi pti

SIKANA.V PRACI

Uvod

Agentura vydava fadu informacnich list(, které maji pomoci vyporadat
se se stresem souvisejicim s praci (WRS) a jeho nékterymi klicovymi
spoustécimi mechanismy. Sikana je Uzce propojena s WRS. Tyto informacni
listy poskytuji informace a ndvrhy pro ty, ktefi chtéji podniknout praktické
kroky k vypofadani se s Sikanou pfi praci. Na konci je oddil , Dalsi
informace’, kde Agentura uvéadi podrobné Udaje o zdrojich informaci,
vcetné dalsich informacnich listd.

Sikana v praci predstavuje zavazny problém na evropském trhu prace. Jak
pro pracovniky tak pro organizace predstavuje zna¢né naklady. Kromé
toho by sikana méla byt povazovana za neetické, despotické chovani
a tudiz v pracovnim prostredi nepfijatelné. Prevence sikany v préci je
jednim z kol Sdéleni Evropské komise (') o nové strategii pro zdravi a
bezpecnost pfi praci.

Co je Sikana?

Neexistuje jedind mezindrodné uznana definice sSikany. Pfikladem mozné
definice je:

Sikana na pracovisti je opakované iraciondlni chovdni, namitené
proti zaméstnanci nebo skupiné zaméstnancd, které predstavuje
riziko pro jeho/jejich zdravi a bezpecnost.

V ramci této definice:

Jako ,iraciondlni chovani” oznacujeme takové chovani, kdy je
vyrovnana osoba (,normalni*, pfimérené hodnotici situaci) s
prihlédnutim ke vsem okolnostem, schopna pronésledovani,
ponizovani, podkopavéni autority a vyhrozovéni jiné osobé;
,chovani” zahrnuje akce jednotlivcl i skupin.. Systém prace
muze byt uzivan jako prostfedek pronasledovani, ponizovani,
podceriovani a vyhrozovani;

, riziko pro zdravi a bezpecnost” zahrnuje i riziko pro dusevni a
fyzické zdravi zaméstnancd.

soucasti Sikany je casto i vyuzivani moci nebo jejf zneuzivani,
v takovych pripadech mohou mit obéti Sikany velké potize se
ubranit.

Pri Sikané se mohou objevovat jak verbalni, tak fyzické Utoky, stejné tak
jako leh¢i formy Utokd jako je devalvace prace druhych nebo socidlni
izolace. V souvislosti se Sikanou se setkdvéme jak s fyzickym tak s
psychologickym nasilim.Tento informacni list se zaméfuje na zastrasovani
ve vztazich mezi spolupracovniky.Nasilim mezi lidmi v mimopracovnim
prostredi se zabyva informacni list ¢islo 24.

Jak velkym problémem je Sikana a koho postihuje

Kazdy pracovnik v organizaci mize byt obéti Sikany.Vysledky prazkumu
EU () ukazuji, Ze 9% pracovnikd v Evropé, tj. 12 miliond lidi, udava, ze
bylo vystaveno $ikané po dobu vice nez 12 mésicl v roce 2000. Nicméné
existuje Sirokd variabilita prevalence Sikany v jednotlivych ¢lenskych
statech EU. Tato rznorodost by neméla byt vztahovéna pouze k rozdilim
ve vyskytu problému, ale také ke kulturnim odlisnostem, které maji vliv na
to, jakd pozornost se vénuije Sikané a jak se o ni informuije.

Sikana je nejvice rozsifena v zaméstnanich s vysokymi néroky a nizkym
stupném individuélniho fizenf, coz méa za nasledek velkou Uzkost.

Pro¢ se Sikana objevuje?
Rozlisujeme dva typy Sikany:

1. dUsledek stupnujiciho se interpersonalniho konfliktu;

2. konflikt se netyka obéti, ale obét je nahodou v situaci, kdy pachatel
uplatni svou agresi. Pfikladem tohoto typu Sikany je ,obétni
berdnek’.

Mezi faktory zvysujici pravdépodobnost Sikany patfi:
kultura organizace, kde se promiji sikanujici chovani nebo selhdva
schopnost rozpoznat toto chovanf jako problém;
nadhlé organiza¢ni zmény;
nejisté zamestnani;
$patné vztahy mezi zaméstnanci a vedenim podniku, mala
spokojenost s vedenim;

. $patné vztahy mezi kolegy;

. extrémni pracovni naroky;

. chyby v personélini politice a nedostate¢né spole¢né hodnoty;
obecné se zvysujici Urovert WRS;
konflikt roli.

Mimo to se Sikana mudze stupnovat na zakladé individualnich nebo
situacnich faktor jako je diskriminace, intolerance, osobni problémy a
uzivani drog nebo alkoholu.

Jaké jsou nasledky?

U obéti Sikany se mohou objevovat zdvazné nasledky. Jsou prokazany
fyzické, dusevni a psychosomatické zdravotni symptomy napf. stres,
deprese, snizend sebelcta, sebeobvinovani fobie, poruchy spanku, travici
obtize a poruchy muskuloskeletarniho systému. U obéti Sikany se také
¢asto objevuje postraumaticka stresova porucha s podobnymi pfiznaky
jaké se objevuiji po jinych traumatickych udélostech, jako jsou katastrofy
a prepadeni. Tyto symptomy mohou pretrvavat jesté nékolik let po
udalosti.Dalsimi ndsledky mohou byt socidIni izolace, rodinné problémy
a finan¢ni potize zpUsobené absenci nebo propusténim z prace.

() Sdélenf komise: Prizplsobeni se zméndm prace a spole¢nosti. Nova strategie Komise v ochrané zdravi a bezpec¢nosti pfi praci 2002-2006. European Commission, 2002.
http://europe.osha.eu.int/systems/strategies/future/#270
(%) Treti Evropskd studie pracovnich podminek 2000. European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions 2000. Luxembourg, 2001.
http://www.eurofound.ie/publications/EF0121.htm
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Evropskd agentura

Na organizacni Urovni mlze Sikana vést k ¢astéjsi nepfitomnosti v praci a
fluktuaci zaméstnancd, snizenf efektivnosti a produktivity, coZz ma dopad
nejenom na obéti Sikany, ale i na jejich spolupracovniky, kteff trpi vlivem
negativniho psychosocidlniho klimatu v pracovnim prostredi.Zékonné
odskodné pfizndvané v pfipadech Sikany mlze byt také vysoké.

Legislativa

Evropskd komise zavedla opatfeni k zajisténi bezpecnosti a zdravi
pracovnikd. Smérnice Rady z roku 1989 (89/391) obsahuje zakladnf
ustanoveni pro ochranu zdravi a bezpecnost pfi praci a stanovuje
zaméstnavatele odpoveédnymi za to, aby zaméstnanci nebyli poskozeni
praci, véetné nasledk( sikany. Clenské staty EU implementovaly tuto
Smérnici do své legislativy a nékteré staty navic pripravily metodickd
doporuceni pro prevenci Sikany. Pokud vychédzime z pristupu daného
Smérnici tak by se zaméstnavatelé, po poradé se svymi zameéstnanci a
jejich zastupci, méli k eliminaci nebo omezenf Sikany zamérit na:

. prevenci $ikany;
. hodnoceni rizika sikany;

. podniknutf pfiméfenych krokd k prevenci poskozen.

Doporuceni k pouziti- hodnoceni rizika a prevence WRS jsou uvedena v
Informacnim listé ¢. 22, tato doporuceni pomohou i u sikany.

Sikana je zminéna v Doporuceni Evropské komise tykajici se WRS ).
Kromé toho Evropsky Parlament schvélil névrh rezoluce o obtézovani
na pracovisti.

Parlament EU:

NVyzyva clenské staty se zamérem pulsobit proti Sikané a

sexudinimu obtézovéni () pfi praci, aby prezkoumaly a pokud

bude tfeba doplnily existujici legislativu a aby prezkoumaly a

standardizovaly definici Sikany.”

Doporucuje, aby:

. Clenské staty zarucily, ze soukromé i statni organizace a
socialni partnefi zavedou Ucinné preventivni politiky;

. byl vybudovén systém pro vyménu zkusenosti;

. byly specifikovany postupy fesici problematiku obéti
obtézovani a prevenci jakéhokoliv opakovani sikany;

. v soukromém i vefejném sektoru je tfeba vybudovat systém
predavani informaci a vychovy zaméstnancd, managerd,
socialnich partner( a pracovnich Iékar.

V soucasné dobé nékolik Evropskych statl prijalo zvlastni legislativu
tykajici se Sikany v préci. V fadé zemi je legislativa projedndvadna nebo
pfipravovana a nékteré zemé uskutecnily regulacnikroky prostfednictvim
chart, doporuceni a rezoluci.

Jak predchazet Sikané na pracovisti?

Prevence Sikany je klicovym prvkem pfi zlepSovani pracovniho Zivota a
zabrénéni vylouceni Sikanovaného ze spolecnosti. Dilezité je pfijmout
vcas opatreni proti destruktivnimu pracovnimu prostfedi, zameéstnavatelé
by neméli cekat az si obéti zacnou stézovat. Nékdy vsak muze byt obtizné
odlisit Sikanu od interpersondlnich konfliktd. Nejucinnéjsi by méla byt
strategie na dvou Urovnich, zahrnuijici jak specifické Gsili namifené proti
Sikané, tak snahu o zdokonaleni psychosocialniho pracovniho prostredi.
Pro Uspésnost této strategie je rozhodujici zapojeni pracovnikd a jejich
zastupcd.

pro bezpeé¢nost a

ochranu zdravi pfti

Psychosocidlni pracovni prostiedi Ize obecné zlepsit tak,ze (vice
je uvedeno v Informac¢nim listé ¢. 22 vénovaném prevenci stresu
souvisejiciho s praci a v Informacnim listé ¢.13 tykajicim se Uspésného
fizeni prevence nehod):

. dejte jednotlivym pracovnikdm moznost zvolit si, jak chtéji
vykonavat svoji praci;

. omezte monotdnni a opakujici se prace;

. zvyste informovanost o tom jaké jsou cile;

. rozvijejte zpUsob vedenf; a

. vyvarujete se nejasnych uloh a popist tkold.

Rozvoj kultury organizace spolu se standardy a moralnfmi normami proti

sikané:

. je potteba, aby si vsichni byli védomi toho, co je Sikana;

. vyzkum rozsahu a povahy problému;

. formulace politiky (viz nize);

. Ucinna distribuce standardd a moralnich norem organizace navsech
stupnich organizace napf. prostrednictvim pffrucky (manuélu) pro
zameéstnance, informacnich setkéni, bulletinu;

. zajistit, aby standardy a moralni normy organizace znali a podle
nich postupovali vsichni zaméstnanci;

. zvysit odpovédnost managementu a zlepsit jeho kompetence pro
reseni konfliktd a pfi komunikaci;

. vytvorit nezavisly kontakt se zaméstnanci; a

. zapojit zaméstnance a jejich zastupce do hodnoceni rizika a
prevence sikany.

Formulace politiky s jasnymi doporucenimi pro pozitivni
socidlni interakce zahrnuje:

. etické zavazky zaméstnavatelll a zaméstnanct k podpore
vzniku prostiedi bez Sikany;

. nastin toho co je a co neni vhodny postup;

. stanoveni nasledk{ poruseni standardd a moralnich norem
organizace a od toho se odvijejicich sankcf;

. poukazani na to kde a jak muze obét sikany ziskat pomoc;

. zadvazné ujisténi, ze je mozné si stéZovat bez naslednych
postih{;

. vysvétleni postupu pro podanf stiznosti;

. vyjasnéni role managera, supervisora, kontaktnich/
podporujicich kolegt, zastupct odbor(;

. podrobné informace o poradenstvi a podptrnych sluzbach
dosazitelnych pro obét a pachatele a;

. zachovani daveérnosti.

Diilezité informace

Dalsi informace o psychosocialnich s praci souvisejicich tématech ,
vcetné stresu a Sikany jsou k dispozici na http://osha.eu.int/ew2002/.
Tento zdroj je prabézné aktualizovan a rozvijen. Jsou zde také k dispozici
dalsf informacni listy z této fady.

Agenturni webova stranka je http://agency.osha.eu.int

() Metodické doporucent: Stres souvisejici s pracf -, Kofeni Zivota nebo polibek smrti?” European Commission, 1999

http://europa.eu.int/comm/employment_social/h&s/publicat/pubintro_en.htm

() Nyni je k dispozici nova Smérnice, kterd definuje sexudlni obtéZzovani a na zaméstnavateli bude vyZzadovano, aby zaved! preventivni opatfeni proti tomuto obtézovani.
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