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MNpenoTBpaTsiBaHeE Ha TPYAOBM 3/10MOJTYKM
n 34paBHU NpobaeMn Npu NoYUCTBALLUS NMEepPCOoHarl

MNouncTBalw, nepcoHas MMa BbB BCUYKM WMKOHOMUYECKW OTpacin U paboTHU
MecTa, KaTto ce 3arno4vyHe OT XoTenu u 6onHUUM U ce CTUrHe Ao dabpukm wm
3eMeesiCku CTomnaHcTBa. [leMHoCcTuTe MO MNOo4YuUCTBaHe Cce W3BbpLBAT Ha
3aKpUTO U OTKPUTO, BKIKOYUTENHO Ha oblecTtBeHn MecTa. Yucraumte 4yecto
paboTAT npe3 HowTa WIM MHOrO paHO CYTPWH, MOHSKOra camMm - Te ca
HaBCsAKbAe, a paboTaTa UM e KpaiHo Heobxoanmal.

UYnctaumte ™Morat pa 6baoat MM HasHavyeHW nuua, Kouto paboTat B
noMewleHUsaTa Ha cBos pabotoaaTen, nnm xona, pabotewm B NnoOMeWeHUATa Ha
TpetTn nuua. Te MoraT pa 6baat HaemMaHn Ha paboTta B ob6LecTBeHu
yuypexxaeHus M 4acTHM npeanpusaTtusa unum aga 6bAaT CaMOCTOSTENHO 3aeTu
nnua. Morat cbwo ga 6baaT HaemaHu oT dupMa-usnbaHuTeN, obcnyxBalla
MHOro o6ekTn ceaMM4yHO. He3aBMCMMO Aanu MOYMCTBAHETO Ce M3BbpLIBa MO
AOroBOP WAM KaTo OCHOBHA AENHOCT, TO € AENHOCT C MHOFOMUIIMOHEH 060poT
B €BpO, KOSATO AaBa paboTa Ha MUAMOHM paboTHMUM B usna Espona.

MoBEYETO uMCTauM ca >XEHU W paboTAT NpU HEMbAHO PpaboTHO BpeMe.
3HaAuUMUTENIHA YacT OT TAX Ca OT €THMYECKUTe ManuuHcTBa?, TekyyecTBOTO Ha
nepcoHana OB6MKHOBEHO € BWCOKO Mopaau BUCOKUS A1 Ha BpEMEeHHaTa
332€TOCT W KpaTKoCpouyHuTe gorosopu®. To3u Agemorpadpckum Moaen u
XapaKTEPUCTUKUTE Ha  3aEeTOCTTa  3aTpydHABaT  OCUTypsIBAHETO  Ha
6e30MnacHOCTTa 1 34paBEeTO Ha NOYUCTBALLMA NepcoHarn.

NHdopmMmaumnna 3a HacTosswmna e-broneTtuH

YucTtaunTte ce AedUHUPAT Ha-NECHO CNopes U3MNbJ/IHABAHMUTE OT TAX 3a4auu,
a He KaTo CeKTop unu rpyna. ObwmTe 3aA4a4mn ca NoYMCTBaHE Ha NOBbPXHOCTHU
- MWeHe Ha noaoBe, 3abbpcBaHe Ha Mpax, UYUCTEHE C NpPaxoCMyKauka,
NnosMpaHe Ha NoAoBM MOKPUTUS U MNOYUCTBAHE Ha pPaboTHM MOBBLPXHOCTH,
KakKTO U PYTUHHW AOMaKWHCKM 3afauu. PaboTtaTta Mo NOYMCTBAHETO MOXE Aa
BK/IIOUBA 3a/la4yM KAaTO MMEHE Ha Npo30puUM M YIULKW, HO HACTOALWMAT e-
BloneTuH ce cnmpa OCHOBHO BbpXYy NpeAoTBpaTsBaHE Ha 34paBHM Npobnemu
Npy NNaTeHuTe paboTHULM, U3BBLPLUBALLKM O6LLO MOYMCTBAHE.

HacTtoawmar e-bionetmH uMMma 3a uen ga wHdopmmpa paboTtopatenuTe,
pbKoBOAUTENNTE, paboTHUUUTE U TexXHUTe npeacTtaBuTenn, ocobeHo Te3n B
Mankute u cpegHn npeanpuatns (MCI1), 3a onacHOCTMTE, CBbp3aHU C
AENHOCTUTE MO MNOYUCTBaAHE, WM 3a HaudMHa, MO KOWTO MoraT Apa b6bae
npenoTBpaTeHn 3apaBHUTe npobnemMmn Ha novncTeawims nepcoHan. Cneasa aa
ce otbenexu, 4ye TbM KATO 4YMCTauMm paboTAT Ha BCsKaAKBM paboTHW MecTa,
obxBalWaHeTo Ha BCUMYKM BBMNPOCU He e Bb3MOXHO. YuTaTenute Tpsibea Aa
NpoOBEPSAT CbLOTBETHOTO 3aKOHOAATENICTBO B CBOSTA AbpXKaBa-usieHKa M ako
MMaT CbMHEHMUS, Aa NOTbPCAT CbAENCTBMUE OT CbOTBETHUTE OpPraHu.

OnNacHOCTU U PUCKOBE 3a NoYUCTBaLMA
nepcoHan
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OnacHOCTUTE U PUCKOBETE, Ha KOUTO € U3NOXEH MOYUCTBaLWMSA MepcoHan, ca
pa3/IM4HM B 3aBMCMMOCT OT MOYUCTBAHOTO PpaboTHO MACTO. BuabT Ha
paboTHOTO MACTO onpeaens cinegHUTe napameTpu:

e Jann ce no4yucTBaT OTnagbyHU MaTepuann, Hanpumep AbpBeceH
npax B AbpBOAENCKN paboTUNHULUM N KpbB B 6oNHMUNK;

e [ann ce Mo4YucTBaT MOBBLPXHOCTWU, HarmpuMmep 6eTOHOBM MOAOBE B
MPOMULLMIEHN MNOMELLEHUS UM NONupaH MpaMop BbB ¢oaneTa Ha
oducu;

e Jann ce n3nonseaTt NoYucTBallM npenapatu, Hanpumep 6envHa mnu
pa3TBoOpUTENU;

e [anu 3a NoYUCTBAHETO ce m3nonisea paboTHo obopyasBaHe.

PaboTHMUMTE MO NMOYNCTBAHETO MoOraT Aa nocTpaaart OT.

* 3710M0JIyKM C MNOAXNb3BaHMS, CMbBaHMSA M MagaHus, ocobeHo npwu
n3nbJiHeHWe Ha paboTa c BoAa;

e MYCKYJIHO-cKenetHun cmyuwenms (MCC) nopaau MW3BbplUBaAHE Ha
NnoBTapSLWM ce 3aa4Yn Unm pbyHa o6paboTka;

®* mM3naraHe Ha onacHu BellecTtsa, 6MNO TO OTNAAbYHM MaTeEpmnanu,
KOWUTO CE No4YncTeaT, UM BELWECTBO, N3MOJI3BAHO 3a NOYUCTBAHETO,

* yBpexaaHus nopaau Nncuxo-coumanHu ¢akTopu, HanpuMep CBbp3aH
c paboTaTa cTpec, TOpMO3 U Hacunue;

* 3710M0/IyKU MpU U3nonseaHe Ha paboTHOTO obopyaBaHe, HanpuMmep
3aK/ielwBaHe Ha NpbCTU B MALLMHUTE UM TOKOB yaap;

e oOpraHusaumsa Ha pabortaTta, HanpuMmep paboTa Ha CMeHU UAK ABLArO
paboTHO BpeMme.

3aabikeHne Ha pabotogaTensa e aa onpeaenyM M OUEeHM MoTeHuuana 3a
yBpeXAaHUs, KakTo U [a onpeaenn npeBaHTUBHUTE MepPKU, HeobxoauMMKu 3a
npenoTBpaTsaABaHE Ha YBpeXAaHUsATa, WM — aKO TOBa HE € Bb3MOXHO - Aa
HaManu pucka oT HacTbMNBaHe Ha yBpexaaHe. To3u Nnpouec ce Hapuya oueHKa
Ha pucka.

OueHkKa Ha pucCKa 3a NoOYUCTBALUUA NepcoHan

LlenTa Ha npoleca no OLEeHsIBaHe Ha PUCKa Ce CbCTOM B OMNpeAensiHeTo Ha
BCMUYKM PWUCKOBE, KOUTO MOraT JAa HaBpeaAaT Ha paboTHUUUTE, U BbB
BbBEX/JAHETO Ha edeKTMBHW MepKW 3a TaxHaTa 3awuTta. 3a Aa npeanaswu
NOYMCTBALLUNA MEepPCcoHan OT TPYAOBW 3/0MOJYKM M Npo6/eMn CbC 34paBeTo,
paboToaaTenaTt TpabBa Aa M3roTBM M aganTupa CTpaTernm 3a MNpEeBEHLUMUS U
MHTEPBEHLIMS Ha BCUYKM paboTHU MecTa.

PaboTopatennte uMaT nMpaBHOTO 3aAb/IKeHMe [a ona3BaT 34pPaBeTo WU
6e3onacHOCTTa Ha CBOS MepcoHan. PabotopaTtensat TpsbBa Aa Hanpasu
oLUeHKa Ha puckoBeTe 3a 6e3onacHOCTTa M 3A4paBeTo Ha paboTHOTO MSACTO U
cnen ToBa Aa noaobpu ctaHaapTuTe 3a 6e30MacHOCT M 34paBe 3a BCUYKMK
pabotewmn (M BCAKAKBM ApyrM numua), KOUTO MoraT pga noctpagaTt. AKO
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cnyxumtenute Ha paBama pabotogatenu paboTaT 3aeagHo, pabotopartenute
TpsabBa aa koopanHupat paboTtaTa cu.

CnepoBaTenHo, nobpaTta oueHka Ha pucka Tpsbsa aa dopmupa ocHoBaTa 3a
noabop Ha paboTHO obopyaBaHe W npenapaTtu 3a MNOYUCTBAHE, JINYHU
npeanasHu Mepku, obyyeHme Ha mnepcoHasna W opraHusaums Ha paboTaTa
3aeHO CbC COBCTBEHMKA MM onepaTopa Ha nomeuweHusTa, Kouto Tpsbea aa
6baat nouncrteHn. Ts TpsbBa Aa o6xBaHe BCMUYKM CTaHAAPTHM onepaunn 1 aa
OTpa3n HauymMHa, NO KOWTO AEeNCTBUTENHO ce wu3BbpwBa paboTata npwu
BCSIKaKBM pasfinyHM ob6CcTOosATENCTBA. 3@ Aa Ce rapaHTuMpa, Yye ce OTYMTa BCEKMU
acnekT oT paboTaTta, paboTHmumnTe Tpsbea aa 6bAAT BKAOYEHU B npoueca rno
OLleHsiIBaHe Ha puckKa.

3anomMHeTe:

* onacHocT Moxe paa 6bae BcuUuko - paboTHM MaTepuanu,
obopyaBaHe, paboTHM METOAN U MPAKTUKM — KOETO MMa Bb3MOXHOCT
Aa NpUYNHU yBpexaaHe;

* puUCK € Bb3MOXHOCTTa, rojisMa Wau Masnka, HSKOoW Aa nmocTpaza npu
Tasn onacHoCT.

PbkoBoagHUTE npuHUUNAU, KOUTO Tpﬂ6Ba na 6baaTt B3eMaHu npeasuna B LENUA
npouec nNo oueHdaBaHe Ha pwWUCKa, Morat pAa 6baaT pasaeneHn Ha
nocneaoBaTe/IHOCT OT CTbIKN.

Ctbnka 1: OnpeanensiHe Ha ONAaCHOCTUTE M IMLaTa, U3JI0XKEHU Ha PUCK
TbpcCeHe Ha OHOBA, KOETO MOXe Aa NPUYMNHKN yBpexaaHe Ha paboTHOTO MSACTO,
KakKTO M onpejensHe Ha nuuaTta, KOUTO MoraT ga 6baaT WM3N0XKEeHW Ha
onacHocT. lNopagn pa3HoobpasneTto OT AEMHOCTM MO MNOYUCTBaAHE, TYK LWe
CMOMEHeM CaMO OCHOBHMWTE OMacHOCTU. Bbnpeku ToBa 3a npoueca no oueHka
Ha puUCKa € BaXHO Jda ce onpeaensaT OonacHoCTUTe, KoMTo MoraT ga 6bvbaat
ocobeHo BpeaHu 3a paboTewnTe Ha BCIKO KOHKPETHO paboTHO MSACTO.

OCHOBHUTE OMACHOCTM ca.

* MoAXNMb3BaHMS, CMbBAHWA W NaAaHus, Ab/KalWKM Ce Ha Mokpa
NOBBPXHOCT MU/IN BNAYeLLn ce rno noaa kabenu;

* OMacHW BelecTBa: CrneunanM3npaHu NoYMcTBalM npenapat, HO U
BELEeCTBa, CbAbpXallM Ce B cCaMUTe NOMELLEHMs, Hanpumep npax;

e 6MONOrMYHM OMACHOCTU OT MH(EKUMO3HM MaTepuanum U YUCTEHE C
npaxoCMyKayka; HanpuMmep KbpiexXoBU afiepreHu;

* paboTHO ob6bopyaBaHe: 6uMno0 TO no4ynucTtBaHo obopyaBaHe WK
obopyaBaHe, M3MoN3BaHO 3a NOYNUCTBAHE;

e« MCC oT noBTapswm ce ABMXEHUSA U pbyHa 06paboTka, yTeXHsBaHU
OT BMCOKAaTa cpeAHa Bb3pacT Ha paboTHaTta cuna;

e BJlaxHa paboTHa cpepna;

e pabota B u3onupaHu paboTHM MecTa: TpsibBa Aa ce npoBepsT
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npo61emMuTe C eBEeHTYa/IHOTO CracsiBaHe;

* nNCcuxo-coumanHu npobnemu: Hacunue, cekcyasneH TopMo3 u rpybo
OTHOLUEHMeE;

e oOpraHusauus Ha paboTaTta: MHTeH3udMKaunsa Ha paboTHMA npouec 1
opraHmsaumaTa Ha Tpyaa.

Korato paboTtogaten wu3snpawa CBOM 4MUCTaynm Ha apyrm paboTHM MecTa,
pabotogatenute TpsabBa Aa CU CbTpPyAHMYAT, 3@ Aa rapaHTUpaT, 4Ye BCUYUKM
paboTHUUM Ca 3alWMUTEHM MO BpeMe Ha AENHOCTUTE MO MOYMCTBAHETO — 3a Aa
ce usberHaT He caMO yBpexAaaHusaATa Ha 4yuctaumTe, paboTtewm B paboTHM
MecTa Ha apyr paboTtomaTten, a W yBpexaaHusTa Ha paboTHuuMTe OT
AENCTBUATA Ha YncTauuTe.

Ctbnka 2: OueHssBaHe M NpUMopuTU3NpaHe Ha pUCKoBeTe

OnpepensHe Ha CblIECTBYBALLMTE PUCKOBE — HAMpUMEp Ha TAXHATa TexXecT
WNN BEPOATHOCT — W MpUOpUTU3NPaHETO UM. OT MbpBOCTEMNEHHO 3HAYEHUE €
[a ce roCcTaBAaAT NpuvopuTeETM BbLB BCSAKA paboTa nNo OTCTpaHABaHeE Wn
npefoTBpaTsABaHE Ha PUCKOBE.

OueHsBaHeETO Ha pMCKOBEeTe e cnejBawarta CTbhka oT npoueca. Cnen KaTo ce
M3BbPLWLN OLEHKaA Ha PUCKa, TpF-I6Ba Aa Ce€ B3eMaAT MEPKU 3a KOHTpPO/Z1 B
CbOTBETCTBUE C onpeaeneHnd npunopuTeT.

Ctbnka 3: B3emaHe Ha peweHunna 3a NpeBaHTUBHU [eNCTBUS
OnpepensiHe Ha nNOAXOASLM MEPKM 3@ OTCTpaHsABaAHE WM KOHTPOJ1 Ha
puckoBeTe. [peBaHTUBHUTE MepKn TpsibBa Aa ce pa3rnexaaT B CbOTBETCTBUE
C NPUNOXUMUTE 3aKOHOBU M3NCKBaHUA. Korato e Bb3MOXHO, PUCKBLT TpsibBa
Aa 6bae OTCTpaHeH, HanpuMep, 4pes:
e 3aMsfiHAa Ha MOKPOTO MOYMCTBaAHE C METOAM 3a CyXO YUCTEHe 3a
OTCTpaHsiBaHe Ha pUCKOBETE OT NOAX/Tb3BaHE;
* M3MON3BaHE Ha 3axpaHBaHU C 6aTepum pPbUYHU WMHCTPYMEHTM 3a
OTCTpaHsiBAaHE Ha pucka OT CMbBaHe BbLB BlAYeWM ce NOo noaa
kabenw.

AKO TOBa He e Bb3MOXHO, onacHocTTa Tpsabea na 6bae 3aMeHeHa C Hewo no-
MaJsiko ornacHo. ToBa MOXe aa ce Hanpasu, HanpuMmep, 4ypes:
* 3aMsgHa Ha arpecmBHUTE npernapaTty 3a MNo4YMncTBaHe C MOo-Manko
arpecuBHMU;
* 3aMsHa Ha pbYHOTO MMEHEe Ha NoAoBEe C MOTOPHM MOAOYUCTAYKM 3a
HaMansaBaHe Ha pucka ot MCC.

Tpa6bBa na 6bAaT M3MbIHEHW KOMNEKTUBHW MEPKWU, KaTo WHAMBUAYASTHUTE
npeanasHM cpeacTBa 3a 3allMTa Ce M3MON3BAaT CaMO B KpaeH ciy4al, KoraTo
PUCKbBT HE MOXe Zla 6bae nNpenoTBpaTeH UMM KOHTPOMPAH C ApYrv CpeacTBa.

Ctbnka 4: NpeanpueMaHe Ha AeNACTBUA
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BbBexaaHe Ha NpeBaHTUBHU WU 3alUMTHW MEPKU 4Ype3 niaH 3a npuoputeTute
(Han-BeposATHO BCMYkM Npobnemu He MoraT Aa 6bAaT peleHn BepHara) wm
YyTOYHSIBAHE Ha TOBa KOM KakKBO WM KOra npasBu, KoraTo TpsibBa Aa ce U3MbJIHU
e[Ha 33aZa4a, KaKTo 1 Ha CpeacTBaTa, 3a4e/eHN 3a U3MbJIHEHNE Ha MEPKUTE.

Ha ¢dupmeHo HMBO TpsibBa aa 6baaTt npeanpueTn cTpaTernmm 3a nNpeBeHums u
MHTEepBEHUMSA 3a 3alunTa Ha usanaTta pabortHa cuna. lNMpumepun Ha cTpaTerum 3a
MHTEpBeHUMS Ha HPUPMEHO HUBO Ca:

npenocraBssHe Ha WHdopMmauma U obydyeHuMe 3a BAUFAHETO U
paboTtata c npoaykTu n obopyaBaHe;

rapaHTMpaHe Ha nMpaBW/IHO eTUKeTUpaHe Ha BCUYKKM BeLecTBa,
M3MON3BaHM OT NOYUCTBALLMA MNEepCcoHasn, OCUrypsiBAHETO Ha
obyyeHus n uHdbopMaumss OTHOCHO 6e30MacHOTO WM3MNoJ3BaHE Ha
BewecTeaTta M npeaocrtaBsHe Ha NUYHKU npeanasHun cpeactea (J1MNC)
n obnekno, Korato € Heo6xoaAnNMo;

nosyyaBaHe Ha BCUYKM MHGPOPMALMOHHM NUCTOBE 3@ 6e3onacHoCTTa
Ha NpPoAYyKTUTE OT MPOU3BOAUTENUTE U OCUrypsiBaHe Ha pasbupaHe
OT CTpaHa Ha MOYMCTBalWMs MEepCOoHasn 3a PUCKOBETE U MEpPKUTE 3a
KOHTPOJ 3@ pas/IMyHMUTE NOYMCTBALLM NpenapaTy;

ocUrypsiBaHe Ha  peloBHM TecTtoBe W  MpoBepsiBaHe  Ha
eneKkTpmM4eckoTo obopyaBaHe C Len npeaoTBpaTsaBaHeE Ha PUCKOBETE
OT TOKOB yAap, HanpuMep OT efneKkTpuyeckn kaben, KOUTO ce Bauu
no MOKbP Noa;

nHdbopMMpaHe M 06yyeHMe Ha NoYUCTBALMSA MNEepcoHan OTHOCHO
PUCKOBETE OT MoXap, NpeanasHUTe MePKM U eBaKyauusiTa B cnydan
Ha MoXap, KakTo M TeCTBaHe Ha aslapMeHUTE MOoXapHU MHCTasaumm
no BpeMe Ha paboTa Ha uMCTauuTe, Taka 4Ye Te Aa MoraT Aa
pa3no3HaBaT 3ByKa Ha anapMeHUs CUrHan Mpu aBapuiiHU cnydau;
ToBa TpsibBa Aa ce NpaBu BbB BCsSKa NOYMCTBAHa crpaja;
npeaocTaBsAHE Ha Hex/b3rawy ce o6yBKU WM NpenopbyBaHe U
HacbpyaBaHe Ha HOCEHETO Ha Hexnb3rawm ce o06yBKM, 3a
npeanoyMTaHe C NoAMETKM OT eNeKTPUUYECKM N301aTop KaTo Kayuyk;
npeaocTaBssHE Ha MUCMEHW MHCTPYKUMM 3@ NpeanovunTaHn U
YyTBbpAEHM paboTHU NPaKTUKK;

paspaboTBaHe Ha npoueaypu 3a noaapbXka Ha paboTHOTO
obopyaBaHe Ha no4yucTBaWMsa MepcoHan; HanpuMmep npoBepka W
NOAAPDBXKA HA KOJIMYKUTE U MEXAHUYHUTE NMOAEMHU CbOPBXKEHMUS;

ynotpeba Ha MOYMCTBALLUM MpenapaTv 3a MNOAOBU MOKPUTUS, KOUTO
He Ccb3AaBaT OMAcHOCT OT NOAX/Tb3BaHE MO BPEME Ha YUCTEHE;

NU3NCKBaAHE OT KIMEHTUTe Aa NMpenocTaBAT NoAXOASWO OCBETNEHNE U
BEHTMNAUMs, KOoraTto AEMHOCTUTE MO MOYMCTBAHETO Ce WU3BbpLIBAT B
n3BbHPabOTHO BpeMe;

ynotpeba Ha MawwuHuM 3a 6banupaHe Ha TBbpAM 6UTOBM OTNaabUM
caMo oT obyuyeHn paboTHUUK;
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* un3bareaHe Ha ynoTtpebaTa Ha npenapaTy 3a NOYMCTBAHE HA CTbKJIO
WU nekeTta Mo KWIMMW, KaKTO M Ha NoyucTBalim npenapaty c obuwo
npeAgHasHayeHMe Ha ocHoBaTa Ha 6OyTokcueTaHon, npenapatm 3a
UNCTEHE Ha TOaNeTHM CbC conHa unm docdhopHa KUCENUHA,
HaTpueBa ocHoBa (cunHW obesmacnuTenun) n npenapaTtu, 6asnpaHu
Ha eTaHONaMMHOBU CbeAMHEHWUs, HanpuMmep CMWBKA 3a JlakoBe
BbpXYy NoAOBU NOKPUTUA U obe3MacnuTenn.

PaboTHunuuTte Tpsabea aa 6vaaT npeaynpeaeHn 3a pUMCKOBETE M 3@ TOBA, KOETO
we 6bae HanpaBeHO, 3a Aa 6baaT npeanaseHu oT Tax. OCBeEH TOBa € BaXHO
[la ce yBepuM, 4e KoraTo OTCTpaHsiBaMe eflHa OMacHOCT, He Cb3JaBaMe HOBM.

Crbnka 5: HabnrogeHme m npernen

OueHkaTa TpsbBa Aa ce npepasrnexaa Ha pefoOBHW WHTepBasu, 3a Aa ce
rapaHTMpa HaWHaTa akTyanHocT. Ta Tpsabea Aa ce npepasrnexaa, Korarto
HacTbnNBaT CbLECTBEHU MPOMEHU B OpraHmsaumaTta u cnej yctaHOBsSiBaHe Ha
NMPUYMUHNTE 3a 3/10MN0JTyKa WM ONOBEeCTABaHe Ha M3BoAMTE OT pasciienBaHe 3a
eaBa nsberHaTa 3nononyka.

Cnen kato 6baaT BbBeAEHWM MpeBaHTMBHUM Mepku, Te TpssbBa pa 6baatr
npoBepsiBaHX, 3a Aa Ce rapaHTMpa npaBWIHOTO WM fgencTteue. [lpekuTte
pbKOBOAUTENN MMAT Han-aobpaTa Bb3MOXHOCT Aa ocurypsisaT edeKTMBHOCTTa
Ha eXxegHEeBHUTE MepPKM 3a KOHTPOI.

Hakou paboTHUUM MMaT npaBoO Ha HabnwaeHMe Ha 34paBOC/IOBHOTO
CbCTOSAHWE B 3aBUCMMOCT OT CTaTyTa MM, OT 3aKOHOAATeNICTBOTO Ha
AbpXXaBaTa-yseHKa UM OT ONACHOCTUTE, Ha KOUTO Ca U3JT0XKEHMN.

3aKkoHoAaTe/IHU U3UCKBAHUA M CTpaTermyeckKm

AEenCcTBuUA

MUWHMMaNHUTE CTaHAaApTU 3a 3awuTta Ha paboTHUUMTE ce onpeaenst oT
€BpOMNENCKM AMPEKTMBU. Te ca TPaHCMOHMPaHW B 3aKOHOAATEJ/ICTBOTO Ha
AbpXaBuTe-uneHkn. Hal-BaxHaTa OT TaAx e PaMkoBaTa AuMpeKkTuBa
(89/391/EMN0), kosAiTOo cbabpxa pa3nopeabu 3a npoueca NO oueHsABaHe Ha
PUCKOBETE U 3a Mepapxus Ha NMpeBaHTUBHUTE MEpPKU, KOUTO paboToaatenute
Ca ONbXHM Aa cnasaT. Hakou OT Hal-BaXKHWUTe AMPEKTMBM ca M3bpoeHn B
Kpas Ha HacTosllWus AOKYMeHT. [lonuTalnTe ce A0 CBOMTE HAUMOHANIHW BacTy,
3a [Ja YCTAHOBUTE KaKbB € MPWIOXUMUAT 3aKOH; AUPEKTUBUTE onpeaensaT
MWHUMANHW CTaHAapTW, a Bawarta AbpXxaBa-uneHKa MOXe Aa € BbBena no-
CTPOr¥ U3NCKBAHMUSI.

Bb3MOXHO e MHoro ctaHgaptv kaTto ISO n CEN ga BaxaT n 3a noducrBaluns
nepcoHan. Te pasaT nogpobHa TexHuyecka MHdopMaumsa 3a opraHmsaumaTa
Ha paboTHUTe MecTa W obopyaBaHeTO; HanpuMmep, WMMa CTaHZapTU 3a
n3naraHeTo Ha Bubpaumu.
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PeweHns Ha paboTHOTO MACTO

MouncTrBaHe nNpe3 AeHA

PaboTaTa noO MO4YMCTBAHETO 4YECTO € Ha HenbJHO paboTHO BpeMe U ce
M3BbpWBa B HeyAobHM 4acoBe — MHOM0 paHO CYTPUH, KbCHO Be4yep uau
HoLleM, KaTo HeobuyalrHUTEe YacoBe M MOAENbT C HepeaAOBHM CMEeHW MoraT Aa
AoBeAaT A0 MOBULWIEH PUCK OT YyBpeXAaHe Ha MnouyucTBawms nepcoHan
(HanpuMep Ha 4oBek, KoWTo paboTM cam npe3 HowTa). Kakto 6bewe
YCT@QHOBEHO B HSIKOM ObPXXaBU-UYNEHKM, HE € 3a4b/IKUTENHO NOYMCTBAHETO Aa
ce npasn B HeobumyaHM 4acose; cboblLlaBa Ce, 4Ye KOrato ce 4YucTu npes
[eHsi, ToBa € OT Mofi3a He caMO 3a MnepcoHana, HO M 3a npeanpusaTuaTa
KNuMeHTn, HanpuMmep 6narogapeHue Ha No-6bp3aTa peakumsa Npu passinBaHe n
CcNly4yanHo 3aMbpcsiBaHe'.

MHoBauuun B pabortarta

YnucTeHeTo ce pasrnexaa Kkato npodecus C HMCKa penyTauuns. ToBa LLUMPOKO
pa3npoCTpaHEHO CXBallaHe BEpPOSTHO Ce Ab/KM Ha MHOro gaktopu. EanH ot
TAX €, 4Ye B Hero 4ecto Cce W3NoNn3BaT HaW-TpPaAUUMOHHUTE MeToaAUn U
MHCTPYMEeHTN 3a pabota. [logobpsiBaHETO Ha €EpProHOMUYHUSA AU3aNH
0bMKHOBEHO BbpBM  yCNopegHO C  BbBeXAAHETO0 Ha  HOBWM, MO-
YCbBbpPLWEHCTBAHN W MO-CUCTEMATUYHM paboTHM ™MeToau, obopyaBaHe W
MawunHn. CnepgoBaTenHo, Ta3m paboTa MoXe Aa CTaHe No-npuBnekaTesiHa 3a
noseye paboTHuuu. NMoaobpsiBaHETO Ha MMMAXKA HA YNCTEHETO KaTo paboTa um
NOBMLUIABAHETO HA YAOBNETBOPEHOCTTA OT TpyAa MoraT Aa AoBeaaT — 4vpes no-
KayectBeHa paboTa B MO-34paBOC/IOBHM YCNOBUA — 40 YyBenuM4deHa
NpOnU3BOAUTENHOCT.

NHpopMaLMOHHM pecypcm

B MHTEPHET UMaA MHOI0 MNOJiIE3Ha MHd)OpMaLI,VIH 3a NoYUCTBalWLMUTE MNpenapaTtuy,
TAXHOTO AENCTBME U MocneacTemsiTa UM 3a 3apaseTto. [Mo-gony e npeanoxeH
KpaTbKk noabop:

UHdopMmaumnsa B MHTEepHeT

« Bena, A., Mamo, A., Marinacci, C., Pasqualini, O., Tomaino, A., Costa,
G., ‘Infortuni ripetuti, rischio per professioni in Italia negli anni
novanta’ (Risk of repeated injuries by economic activity in Italy in the
1990's), Med Lav, 96, Suppl pp. 116-126, 2005, Italian,
http://www.dors.it/alleg/0201/09-bena.pdf

« European Agency for Safety and Health at Work, Accident prevention
in practice ISBN 92-95007-34-4, 2001,
http://osha.europa.eu/publications/reports/103

 European Federation of Cleaning Industries, Health & Safety in the
office cleaning sector. http://www.feni.be/index.php?id=19&L=0
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Gamperiene, M., Nygard, J., Sandanger, 1., Weersted, M., Bruusgaard,
D., ‘The impact of psychosocial and organizational working conditions
on the mental health of female cleaning personnel in Norway’, J Occup
Med Toxicol., 1(1), Nov 2006, http://www.occup-
med.com/content/1/1/24

GMB: Britain’s General Union, Health and Safety for cleaners: A GMB
guide. http://www.gmb.org.uk/Templates/PublicationItems.asp?
NodeID=91047

Health & Safety Executive, Caring for cleaners. Guidance and case
studies on how to prevent musculoskeletal disorders, HSG234, ISBN
0-7176-2682-2 http://www.hse.gov.uk/press/2003/e03078.htm
Health & Safety Executive, Safe use of cleaning chemicals in the
hospitality industry. http://www.hse.gov.uk/pubns/cais22.pdf

Hoods, V., Buckle, P., Haisman, M., Musculoskeletal health of cleaners,
Robens Centre for Health Ergonomics, University of Surrey, 1999,
http://www.hse.gov.uk/research/crr_pdf/1999/CRR99215.pdf

Huth, Elke, Arbeitsfelder: Arbeits- und Gesundheitsschutz in der
Reinigung, Reinigungs- und Hygiene - Technik, Facility Management,
htt www.bewegungs-abc.de/haupt.htm

Instltuto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud, Fichas internacionales
de datos de seguridad. http://www.istas.net/webistas/abreenlace.asp?
idenlace=1570

Scherzer, T., Rugulies, R., Krause, N., ‘Work-related pain and injury
and barriers to workers’ compensation among Las Vegas hotel room
cleaners Am J Public Hea/th 95(3), Mar 2005 pp. 483-488,

Un|on Network Internatlonal Hea/th and Safety in the office cleaning
sector = European manual for employees, 2000.
http://www.union-
network.org/UNIsite/Sectors/Property_Services/Cleaning/CleaningMan
ual.htm

MeuaTHu nybnukaummn

Flyvholm, M., Mygind, K., Sell, L., Jensen, A., Jepsen, K., ‘A
randomised controlled intervention study on prevention of work related
skin problems among gut cleaners in swine slaughterhouses’, Occup
Environ Med., 62(9), Sep 2005, pp. 642-649.

Gamperiene, M., Nygé’lrd, J., Brage, S., Bjerkedal, T., Bruusgaard, D.,
‘Duration of employment is not a predictor of disability of cleaners: a
longitudinal study’, Scand J Public Health, 31(1), 2003, pp. 63-68.
Kumar, R., Chaikumarn, M., Lundberg, J., ‘Participatory ergonomics
and an evaluation of a low-cost improvement effect on cleaners’
working posture’, Int J Occup Saf Ergon., 11(2), 2005, pp. 203-210.
Laursen, B., Sggaard, K., Sjggaard, G., ‘Biomechanical model
predicting electromyographic activity in three shoulder muscles from
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3D kinematics and external forces during cleaning work’, Clin Biomech
(Bristol, Avon), Volume 18, Issue 4, May 2003 May, pp. 287-295.
Massin, N., Hecht, G., Ambroise, D., Héry, M., Toamain, J., Hubert, G.,
Dorotte, M., Bianchi, B., ‘Respiratory symptoms and bronchial
responsiveness among cleaning and disinfecting workers in the food
industry’, Occup Environ Med., 64(2), Feb 2007, pp. 75-81.

Mondelli, M., et al., ‘Carpal tunnel syndrome and ulnar neuropathy at
the elbow in floor cleaners’, Neurophysiol Clin., 36(4), Jul-Aug 2006,
pp. 245-53.

Zock, 1., et al., ‘Asthma risk, cleaning activities and use of specific
cleaning products among Spanish indoor cleaners’, Scand J Work
Environ Health., 27(1), Feb 2001, pp. 76-81.

CraHpaptvm

EN 14253:2003 MexaHU4HM BUG6paunm — uaMmepBaHe U U34nCisgBaHe Ha
BMbpaumnuTe, Bb3AENCTBALWM BbPXY USI0TO TSN10 Mo BpeMe Ha paboTa,
Nno OTHOLWIEeHMe Ha 34paBeTo. NpakTuyecKkn ykKasaHus

ISO 2631:2001 MexaHn4yHWn BMbpauun 1 yaap — OLEHKA Ha M3MaraHeTo
Ha xopaTa Ha Bubpauuu Ha Usan0TO TAN0

ISO 5349:1986 MexaHu4HW BMOpauMM — yKasaHUA 3a U3MepBaHe WU
OLUEeHKa Ha Bb3AeNCTBMETO Ha BMbpauwmuTe, npepasalim ce No pbkaTa
Ha yoBekKa

ISO 5805:1997 MexaHu4yHU BMOpaumu U yaap — Bb3AEUCTBUE BbpPXY
yoBeka. PeyHuk

ISO 8662:1988 PbyHM NpeHOCUMU MOTOPHU UHCTPYMEHTU — U3MEpBaHe
Ha BMbpaunmTe Npu ApbXKaTta

EN ISO 20643 Bubpauumn, npegasawm ce nNo pbkaTta Ha 4yoBeKka OT
PbYHO AbPXaHW N PbYHO BOAMMWU MaLIMHW — n3MepBaHe Ha Bubpauuurte
Ha NOBBLPXHOCTTa Ha ApbxkaTta (ISO/DIS 20643:2002).

NMpuno>xnmMmu oNPEKTUBMU

2000/54/EO ot 18 centemBpyn 2000 r. OTHOCHO BMOMOrMYHUTE AreHTn —
uesnTa Ha Tasu AMpPEeKTMBa e Aa ce onpeaensT MUHUMANHU U3UCKBaHUS
3@ rapaHTMpaHe Ha MoO-BMCOKa CTerneH Ha 6e30macHOCT M 3awuTa Ha
34paBeTo Ha paboTHUUUTE, W3N0XKEeHW Ha OMONMOrMYHM areHTU Ha
paboTHOTO MSCTO.

2002/44/EOQO ot 25 toHM 2002 r. OTHOCHO (MU3MYECKUTE areHTn -
eKcnosmumaTa Ha paboTHMLMTE Ha pMCKOBe OT BUbpauuu.

89/391/EMO ot 12 toHM 1989 r. PamkoBa AupekTuBa - Ta3m obuwa
AVpEKTMBA 3a BbBeXJaHe Ha MepKM 3a HacbpyaBaHe nonobpsiBaHETO
Ha 6e3onacHOCTTa M 34paBeTo Ha paboTHMUMTE Ha paboTHOTO MSCTO
3agb/pkaBa paboTtoaaTenuTte aa rapaHTvpaTt 6e3onacHoCcTTa U 34paBeTo
Ha paboTHMUMTE OT BCSKa rnegHa Tovka Ha pabortarta um.

89/654/EMO ot 30 HoemBpm 1989 r. OTHOCHO MMWHWUMANHUTE
M3NCKBaHUSA 3a 6e30MacHOCT 1 3apaBe Ha paboTHOTO MACTO — OTHAacs ce
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KaKTO KbM CbllecTByBawmute paboTHM MecTa, Taka M KbM paboTHM
MecTa, M3MNos3BaHM 3@ NbpBM NMbT. Te3n U3NCKBAHMSA Ca OMUCaAHWU
noapo6HO B NPUIOXKEHUATA KbM AMPEKTUBATA.

« 89/655/EMO ot 30 HoemBpun 1989 r. OTHOCHO MWHUMANHUTE
M3MCKBaHUA 3a 6e3onacHocTTa M 34paBeTo Ha paboTHuuMTe npwm
M3NON3BaHETO Ha paboTHM CbLOPBXKEHMS NO BpeMe Ha paboTa,
HanpuMep UHCTPYMEHTU N MaLLUUHW.

« 89/656/ENMO ot 30 HoemBpuM 1989 r. OTHOCHO MWHUMANHUTE
M3ncKkBaHUA 3a 6e30nacHOCT 1 3apaBe Ha paboTewmTe Npmn U3NonN3BaHe
Ha NWUYHK NpeAanasHuM cpeacTBa Ha paboTHOTO MACTO — BCUYKM JINYHMU
npeanasHu cpeactsa Tpsibea Aa oTYMTaT €ProHOMUYHUTE U3UCKBAHUSA U
34paBOCNIOBHOTO CbCTOSAHME Ha paboTHMKa, KaTto My npuasrart
NpaBuUIHO Crej eBeHTyaslHO Heo6X0AMMOTO perynmpaHe.

* 90/269/ENO ot 29 man 1990 r. 3a MUHMUMaANHUTE MU3NCKBAHUA 3a
34paBoOCNOBHM U 6e30nacHU yCnoBUSA Ha TpyAa npu pbyHa obpaboTka Ha
ToBapu — pb4yHaTta obpaboTka Ha ToBapu TpsibBa Aa ce u3bsaArea, a npu
HEBb3MOXHOCT ga 6bae opraHmsmpaHa wu paboTHuumTe pa 6vaat
0byyeHn npaBUIHO.

e 91/383/EMO ot 29 tonm 1991 r. - paboTHUUM Ha BpPEMEHHO TPyAOBO
NpaBOOTHOLWEHME — UesiTa ce CbCTOM B MNpuslaraHeTo Ha AOMbJ/IHUTENHN
MEpPKW, 3a Aa Ce rapaHTupa, 4e BPEMEHHO 3aeTute paboTHuuM ce
non3BaT CbC CbLOTO paBHMLIE Ha 3aWuTa, KakKTo M OCTaHanuTe

paboTHMUM.
e 93/104/EO oT 23 HoeMBpuM 1993 r. OTHOCHO HSIKOM QaACNEKTU Ha
opraHmsaumaTa Ha paboTHOTO BpeMe - UeIuTe ce CbCTOST BbB

Bb3MNpMeMaHeT0 Ha MWHWUManHM U3NCKBAHMSA 3@ HSKOM acrnekTu Ha
opraHmsaumata Ha paboTHOTO BpeMe BbB Bpb3Ka CbC 34paBETO WU
6e3onacHoctta Ha paboTHuuuTe. O OTHOWEHME Ha noYMCTBaLLUKUS
nepcoHan - Te Tpsabea aga 6baaT 3aWuUTEHUM OT HebnaronpusiTHU
nocneacTBMsa 3a THAXHOTO 34paBe M 6e30MacHOCT, npeauM3BUKBaHU
rnaBHO OT HeyaobHW cxemm Ha paboTHO BpeMe umnm oT paboTta npes

HOLWTA.
e 94/33/EQO o1 22 toHM 1994 r. OTHOCHO 3aKpuja Ha MnaauTe xopa Ha
paboTHOTO MACTO - AMpeKTMBaTa Bb3flara OTFOBOPHOCT  Ha

paboToaaTenuTe Aa OCUrypAT CBEXAAHETO A0 MUHUMYM Ha PUCKOBETE
3a MNnaguTe Xopa 4pe3 U3BbpLIBAHE Ha OUEeHKa Ha PpUCKOBETe 3a
MiaguTe xopa, npean Te aa 3anodHaT paborta. OcBeH TOBa TpsbBa Aa
ce YCTaHOBM pJanu MNaaMaT 4YoBeK He noanexum Ha 3abpaHa 3a
M3BbPLUBAHETO Ha onpeaeneHa paborta NO NOYMUCTBAHE.

e« 98/37/EO oT 22 toHM 1998 Tr. OTHOCHO cbamxaBaHETO Ha
3aKoHoAaTencreata Ha AbpXaBUTE-UNEHKW MO  OTHOWEHWe Ha
MaLWWHUTE — M3NUCKBAHUS KbM AOCTAaBKUTE HA MALMHU N CbOPBXEHUS
3a u3non3saHe Ha paboTHOTO MSACTO.

bu6nuorpadcdun
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	Почистващ персонал има във всички икономически отрасли и работни места, като се започне от хотели и болници и се стигне до фабрики и земеделски стопанства. Дейностите по почистване се извършват на закрито и открито, включително на обществени места. Чистачите често работят през нощта или много рано сутрин, понякога сами – те са навсякъде, а работата им е крайно необходима1.
	Чистачите могат да бъдат или назначени лица, които работят в помещенията на своя работодател, или хопа, работещи в помещенията на трети лица. Те могат да бъдат наемани на работа в обществени учреждения и частни предприятия или да бъдат самостоятелно заети лица. Могат също да бъдат наемани от фирма-изпълнител, обслужваща много обекти седмично. Независимо дали почистването се извършва по договор или като основна дейност, то е дейност с многомилионен оборот в евро, която дава работа на милиони работници в цяла Европа. 
	Повечето чистачи са жени и работят при непълно работно време. Значителна част от тях са от етническите малцинства2. Текучеството на персонала обикновено е високо поради високия дял на временната заетост и краткосрочните договори3. Този демографски модел и характеристиките на заетостта затрудняват осигуряването на безопасността и здравето на почистващия персонал. 
	Информация за настоящия е-Бюлетин
	Чистачите се дефинират най-лесно според изпълняваните от тях задачи, а не като сектор или група. Общите задачи са почистване на повърхности – миене на подове, забърсване на прах, чистене с прахосмукачка, полиране на подови покрития и почистване на работни повърхности, както и рутинни домакински задачи. Работата по почистването може да включва задачи като миене на прозорци и улици, но настоящият е-Бюлетин се спира основно върху предотвратяване на здравни проблеми при платените работници, извършващи общо почистване. 
	Настоящият е-Бюлетин има за цел да информира работодателите, ръководителите, работниците и техните представители, особено тези в малките и средни предприятия (МСП), за опасностите, свързани с дейностите по почистване, и за начина, по който могат да бъде предотвратени здравните проблеми на почистващия персонал. Следва да се отбележи, че тъй като чистачи работят на всякакви работни места, обхващането на всички въпроси не е възможно. Читателите трябва да проверят съответното законодателство в своята държава-членка и ако имат съмнения, да потърсят съдействие от съответните органи. 
	Опасности и рискове за почистващия персонал 
	Опасностите и рисковете, на които е изложен почистващия персонал, са различни в зависимост от почистваното работно място. Видът на работното място определя следните параметри: 
	дали се почистват отпадъчни материали, например дървесен прах в дърводелски работилници или кръв в болници; 
	дали се почистват повърхности, например бетонови подове в промишлени помещения или полиран мрамор във фоайета на офиси;
	дали се използват почистващи препарати, например белина или разтворители;
	дали за почистването се използва работно оборудване. 
	Работниците по почистването могат да пострадат от: 
	злополуки с подхлъзвания, спъвания и падания, особено при изпълнение на работа с вода; 
	мускулно-скелетни смущения (МСС) поради извършване на повтарящи се задачи или ръчна обработка;
	излагане на опасни вещества, било то отпадъчни материали, които се почистват, или вещество, използвано за почистването;
	увреждания поради психо-социални фактори, например свързан с работата стрес, тормоз и насилие;
	злополуки при използване на работното оборудване, например заклещване на пръсти в машините или токов удар;
	организация на работата, например работа на смени или дълго работно време. 
	Задължение на работодателя е да определи и оцени потенциала за увреждания, както и да определи превантивните мерки, необходими за предотвратяване на уврежданията, или – ако това не е възможно – да намали риска от настъпване на увреждане. Този процес се нарича оценка на риска. 

	Оценка на риска за почистващия персонал 
	Целта на процеса по оценяване на риска се състои в определянето на всички рискове, които могат да навредят на работниците, и във въвеждането на ефективни мерки за тяхната защита. За да предпази почистващия персонал от трудови злополуки и проблеми със здравето, работодателят трябва да изготви и адаптира стратегии за превенция и интервенция на всички работни места. 
	Работодателите имат правното задължение да опазват здравето и безопасността на своя персонал. Работодателят трябва да направи оценка на рисковете за безопасността и здравето на работното място и след това да подобри стандартите за безопасност и здраве за всички работещи (и всякакви други лица), които могат да пострадат. Ако служителите на двама работодатели работят заедно, работодателите трябва да координират работата си. 
	Следователно, добрата оценка на риска трябва да формира основата за подбор на работно оборудване и препарати за почистване, лични предпазни мерки, обучение на персонала и организация на работата заедно със собственика или оператора на помещенията, които трябва да бъдат почистени. Тя трябва да обхване всички стандартни операции и да отрази начина, по който действително се извършва работата при всякакви различни обстоятелства. За да се гарантира, че се отчита всеки аспект от работата, работниците трябва да бъдат включени в процеса по оценяване на риска. 
		Запомнете: 
	опасност може да бъде всичко – работни материали, оборудване, работни методи и практики – което има възможност да причини увреждане; 
	риск е възможността, голяма или малка, някой да пострада при тази опасност. 
	Ръководните принципи, които трябва да бъдат вземани предвид в целия процес по оценяване на риска, могат да бъдат разделени на последователност от стъпки. 
	Стъпка 1: Определяне на опасностите и лицата, изложени на риск 
	Търсене на онова, което може да причини увреждане на работното място, както и определяне на лицата, които могат да бъдат изложени на опасност. Поради разнообразието от дейности по почистване, тук ще споменем само основните опасности. Въпреки това за процеса по оценка на риска е важно да се определят опасностите, които могат да бъдат особено вредни за работещите на всяко конкретно работно място. 
	Основните опасности са: 
	подхлъзвания, спъвания и падания, дължащи се на мокра повърхност или влачещи се по пода кабели; 
	опасни вещества: специализирани почистващи препарати, но и вещества, съдържащи се в самите помещения, например прах;
	биологични опасности от инфекциозни материали и чистене с прахосмукачка; например кърлежови алергени; 
	работно оборудване: било то почиствано оборудване или оборудване, използвано за почистване; 
	МСС от повтарящи се движения и ръчна обработка, утежнявани от високата средна възраст на работната сила; 
	влажна работна среда; 
	работа в изолирани работни места: трябва да се проверят проблемите с евентуалното спасяване; 
	психо-социални проблеми: насилие, сексуален тормоз и грубо отношение; 
	организация на работата: интензификация на работния процес и организацията на труда. 
	Когато работодател изпраща свои чистачи на други работни места, работодателите трябва да си сътрудничат, за да гарантират, че всички работници са защитени по време на дейностите по почистването – за да се избегнат не само уврежданията на чистачите, работещи в работни места на друг работодател, а и уврежданията на работниците от действията на чистачите. 
	Стъпка 2: Оценяване и приоритизиране на рисковете 
	Определяне на съществуващите рискове – например на тяхната тежест или вероятност – и приоритизирането им. От първостепенно значение е да се поставят приоритети във всяка работа по отстраняване или предотвратяване на рискове. 
	Оценяването на рисковете е следващата стъпка от процеса. След като се извърши оценка на риска, трябва да се вземат мерки за контрол в съответствие с определения приоритет. 
	Стъпка 3: Вземане на решения за превантивни действия 
	Определяне на подходящи мерки за отстраняване или контрол на рисковете. Превантивните мерки трябва да се разглеждат в съответствие с приложимите законови изисквания. Когато е възможно, рискът трябва да бъде отстранен, например, чрез: 
	замяна на мокрото почистване с методи за сухо чистене за отстраняване на рисковете от подхлъзване; 
	използване на захранвани с батерии ръчни инструменти за отстраняване на риска от спъване във влачещи се по пода кабели. 
	Ако това не е възможно, опасността трябва да бъде заменена с нещо по-малко опасно. Това може да се направи, например, чрез: 
	замяна на агресивните препарати за почистване с по-малко агресивни; 
	замяна на ръчното миене на подове с моторни подочистачки за намаляване на риска от МСС. 
	Трябва да бъдат изпълнени колективни мерки, като индивидуалните предпазни средства за защита се използват само в краен случай, когато рискът не може да бъде предотвратен или контролиран с други средства. 
	Стъпка 4: Предприемане на действия
	Въвеждане на превантивни и защитни мерки чрез план за приоритетите (най-вероятно всички проблеми не могат да бъдат решени веднага) и уточняване на това кой какво и кога прави, когато трябва да се изпълни една задача, както и на средствата, заделени за изпълнение на мерките. 
	На фирмено ниво трябва да бъдат предприети стратегии за превенция и интервенция за защита на цялата работна сила. Примери на стратегии за интервенция на фирмено ниво са: 
	предоставяне на информация и обучение за вдигането и работата с продукти и оборудване; 
	гарантиране на правилно етикетиране на всички вещества, използвани от почистващия персонал, осигуряването на обучения и информация относно безопасното използване на веществата и предоставяне на лични предпазни средства (ЛПС) и облекло, когато е необходимо; 
	получаване на всички информационни листове за безопасността на продуктите от производителите и осигуряване на разбиране от страна на почистващия персонал за рисковете и мерките за контрол за различните почистващи препарати; 
	осигуряване на редовни тестове и проверяване на електрическото оборудване с цел предотвратяване на рисковете от токов удар, например от електрически кабел, който се влачи по мокър под; 
	информиране и обучение на почистващия персонал относно рисковете от пожар, предпазните мерки и евакуацията в случай на пожар, както и тестване на алармените пожарни инсталации по време на работа на чистачите, така че те да могат да разпознават звука на алармения сигнал при аварийни случаи; това трябва да се прави във всяка почиствана сграда; 
	предоставяне на нехлъзгащи се обувки или препоръчване и насърчаване на носенето на нехлъзгащи се обувки, за предпочитане с подметки от електрически изолатор като каучук; 
	предоставяне на писмени инструкции за предпочитани и утвърдени работни практики; 
	разработване на процедури за поддръжка на работното оборудване на почистващия персонал; например проверка и поддръжка на количките и механичните подемни съоръжения; 
	употреба на почистващи препарати за подови покрития, които не създават опасност от подхлъзване по време на чистене; 
	изискване от клиентите да предоставят подходящо осветление и вентилация, когато дейностите по почистването се извършват в извънработно време; 
	употреба на машини за балиране на твърди битови отпадъци само от обучени работници; 
	избягване на употребата на препарати за почистване на стъкло и лекета по килими, както и на почистващи препарати с общо предназначение на основата на бутоксиетанол, препарати за чистене на тоалетни със солна или фосфорна киселина, натриева основа (силни обезмаслители) и препарати, базирани на етаноламинови съединения, например смивка за лакове върху подови покрития и обезмаслители. 
	Работниците трябва да бъдат предупредени за рисковете и за това, което ще бъде направено, за да бъдат предпазени от тях. Освен това е важно да се уверим, че когато отстраняваме една опасност, не създаваме нови. 
	Стъпка 5: Наблюдение и преглед 
	Оценката трябва да се преразглежда на редовни интервали, за да се гарантира найната актуалност. Тя трябва да се преразглежда, когато настъпват съществени промени в организацията и след установяване на причините за злополука или оповестяване на изводите от разследване за едва избегната злополука. 
	След като бъдат въведени превантивни мерки, те трябва да бъдат проверявани, за да се гарантира правилното им действие. Преките ръководители имат най-добрата възможност да осигуряват ефективността на ежедневните мерки за контрол. 
	Някои работници имат право на наблюдение на здравословното състояние в зависимост от статута им, от законодателството на държавата-членка или от опасностите, на които са изложени. 

	Законодателни изисквания и стратегически действия 
	Минималните стандарти за защита на работниците се определят от европейски директиви. Те са транспонирани в законодателството на държавите-членки. Най-важната от тях е Рамковата директива (89/391/ЕИО), която съдържа разпоредби за процеса по оценяване на рисковете и за йерархия на превантивните мерки, които работодателите са длъжни да спазват. Някои от най-важните директиви са изброени в края на настоящия документ. Допитайте се до своите национални власти, за да установите какъв е приложимият закон; директивите определят минимални стандарти, а Вашата държава-членка може да е въвела по-строги изисквания. 
	Възможно е много стандарти като ISO и CEN да важат и за почистващия персонал. Те дават подробна техническа информация за организацията на работните места и оборудването; например, има стандарти за излагането на вибрации. 

	Решения на работното място 
	Почистване през деня
	Работата по почистването често е на непълно работно време и се извършва в неудобни часове – много рано сутрин, късно вечер или нощем, като необичайните часове и моделът с нередовни смени могат да доведат до повишен риск от увреждане на почистващия персонал (например на човек, който работи сам през нощта). Както беше установено в някои държави-членки, не е задължително почистването да се прави в необичайни часове; съобщава се, че когато се чисти през деня, това е от полза не само за персонала, но и за предприятията клиенти, например благодарение на по-бързата реакция при разливане и случайно замърсяванеv.
	Иновации в работата 
	Чистенето се разглежда като професия с ниска репутация. Това широко разпространено схващане вероятно се дължи на много фактори. Един от тях е, че в него често се използват най-традиционните методи и инструменти за работа. Подобряването на ергономичния дизайн обикновено върви успоредно с въвеждането на нови, по-усъвършенствани и по-систематични работни методи, оборудване и машини. Следователно, тази работа може да стане по-привлекателна за повече работници. Подобряването на имиджа на чистенето като работа и повишаването на удовлетвореността от труда могат да доведат – чрез по-качествена работа в по-здравословни условия – до увеличена производителност. 

	Информационни ресурси 
	В интернет има много полезна информация за почистващите препарати, тяхното действие и последствията им за здравето. По-долу е предложен кратък подбор:
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