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1 Bevezetés

A tavmunka Covid19-vilagjarvany Kkitorése miatti példatlan terjedése kérdéseket vet fel a
munkaszervezés ezen formajanak hosszi tava hatasat illetéen, kilénésen mivel szamos okbol
feltételezhetd, hogy felgyorsitia a munka digitalizacidja és a munkafeltételek ndvekvd rugalmassaga
iranyaba mutato, mar meglévé tendenciakat. 2020 marciusa 6ta szamos munkaltaté munkavallaléinak
nagy része otthonrdl dolgozik. A tdvmunkaval kapcsolatos korabbi tapasztalattal nem rendelkezé
munkaltatok és munkavallalék egyarant szembesiiltek az ebben a formaban térténd munkavégzés
elényeivel és hatranyaival. Az id§ el6rehaladtaval val6észini, hogy a tavmunka és a rugalmasabb
munkaszervezési megoldasok kiemelkedébb szerepet kapnak és éallandésulnak a munkaltatok és a
munkavallalok kérében.

A szakirodalom szerint a tAvmunka a rugalmassag, az autonémia, a teljesitmény, valamint a munka és
a maganélet kézotti egyensuly szempontjabdl elényds lehet mind a szervezetek, mind az egyének
szamara, de a lehetséges hatranyokra is rdmutatnak a tanulméanyok. A tavmunkahoz hagyoméanyosan
pszichoszocialis kockazatokat tarsitanak, amelyek féként az informaciés és kommunikacios
technolégiak (IKT) athatd jellegéhez (a fokozott elérhetéséghez és a nagyobb munkateherhez), a
munka és a maganélet kozotti hatarok elmosddasahoz (a munka és a maganélet
Osszeegyeztethetetlenségéhez), valamint az elszigetel6déshez kapcsolédnak. A tavmunka emellett
nagyobb ergondmiai kockazattal is jar, mivel a munkaltatd létesitményein kivili munkavégzés esetén
bonyolultabba valik a kockazatértékelés, valamint a munkavédelmi és biztonsagi normak vallalati vagy
munkavallaléi képviseldk altali betartatasa.

A tavmunka Covid19-vilagjarvany kovetkeztében tapasztalt terjedése miatt egyre nagyobb az
érdekl6dés a munkaszervezés ezen formaja, valamint annak munkavallalok jollétére és egészségére
gyakorolt hatasa irant. Ezért 2020 6szén az Eurdpai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi
Ugynokség (EU-OSHA) egy online felmérés segitségével konzultaciot folytatott nemzeti kapcsolattarto
pontjai halézataval a tAvmunkara nemzeti szinten alkalmazandé meglévé jogszabdlyokrél, valamint a
pandémiabdl eredd jogi valtozasokrol, kezdeményezésekrdl és vitakrol.

Ez a jelentés a tavmunka eurdpai szabalyozasanak az e konzultacion, valamint a szakirodalom
attekintésén — tdbbek kozo6tt a Nemzetkdzi Munkalgyi Szervezet (ILO) nemzeti jogalkotasi adatbazisa
vizsgalatan — alapul6 elemzését mutatja be. Bevezetésként attekinti a Covid19 elétt hatalyban 1évé
unids szabalyozast, amit a jarvany elbtti nemzeti szabalyozas elemzése kovet. A kdvetkezd fejezet a
Covid19 utani jogszabalyvaltozasokrodl, egyéb kezdeményezésekrdl és szakpolitikai vitakrol szamol be.
A jelentés végén néhany zardé megjegyzes talalhato.

2 A tavmunka Covid19 el6tti szabalyozasa az EU-ban

A tdvmunka uniés szintli szabalyozdsa nem kemény jogi (hard-law) mechanizmusokon keresztul
torténik. Nincsenek kifejezetten a tdvmunkara vonatkozé iranyelvek, bar szamos iranyelv és rendelet
foglalkozik olyan kérdésekkel, amelyek a tavmunkat végz6 munkavallalék j6 munkakorilményeinek a
biztositasa szempontjabdl is fontosak. igy példaul a munkaidérél szélé unids iranyelv (2003/88/EK
irdnyelv)' a munkavallalék biztonsaganak és egészségének védelmét célzé rendelkezései (legfeljebb
heti 48 munkadra stb.) a tdvmunkat végzdékre is vonatkoznak. Emellett a munkahelyi biztonsagrdél és
egészségvédelemrél szold keretiranyelv (a 89/391/EGK tanacsi irdnyelv)? — amelynek célja, hogy a
munkavallalok munkahelyi biztonsaganak és egészségvédelmének a javitasat 6sztdondézze — nem

' Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2003/88/EK iranyelve (2003. november 4.) a munkaidé-szervezés egyes szempontjairdl (HL
L 299., 2003.11.18.).

2 A Tanacs 89/391/EGK iranyelve (1989. junius 12.) a munkavallalék munkahelyi biztonsaganak és egészségvédelmének
javitasat 6szténz6 intézkedések bevezetésérdl (HL L 183., 1989.6.29.).
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hatarozza meg a munkavégzés helyét a rendelkezései alkalmazasa kapcsan, és ennélfogva a
tavmunkat végz6 munkavallaldkra is alkalmazandé. Az atlathatd és kiszamithatdé munkafeltételekrél
sz0l06, kdzelmultban elfogadott iranyelv ((EU) 2019/1152 iranyelv)? kézvetett médon kezeli a tAvmunkat
végzd munkavallalok védelme kapcsan felmerild egyes kihivasokat. El6irja, hogy a
munkaszerz6désben rendelkezni kell a munkavégzés helyérdl, és tisztazni kell a munkarendet. Ez
jobban tervezheté munkaid6-beosztast biztosit a munkavallalok szamara, ami jotékony hatassal lehet a
munka és a maganélet kozotti egyensulyra. Erdemes megemliteni még a munka és a maganélet kdzotti
egyensulyrél szoélo iranyelvet ((EU) 2019/1158 iranyelv)4, amely a dolgozé sziiléket és gondozdkat
megilletd rugalmas munkafeltételek k6zé sorolja a tavmunkat. A tavmunka lehetséges negativ hatasaval
azonban nem foglalkozik ez az iranyelv (Eurofound, 2020a). Ugyancsak figyelmet érdemel a 95/46/EK
iranyelv helyébe |ép6 altalanos adatvédelmi rendelet ((EU) 2016/679 rendelet))®, amely a személyes
adatok gyiijtését, felhasznalasat és tovabbitasat szabalyozza, valamint az adatfeldolgozasi miveletekre,
tobbek kozott az alkalmazottak feligyeletére vonatkozd rendelkezéseket allapit meg. Ebben az
Osszefliggésben ez a rendelet a munkavallalok elézetes hozzajarulasahoz kéti az alkalmazott
felugyeleti rendszer bevezetését (Eurofound, 2020b). Végezetil emlitésre érdemes az Europai
Parlament kdzelmultbeli (2021. januari)) jogalkotasi kezdeményezése®, amely felszdlitja a Bizottsagot
a lecsatlakozashoz vald jog elismerésére iranyulé jogszabalyra vonatkozé javaslattételre. Ennek a
térvénynek a tavmunkara vonatkozé minimumkdvetelményeket is meg kellene allapitania, valamint
tisztaznia kellene a munkafeltételeket, a munkaidét és a pihendidét. A jogalkotasi kezdeményezést 472
szavazattal, 126 ellenszavazattal és 83 tartézkodassal fogadtak el.

A tdvmunkara vonatkozé fé unids szabalyokat a tdvmunkardl sz616 eurdpai keretmegallapodas? vezette
be 2002-ben. Ez az eurdpai szocialis partnerek (ESZSZ, UNICE, UEAPME és CEEP) kozott létrejott
autondm megallapodas kotelezi a tarsult nemzeti szervezeteket arra, hogy a megallapodast az egyes
tagallamok sajatos ,eljarasainak és gyakorlatanak” megfelel6en hajtsak végre. Ez a végrehajtasi
modszer azon két lehetéség egyike, amelyet a Szerz6dések az eurdpai szocialis partnerek kozotti
targyalasok soran létrejott unios megallapodasok végrehajtasat illetéen eléirnak. A masik lehetéség a
targyalasok soran létrejott megallapodasok beépitése a nemzeti jogba atiltetendé unids iranyelvekbe.
A masodik lehet8ségtdl eltéréen az elsé megkdzelités (azaz a megéllapodasoknak az egyes tagallamok
sajatos ,eljarasainak és gyakorlatanak” megfelel6en térténd végrehajtasa) nem eredményez kételezd
er8vel bird jogi aktust, ezért a munkatgyi kapcsolatok nemzeti rendszereinek sokféleségébdl adéddan
a végrehaijtas és a hatékonysag nagyobb kiildnb6z8sége varhato.

A 2002-ben létrejott, tAvmunkardl sz6lé eurdpai keretmegallapodasban szerepld meghatarozas szerint
a tavmunka ,olyan munkaszervezési és/vagy munkavégzési forma, amely az informécios technoldgia
alkalmazasara épul, munkaszerz6dés alapjan, illetve munkakapcsolat keretében valésul meg, és
amelynek sordn a munkavégzés, amely a munkaltatd helyiségeiben is térténhetne, rendszeresen
ezeken a helyiségeken kivil torténik” (2. cikk).

Ennek az akkoriban igen tagnak tekintett fogalommeghatarozasnak a legfontosabb elemei (ETUC et al.,
2006) a koévetkezbk:

8 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/1152 iranyelve (2019. junius 20.) az Eurdpai Unidban alkalmazandé atlathato és
kiszamithaté munkafeltételekrél (HL L 186., 2019.7.11.).

4 Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/1158 iranyelve (2019. junius 20.) a sziilék és a gondozdk vonatkozasaban a
munka és a maganélet k6z6tti egyensulyrél és a 2010/18/EU tanacsi iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl (HL L 188.,2019.7.12.).

5 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében tortené védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivul
helyezésérél (HL L 119., 2016.5.4.).

5 Az Eurdpai Parlament 2021. januar 21-i allasfoglalasa a Bizottsagnak szolé ajanlasokkal a lecsatlakozashoz valo jogrol
(2019/2181(INL)).

" Az eurdpai szocialis partnerek —az ESZSZ, az UNICE, az UEAPME és a CEEP — kozott 2002. julius 16-an létrejott megallapodas
a tdvmunkarol.
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A tavmunkat a munkaszervezés egy formajaként, nem pedig valamilyen munkaszerzédésként
értelmezi.

Csak a munkaszerz6déssel rendelkezé munkavallaldkra vonatkozik.

Csak a rendszeresen (heti 1 vagy 5 napon) végzett tdvmunkara terjed ki.

A tavmunka kizarélag olyan helyhez kotdétt munka végzését jelenti, amely a munkaltato
létesitményében is elvégezhetd lenne, de az informaciés és kommunikaciés technolégiak
hasznalata kévetkeztében barhol végezhet6.

A tdvmunkavégzés a munkaltaté létesitményeitdl eltérd tobb helyszinen is folyhat.

A tavmunka tartalmat illetéen a kovetkez6ket szabalyozza a tavmunkardl szo6lé eurdpai
keretmegallapodas:

Az dnkéntesség elve: a tavmunka mind a munkavallalo, mind a munkaltaté szamara 6nkéntes
jellegi, kivéve akkor, ha a munkakoéri leiras mar eleve elbirta.

Visszafordithatosag: ha a tdvmunka eredetileg nem szerepelt a munkakoéri leirasban, akkor a
tavmunkara val6 attérésre vonatkozd dontés egyéni és/vagy kollektiv megallapodassal
visszavonhato. A visszafordithatésag modozatait az egyéni és/vagy kollektiv megallapodas
hatarozza meg.

Foglalkoztatasi feltételek, képzés és kollektiv jogok: a tavmunkat végz6 munkavallalékat
ugyanazok a jogok és lehetéségek illetik meg, mint amelyeket a jogszabélyok, valamint a
kollektiv szerz8dések és a vallalati szabalyok/politikak a munkaltato Iétesitményeiben dolgozd
munkavallaléknak biztositanak.

Adatvédelem: a tavmunkat végz6 munkavallalé &ltal hasznalt és feldolgozott adatok
védelmének biztositasaért a munkaltato felel.

A maganélet védelme: a munkaltatoknak tiszteletben kell tartaniuk a munkavallalok
maganéletét, és a felligyeleti rendszereknek aranyosaknak kell lennitik a célkitizésekkel.
Munkaeszkdzok: a tdvmunka megkezdése el6étt meg kell allapodni a munkaeszkdzokkel
kapcsolatos kérdésekrdl. A munkaeszk6zok biztositasa, telepitése és karbantartdsa — altalanos
szabaly szerint — a munkaltatoé feladata, kivéve, ha a tavmunkat végzé munkavallalé a sajat
eszkdzeit hasznalja.

Biztonsag és egészségvédelem: a tavmunkat végzd munkavallalé6 munkahelyi biztonsaganak
és egészségének védelméért a munkaltaté felel. Ez tobbek kdzott megkodveteli, hogy a
munkaltaté kockazatértékelést végezzen, és tajékoztassa a tavmunkat végzé munkavallaldkat
a lehetséges kockazatokrol.

Munkaszervezés: munkaidejének szervezését a tavmunkat végzé munkavallalé a nemzeti
jogszabalyok és a kollektiv szerz8dések szabta korlatokon belll maga iranyitja.

3 A tavmunka nemzeti szintii szabalyozasa a Covid19 elo6tt

Az Eurdpai Unid orszagaiban jogszabalyokon keresztlil vagy szocialis parbeszéd és kollektiv alku utjan
valésul meg a tdvmunka szabalyozasa. A legtdbb unids orszagban eltéré mértékben ugyan, de mindkét
tipusu szabalyozas jelen van, és a kétféle szabalyozas kiegésziti egymast.

Az allam, illetve a munkalgyi kapcsolatokat meghatarozé szereplék tavmunka szabalyozasaban
betdltott szerepe részben a torténelmileg kialakult nemzeti intézményrendszertél fligg, amely a
munkaligyi kapcsolatok nemzeti intézményeinek ,utvonalfiiggésége”, ellenalldé képessége vagy
egymast kiegészitd jellege miatt altalaban némi stabilitast mutat (Hall és Soskice, 2001). igy a komoly
voluntarista hagyomanyokkal rendelkezd (féként skandinav) orszagokban a kollektiv alkuval vald
szabdlyozas jatssza a f6 szerepet, mig a munkalgyi kapcsolatok alakitasanak ,allamkézpontu”
modelljeit alkalmazé orszdgokban (Franciaorszagban, Portugalidban stb.) a jogszabalyok szerepe a
meghatarozo.
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A kétféle szabalyozas kozotti egyensuly azonban valtozhat. Az utdbbi években példaul a tarsadalmi
parbeszéden és kollektiv alkun alapulé szabalyozas karara fokozédott a munkaligyi kapcsolatokba valé
allami beavatkozas. Ez kildndsen azokban az orszagokban tortént, amelyeket sulyosan érintett a 2008-
as gazdasagi valsag, és ahol a munkaulgyi kapcsolatokat alakito intézmények és szereplék viszonylag
sérillékenyebbek voltak (Meardi, 2018; Sanz de Miguel et al., 2020). Erdekes, hogy ezen orszagok
némelyikében tarsadalmi parbeszéd nélkul dolgoztak ki a tAvmunkardél szo6l6 jogszabalyokat az elmult
években (Spanyolorszag, 3/2012. térvény)8.

A tavmunka jogszabalyokkal torténé szabalyozasat tekintve altalaban véve két f6 csoportot lehet
megkulonbdztetni:

= a munka torvénykdnyvében vagy a kapcsolédd jogszabalyokban szereplé jogszabalyi
meghatarozassal és a tavmunka alkalmazasara (a munkaszervezésre, a foglalkoztatasi
feltételekre stb.) vonatkozd kilén jogszabalyokkal rendelkezé orszagok (Belgium, Bulgaria,
Csehorszag, Spanyolorszag, Németorszag, Esztorszag, Franciaorszag, Goérdgorszag,
Magyarorszdg, Horvatorszag, Olaszorszag, Litvania, Luxemburg, Malta, Hollandia,
Lengyelorszag, Portugalia, Romania, Szlovénia és Szlovakia);

= azok az orszagok, amelyek nem rendelkeznek a tavmunkara vonatkozé jogszabalyi
meghatarozassal és kildn jogszabalyokkal, vagy ahol a tavmunkaval az adatvédelemre, a
munkavédelemre vagy a munkaidére vonatkozo kiilénbdz6 jogszabalyok foglalkoznak (Ausztria,
Ciprus, Dania, Finnorszag, lrorszag, Lettorszag és Svédorszag).

3.1 A tavmunkara vonatkozé jogszabalyi meghatarozasokkal és
kulon jogszabalyokkal rendelkez6 orszagok

3.1.1 Jogszabalyi meghatarozas

Belgiumban, Csehorszagban, Spanyolorszagban, Franciaorszagban, Gorégorszagban,
Magyarorszagon, Horvatorszagban, Olaszorszagban, Litvaniaban, Luxemburgban, Maltan,
Hollandiaban, Lengyelorszagban, Portugaliaban, Romaniaban, Szlovéniaban és Szlovakiaban (°)
jogszabaly hatarozza meg a tdvmunka vagy a tavmunka adott orszagbeli megfeleléjének a fogalmat —
Bulgariaban példaul a ,tavoli munkavégzést’, Spanyolorszagban a ,tavolrdl végzett munkat” (amelyet
késébb felvaltott a tavmunka), Horvatorszagban az ,alternativ munkahelyet” és Hollandiaban a ,helytdl
fliggetlen” munkavégzést.

Ezen orszagok tébbségében a nemzeti jogszabalyokban szerepld fogalommeghatarozas
megfogalmazasa hasonlit az eurdépai keretmegadllapodas szOhasznalatara, vagy a
keretmegallapodasban alkalmazotthoz hasonlé megkézelitést kdvet. Pontosabban fogalmazva:

= Ezen orszagok mindegyikében a munkaszervezés egy forméjaként, nem pedig valamilyen
munkaszerzbdésként értelmezik a tavmunkat, bar legalabb egy orszagban (Portugaliaban)
léteznek kifejezetten tavmunka-szerz6dések is, amelyek hatarozott id6re szélnak. Egyes
orszagokban (pl. Bulgaridban, Magyarorszagon, Luxemburgban, Szlovénidban) a
feltételeket és eljarasokat kollektiv vagy egyéni munkaszerz6désben (vagy a munkaszerzédeés
modositasaként) kell meghatarozni; mas orszagok (pl. Esztorszag, Spanyolorszag,
Franciaorszag, Gorogorszag, Horvatorszag, Olaszorszag, Malta, Portugalia) jogszabalyai
azonban csak irasbeli megallapodast irnak elé.

= Ezen orszagok mindegyikében a hagyomanyos munkara korlatozédik a tavmunka.

82012. julius 6-i 3/2012. térvény a munkaerdpiac reformjat célzé siirgds intézkedésekrsl (BOE-A-2012-9110).

9 Belgiumban és Luxemburgban a jogszabalyi szabalyozas egy korabbi, a tvmunkarol szolé eurdpai keretmegallapodas
végrehajtasa céljabol létrejott agazatkdzi megallapodason alapul, amelyet késébb minden vallalatra és munkavallaléra
kiterjesztettek, és jogszabaly altal kotelez6 erejiinek nyilvanitottak (Visser and Ramos Martin, 2008; Eurofound, 2010).
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= Szamos orszag (Belgium, Bulgaria, Csehorszag, Spanyolorszag, Franciaorszag, Malta)
fogalommeghatarozasa szerint a tavmunka csak olyan munka végzését jelenti, amely az
informaciés és kommunikacids technologidk hasznalata kdvetkeztében végezhetd barhol,
vagyis a munkaltaté létesitményében is elvégezhet6 lenne, tehat kizarja azokat az eseteket,
amikor a munkafolyamat teszi szilkségessé a telephely elhagyasat. Erdemes azonban
megjegyezni, hogy egyes nemzeti fogalommeghatédrozasok nem emlitik kifejezetten az
informaciés és kommunikacidés technolégiak hasznalatat (Csehorszag, Horvatorszag,
Spanyolorszag, Hollandia).

= Ezen orszagok némelyike (Németorszag, Spanyolorszag, Magyarorszag, Litvania,
Luxemburg, Malta, Lengyelorszag, Romania) csak a rendszeresen vagy ,tulnyomoérészt”
tavolrél végzett munkét tekinti tavmunkanak. Mas orszagok (Belgium, Olaszorszag, lasd az
alabbi 1. hattérmagyarazatot) kildnbséget tesznek a rendszeres vagy strukturalis tavmunka,
illetve az alkalmi, nem rendszeres vagy okos tavmunka kdz6tt, amelyek mindegyikére mas-mas
jogi keret alkalmazandd. Megint mas orszagok (pl. Franciaorszag, Portugalia) pedig vagy nem
hatédrozzdk meg a tdvmunka gyakorisagat, vagy elég tdgan hatarozzdk meg ahhoz, hogy a
kulénb6z6 gyakorisagu eseteket magaban foglalja.

= Az orszagok tébbségében a munkaltaté l1étesitményeitdl eltérd tdbb helyszinen is végezhetd a
tavmunka. Egyes orszagok kuldénbséget tesznek az otthoni munka a tavmunka kozott
(Szlovénia), mig mas orszagokban (Csehorszagban, Spanyolorszagban) olyan Uj
elnevezések valtottak fel az ,otthoni munka” kifejezést, amelyek egyértelmien kifejezik a
munkavégzés munkaltato létesitményein kivul esé helyszineinek a sokféleségét.

1. hattérmagyarazat: Tébb jogszabalyi meghatarozassal rendelkezd orszagok

Belgiumban kilonbséget tesznek a ,strukturalis” és az ,alkalmi” tavmunka kdzott. A kiilénbség abban
rejlik, hogy a strukturalis tavmunka rendszeres (egy meghatarozott rendet kévet), mig az alkalmi
tavmunka végzésére rendszertelendl vagy ritkan kerdl sor. A munkavallalé vis maior vagy személyes
okok esetén jogosult alkalmi tavmunkara.

Olaszorszagban a tér- és idétényezdk rugalmas meghatarozasa kulénbozteti meg az ,okos munkat”
a tavmunkatél. Az okos munka annyiban rugalmasabb, hogy a munkavégzés részben a cég
telephelyén, részben pedig azon kivll torténik, és a jogszabaly vagy a kollektiv szerz6dés altal
meghatarozott maximalis munkaidén kivil semmilyen egyéb korlatozas nem vonatkozik a
munkavégzeés helyére vagy a munkaidére. 2019 kdzepén 480 000 fére becsllték az okos munkat
végzbk szamat Olaszorszagban (Eurofound, 2020a).

Mas orszagokban a kollektiv szerz6dések vezették be az alternativ fogalommeghatarozasokat.
Németorszagban példaul egyes vallalatok a ,mobil munkavégzés” kifejezést hasznaljak a kollektiv
szerz6désekben.

3.1.2 A jogszabalyok altal kezelt fobb kérdések

Ebben a részben a nemzeti jogszabalyok &ltal kezelt f6bb kérdéseket targyaljuk. E célbdl a
szakirodalomban és az eurdpai keretmegallapodasban meghatarozott legfontosabb szabalyozasi
terlletekre 6sszpontositunk, amelyek a kdvetkez6k: foglalkoztatdsi és munkafeltételek (beleértve a
munkaid6t érintd munkaszervezést); adatvédelem és munkaltatéi feligyelet; munkaeszkdzok;
munkavédelem; kollektiv jogok; valamint a munka és a maganélet k6zotti egyensuly.

A foglalkoztatasi és munkafeltételeket illetéen a legaltalanosabb megkdzelités annak az elvnek a
kovetése, hogy biztositani kell a tAvmunkavallaldk és az allandé jelleggel a munkaltaté Iétesitményeiben
dolgozé munkavallalok kézotti egyenlé banasmédot. Ez az elv azon a tényen alapul, hogy a tdvmunka

Eurépai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugyndkség — EU-OSHA



Regulating telework in a post-COVID-19 Europe

befolyasolja a munkaszervezést, és nem eredményez kilonleges munkavallaloéi jogallast (Visser és
Ramos Martin, 2008). Egyes orszagokban azonban a nemzeti jogszabalyok ezen az altalanos
megkodzelitésen tullépve meghataroznak egy sor olyan kérdést, amikor a tdvmunkara alkalmazandé
szabdlyok eltérnek az altaldnos munkajogi rendelkezésektdl. Ez kilénésen a munkaidd szabalyozasa
esetében van igy. Belgiumban, Bulgariaban, Csehorszagban, Litvaniaban és Szlovakiaban példaul
a jogszabalyok kimondjak, hogy a tavmunkavéllal6 munkarendje kotetlen. Ez azt jelenti, hogy a
munkaidejét maga szervezheti. Belgiumban, Csehorszagban és Szlovakiaban a jogszabalyok azt is
kimondjak, hogy a tavmunkavallalok nem jogosultak kompenzaciés pihenéidére vagy tuléradijra.
Szlovéniaban a térvény szerint a tdvmunkavallalék munkaszerz6dése masképp hatarozhatja meg a
munkaid6t, az éjszakai munkat, a sziineteket, valamint a napi és heti pihendidét akkor, ha a
munkavallalé énalléan oszthatja be a munkaidejét. Magyarorszagon a térvény el6irja, hogy ellenkezé
megallapodas hianyaban a munkavallalé munkarendjének rugalmasnak kell lennie. Ezenkivil ebben az
orszagban a tdvmunkavallaldkra mas szabalyok vonatkoznak a munkaltatd utasitasi joga tekintetében,
mint a munkaltato létesitményeiben dolgozé munkavallaldkra (Visser és Ramos Martin, 2008).

Egyes orszagokban a foglalkoztatasi feltételek egyenléségének elvét a megklilénbdztetés-mentességet
kifejezetten is megfogalmazd zéradékok erdsitik. Franciaorszagban, Maltan és Portugalidban a
jogszabdlyok kifejezetten elismerik, hogy a tdvmunkavallalok és a munkaltato 1étesitményeiben dolgozé
munkavallalok egyenld jogokkal rendelkeznek az el8léptetés és a képzés tekintetében (valamint
Portugalidban a rendes munkaidd korlatozasa tekintetében is). Horvatorszagban meghatarozasra
kerllt, hogy a tavmunkavallalok javadalmazasa nem lehet kevesebb, mint a munkaltaté
létesitményeiben azonos vagy hasonlo feladatok ellatasara alkalmazott munkavallalé dijazasa.
Hasonloképpen, Spanyolorszag Covid19 elétt érvényben 1évé jogszabalyai is hangsulyoztak, hogy a
javadalmazas tekintetében megkuildnbdztetés-mentességre van szikség. Eszerint ,a tavmunkat végzé
munkavallalok ugyanolyan jogokkal rendelkeznek, mint a munkaltatd helyiségeiben dolgozok, kivéve
azokat a jogokat, amelyek a munkaltatéd Iétesitményeiben végzett munka velejaréi. A tavmunkavallalo
legalabb a szakterlletének és a feladatkdrének megfelel§ teljes dijazasra jogosult” (a2 munkavallalok
jogallasardl szold torvény '°13. cikkének (3) bekezdése). Romaniaban figyelmet kapnak az olyan
alternativ munkavallaléi juttatasok, mint az egészségligyi csomagok, az edzétermi tagsag, a gyimolcs
vagy hasonldk. Ennek kapcsan a jogszabalyok el6irjak a munkaltaténak az ilyen juttatasok elérhetévé
tételét, vagy hasonldk nyujtasat (Andersen, 2020). A lengyelorszagi jogszabaly meghataroz egy, a
tavmunkavallalokra alkalmazand6 atfogé megkuldonbdztetés-mentességi  zdradékot, amely a
munkaviszony létrehozasara és megsziintetésére, a foglalkoztatasi feltételekre, az elémenetelre és a
képzéshez valé hozzaférésre vonatkozik. A luxemburgi megkulénbdztetés-mentességi zaradékokban
hasonldképpen a dijazas feltételeire, az elbléptetéshez vald hozzaférésre, valamint a folyamatos
szakmai képzéshez valé kollektiv és egyéni hozzéaférésre térténik utalas.

Kulénos figyelmet érdemelnek azok az orszagok, nevezetesen Belgium, Franciaorszag, Olaszorszag
és Spanyolorszag, amelyek jogszabélyba foglaltak a tdvmunkat végz6 munkavallalékat megilleté uj
munkavallaloi jogokat és kildéndsen a lecsatlakozashoz val6 jogot (lasd a 2. hattérmagyarazatot).

2. hattérmagyarazat: A lecsatlakozashoz valé jog szabalyozasa Belgiumban, Franciaorszagban,
Olaszorszagban és Spanyolorszagban

Franciaorszag volt az elsé olyan eurdpai orszag, amely a lecsatlakozashoz valé jogot elismerte
azaltal, hogy 2016-ban egy erre vonatkozé rendelkezést foglalt az Uj Munka Tdérvénykdnyvébe.
Olaszorszagban a rugalmas (,0kos” vagy ,agilis”) munkavégzés Uj keretrendszerét szabalyozé 2017.
majus 22-i 81. torvény allapitotta meg ezt a jogot. Spanyolorszagban a személyes adatok védelmérdl

0 A spanyol munkaligyi és tarsadalombiztositasi minisztérium 2/2015. kiralyi torvényerejl rendelete, amely jovahagyja a
munkavallalok jogallasarol szolé torvény egységes szerkezetbe foglalt szovegét (BOE-A-2015-11430).
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és a digitalis jogok garanciajardl szdl6, 2018. december 5-i 3/2018. torvény vezette be. Belgiumban
a gazdasagi ndvekedés és a tarsadalmi kohézié erdsitésérdl sz6l6, 2018. marcius 26-i térvénybe
kertiltek be a lecsatlakozashoz valé jog gyakorlasat elésegitd rendelkezéseket.

Az Eurofound (2020a) megallapitdsa szerint a lecsatlakozashoz valé jog érvényesitésének
megkozelitétse és alkalmazasi kore orszagonként eltér6. Ami a megkozelitést illeti, a
lecsatlakozashoz vald jog érvényesitése a spanyol jogszabalyok szerint kollektiv alku targyat
képezheti, Franciaorszagban pedig a munkaltatok és a szakszervezetek kozotti, vallalati szinti
megallapodasok révén térténhet. Belgiumban a vallalati szintd munkavédelmi bizottsagoknak kell az
ilyen iranyu targyalasokat lefolytatniuk. Ezzel szemben Olaszorszagban a munkaltaté és a
munkavallalé kézétti egyedi megallapodasokban kell errél rendelkezni.

Ami az alkalmazasi kort illeti, Olaszorszagban csak az okos munkat végzéket illeti meg a
lecsatlakozashoz valoé jog (az okos munka meghatarozasat lasd az 1. hattérmagyarazatban).
Franciaorszagban minden 6tvennél tdbb munkavallalét foglalkoztatéd véllalkozasnak biztositania kell
a lecsatlakozashoz val6 jogot (ez a munkaltatok kevesebb mint 1%-at és a munkaer 45-50%-at
jelenti). Belgiumban hasonloképpen csak azoknak a tobb mint 50 alkalmazottal rendelkezé
vallalkozasoknak van ilyen kotelezettsége, amelyek szamara a térvény munkavédelmi bizottsagok
létrehozasat irja elé (Eurofound, 2020a).

Azokban az orszagokban, ahol a lecsatlakozashoz valé jog nincs jogszabalyba foglalva, a munkaidére
vonatkozo jogszabalyoknak valé megfelelés biztositasat célzé jogi rendelkezések vannak érvényben. A
német szabalyozas elGirja példaul, hogy a tdvmunkardl sz6lé6 megallapodasnak koteleznie kell a
munkavallalét a munkaidérél szolé térvény betartasara. Emellett a ledolgozott napi munkaidé
dokumentalasat is kotelezévé kell tennie a munkavallalé szamara.

Egyes orszagok (pl. Franciaorszag és Hollandia) a favmunka kérelmezésére vald jogot is
jogszabalyba foglaltak. Ez a jog minden munkavallalét megillet, és a kérés elutasitasat a munkaltaténak
irasban indokolnia kell.

Az adatvédelmet és a munkaltatéi felugyeletet illetéen az orszagok tavmunkara vonatkozé jogi
rendelkezései altalaban az aranyossag, a jogossag, valamint a munkaltatoé altal gyakorolt ellenérzés és
a maganélethez valé jog ko6zotti egyensuly altalanos elveire hivatkoznak. Egyes esetekben a tavmunka-
szabalyok kimondjak azt is, hogy a fellgyeleti rendszernek 6sszeegyeztethetének kell lennie a képernyd
el6tti munkavégzésre vonatkozé munkavédelmi kdvetelményekkel (Malta), hogy a feliigyeleti rendszer
bevezetéséhez a munkavallalok el6zetes irasbeli hozzajarulasa sziikséges (Gorogorszag és Malta),
vagy hogy tilos a munkavallalék teljesitményének tavfellgyeleti rendszer alkalmazasaval torténd
mérése (Portugalia).

Az ebbe a csoportba tartozd orszagok kdrében tobb példa is taldlhatdé arra, hogy a munkavaéllalék
digitélis fellgyeletét a tavmunkéra vonatkozd jogszabdlyok rendelkezésein tul az adatvédelmi
jogszabdlyok is szabalyozzdk. Egyes orszagokban ez a szabalyozas tiltja az elektronikus levelezés
vagy internethasznalat figyelését (Bulgaria, Portugalia), a telefonos vagy videomegfigyelést
(Horvatorszag), illetve az eszk6zOkbe telepitett alkalmazésokon keresztuli kdzvetlen ellendrzést
(Olaszorszag). Mas orszagokban (Bulgaria, Franciaorszag, Esztorszag, Németorszag,
Gorogorszag, Lettorszag, Hollandia, Romania, Szlovénia, Szlovakia) az adatvédelmi jogszabalyok
bizonyos helyzetekre, szakmai tevékenységekre vagy kértilményekre korlatozzak a digitalis fellgyeletet.
A digitalis felligyeleti eszk6zdk (kamerak, internet- vagy email-figyel6 rendszerek) hasznalata
Esztorszagban példaul csak akkor engedélyezett, ha az a személyek és a tulajdon védelmét szolgalja,
Németorszagban pedig csak akkor, ha blincselekmény vagy sulyos visszaélés konkrét gyanuja all fenn
(Eurofound, 2020b).
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A munkaeszko6zdket illetben szamos orszag jogszabalyban rdgzitette, hogy a munkaeszkdzdk
biztositdsa és karbantartdasa a munkaltaté feladata (pl. Malta, Lengyelorszag), illetve hogy a
munkaltatonak gazdasagi ellentételezést kell nyujtania a munkavallalé ezekkel kapcsolatban felmertlé
koltségeiért (pl. Gorogorszag, Litvania). Mas orszagok jogszabalyai el6irjak, hogy a munkahelyen
hasznalt munka-, miszaki és egyéb eszkdzdkkel kapcsolatos kérdéseket az egyéni tavmunka-
megallapodasban kell meghatarozni (Bulgaria, Szlovénia). Erdekes médon Franciaorszagban egy
2017-es térvénymodositast kdvetéen megsziint az a jogi kdvetelmény, hogy a tdvmunkaeszkdzdkkel
kapcsolatos koltségeket a munkaltatonak kell viselnie, (2017. szeptember 22-i 2017-1386. sz.
rendelet ' a vallalkozasokon bellli tarsadalmi és gazdasagi parbeszéd Uj szervezetérdl és a
szakszervezeti feladatok gyakorlasanak és elémozditasanak a tamogatasarol). A modositas tényleges
kovetkezményeit illetéen azonban kétségek mertltek fel tekintettel a munkaltaté szakmai koltségek
viselésére vonatkozo jogi kbtelezettségére (Cass. soc., 2013. szeptember 19., 12-15.137. szam)'2. Mas
orszagokban a jogszabalyok egyszerlien nem foglalkoznak ezzel a kérdéssel, bar a kollektiv
szerz6désekben megjelenhet. Spanyolorszagban példaul a tdvmunka Covid19 elétti spanyol
szabélyozasaban fennallé joghézagnak mindsitették a munkaeszkdzdkre vonatkozé szabalyok hianyat
(Sierra Benitez, 2013, 2015).

A munkavédelem tekintetében a kotelezé tdvmunkara vonatkozé jogszabalyok altalaban elismerik a
tavmunkavallalok és a munkaltaték létesitményeiben dolgozé munkavallalok egyenld jogait. Ennélfogva
a munkavédelemre vonatkoz6 altaldnos szabalyok a tavmunkavallaldkra is alkalmazandok. A
munkavédelmi normak gyakorlati végrehajtasa és érvényesitése azonban problematikusabb azoknak a
munkavallaldoknak az esetében, akik a munkaltaté létesitményein kivil dolgoznak. Tavmunkavégzeés
esetén a munkaltaté munkavallalok munka védelmével kapcsolatos feleléssége nagyobb kihivast jelent,
és a munkavallalék adatvédelmi jogaibdl adédoéan jogilag korlatozhatd. A munkavédelmi felligyel6ség
és a munkavallalék képvisel6i is tobb korlattal és nehézséggel szembesiilhetnek a vonatkozd
munkavédelmi rendelkezések helyes alkalmazasanak az ellenérzése soran. Mindezekre tekintettel tébb
orszag (Belgium, Bulgaria, Esztorszag, Franciaorszag, Gérogorszag, Hollandia, Lengyelorszag,
Romania, Magyarorszag, Szlovénia) lehet6séget biztosit a munkavédelmi feligyeléségeknek, a
munkaltatéknak (vagy a munkavédelmi szakértéknek) és/vagy a munkavallaldk képvisel6inek arra, hogy
a munkavallalé el6zetes értesitése és hozzajarulasa fuggvényében a tdvmunkavallalé munkahelyén
ellenérizzék a munkavédelem el6irasainak vald megfelelést. Bulgaria kilondsen részletesen
szabdlyozza ezt a kérdést. Ebben az orszagban szigoruan korlatozott lehet6sége van a
munkavallalénak arra, hogy a munkaltatéi ellenérzést elutasitsa, mivel a tdvmunkavallalé nem jogosult
indokolatlanul megtiltani a munkahelyére vald belépést, amennyiben az a meghatarozott munkaidé alatt
és/vagy az egyéni munkaszerzddésben és/vagy kollektiv szerz8désben meghatarozott korlatok kézott
torténik. Ugyanakkor a tdvmunkavallalé jogosult arra, hogy a munkahelyén hivatalos ellenérzést kérjen.
Ezzel szemben vannak olyan orszagok (Horvatorszag, Németorszag, Olaszorszag, Spanyolorszag,
Portugalia'3, ahol a jogszabalyok nem teszik lehetdvé vagy szigoruan korlatozzak a tdvmunkavallalok
otthoni ellenérzését.

A munkavédelmi normak munkaltatokkal és munkavallaldkkal valdé betartatasanak problémaja mas
intézkedésekkel is kezelhetd. Szlovéniaban példaul a munkavédelmi feliigyel6ségnek a tavmunka
megkezdése el6tt értékelést kell végeznie — igaz, csak a munkaltatok bejelentései alapjan. Tavmunkat
csak azok a vallalkozasok alkalmazhatnak, amelyek a munkavédelmi feligyel8ségtdl arra engedélyt
kaptak. Erdemes megemliteni Esztorszag esetét is, ahol a munkavallalok felel6sségét hangsulyozé

" A Francia Koztarsasag elnokének 2017. szeptember 22-i 1386/2017. rendelete a vallalaton belili tarsadalmi és gazdasagi
parbeszéd Uj szervezetérdl, valamint a szakszervezeti feladatok gyakorlasanak és felértékel6désének az elémozditasarol (HL
223, 2017.9.23.).

2 Cour de cassation 12-15.137, 12-15.138, 12-15.139/2013 2013. szeptember 19.

'3 Portugaliaban a jogszabalyok elirjak, hogy a munkahelyi latogatasra kizarélag a munkatevékenység és a munkaeszkdzok
ellen6rzése céljabdl, 9.00 és 19.00 6ra koz6tt, a munkavallalé vagy az altala kijeldlt személy segitségével kertlhet sor. Ez
azonban nem vonatkozik a biztonsagi és egészségvédelmi eléirasoknak valé megfelelés ellenérzésére.
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megkdzelitéssel kezelték a munkahelyi biztonsagi és egészségvedelmi normak munkaltatékkal és
munkavallalokkal valé betartatasanak a problémajat. Ebben az orszagban a munkavédelemrdl szo6l6
torvény 2018 majusaban elfogadott (és 2019. januar 1-t6l hatdlyos) mdédositasa kimondja, hogy a
munkaltaté és a tavmunkat végz6 munkavallalé koézotti megallapodasban kétbér kétheté ki arra az
esetre, ha a munkavallalé6 nem tartja be a munkahelyi egészségvédelemrdl és egészségvédelemre
vonatkozo szabalyozast. E rendelkezés célja tehat az, hogy elrettentés és iranymutatas révén biztositsa
munkavallalék munkavédelemre vonatkozé szabalyozasnak a megfelelését. lly médon Esztorszag
els6sorban a munkavallalokra ruhazza a felelésséget, bar a munkaltatoknak tovabbra is gondoskodniuk
kell a munkavallalok oktatasarol és képzésérdl.

A betartatdson tul a munkavédelmi norméakra vonatkozé szabalyozéssal kapcsolatos masik lehetséges
probléma a munkaltaténak a tavmunkavallalot ért munkahelyi balesetek esetén fennallo felelésségét
érinti. Altaldban szélva a tdvmunka soran bekdvetkezd balesetekre ugyanazok a szabalyok
vonatkoznak, mint a munkaltaté létesitményeiben bekdvetkezd munkahelyi balesetekre. Tehat a
munkaltatok ugyanolyan felel6sséggel tartoznak a tavmunka soran bekoévetkezd balesetekért, mint
azokért, amelyek a sajat létesitményeikben kdvetkeznek be; a tavmunkavallalok balesetbiztositasra
vald jogosultsaga korlatozott, mivel az a munkaltatd létesitményeiben dolgozé munkavallaldkra,
valamint a szakmai vagy munkatevékenység soran bekdvetkezé balesetekre vonatkozik. A munkahelyi
baleset fogalmanak a tavmunkavallalékra valé alkalmazasa azonban ennél bonyolultabb lehet. A
nemzeti jogi keretek altalaban megkdvetelik a tdvmunkavallalétél annak bizonyitaséat, hogy a baleset
ténylegesen a munkahelyen, munkaidében kdvetkezett be, és az illetékes hatésagok feladatava teszik
annak kivizsgalasat és megallapitasat, hogy a baleset munka vagy maganéleti tevékenység soran
kévetkezett-e be.'* Az altalanosan alkalmazott szabalyozas aldl kivételt képez Franciaorszag, ahol a
jogszabaly szerint mas vélelmet kell felallitani a tavmunka helyszinén, munkaidé alatt bekovetkezé
balesetek esetében. Ez a vélelem azzal az elénnyel jar, hogy mentesiti a munkavallalét annak
bizonyitasi kotelezettsége aldl, hogy a baleset a munkaval 6sszefliggésben kovetkezett be.

Figyelmet érdemelnek azok az orszagok, ahol olyan konkrét rendelkezéseket fogadtak el, amelyek
el6irjak a munkaltaték szamara, hogy a tdvmunkavallalok munkahelyi biztonsagi és egészségvedelmi
eléirasoknak valé megfelelését kiegészité forrasok vagy személyre szabott tervek biztositasaval
segitsék. Legaldbb egy olyan orszag létezik (Litvania), ahol a jogszabalyok szerint a munkaltaténak
képzést kell nydjtania a munkavallalénak a munkaltaté altal biztositott munkaeszk6zok biztonsagos
hasznalatara vonatkozdan. Szamos orszag (Horvatorszag, Németorszag, Magyarorszag, Szlovénia)
jogszabdlyai kifejezetten el6irjdk a munkaltatok szamara, hogy végezzék el a tdvmunka helyének
kockazatértékelését, és az értékelés alapjdn hozzanak intézkedéseket, vagy tajékoztassak a
munkavallalot a tavmunka helyén fennallé kockazatokrdl (pl. Hollandia). Azokban az orszagokban, ahol
a jogszabalyok megakadalyozzak vagy szigortan korlatozzak a tavmunkavallalok otthoni ellenérzését
(Horvatorszag, Németorszag, Olaszorszag, Spanyolorszag), a kockazatértékelést a
tavmunkavallal6tél kapott informéciok alapjan kell elvégezni.

Erdemes megemliteni azokat az eseteket is, amikor a nemzeti jogszabalyok a tAvmunkahoz kapcsolédo
sajatos kockazati tényezd&kre is kiterjednek.

Olaszorszagban kulonds figyelmet forditanak a ,technostressz’ kapcsan felmerilé kockazatok
elkerulésére. Ezeknek a kockazatoknak az elkertlése érdekében a munkavallalok kételesek betartani
a torvény és a kollektiv szerz6dések altal a pihendidére és a szlinetekre vonatkozdéan megallapitott
szabalyokat. A sziinetek és pihendidék alatt a munkavallaloknak ki kell kapcsolniuk a munkavégzéshez
hasznalt eszkbézoket. A holland jogszabalyok a pszichoszociadlis kockazatok értékelésére és
megelézésére is kitérnek. A szlovén szabalyozas szerint tAvmunka esetén a kovetkez6 tényezéket kell

4 Németorszagban az allami balesetbiztositd a tdvmunkavallalok esetében alaposan megvizsgalja a munkahelyi baleseteket
annak tisztazasa érdekében, hogy a baleset munka vagy maganéleti tevékenység soran kdvetkezett-e be (Andersen, 2020).
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figyelembe vennie a munkaltaténak: stressz és mentalis jollét, az a tény, hogy a munkavallalé egyedill
dolgozik, valamint egyéb kockazatok, mint példdul a kézi teheremelés, aramités stb. Portugalidban és
Luxemburgban az elszigetel6dés kockazatara hivjak fel a figyelmet. A portugal munkajog el6irja a
munkaltaté szamara, hogy az elszigetel6dés megel6zése érdekében szorgalmazza a tdvmunkavallald,
a vallalat és a tébbi munkavallalé kdzotti rendszeres kapcsolattartast.. Luxemburgban a tavmunkardl
sz6l6 nemzeti megallapodas (amelyet a térvény koételez8vé erejlivé nyilvanitott) eldirja, hogy a
munkaltatéknak gondoskodniuk kell olyan intézkedések meghozatalardl, amelyek megakadalyozzak,
hogy a tdvmunkavallaldk elszigetel8djenek az irodaban dolgozé kollégaiktdl (Eurofound, 2010).

A kollektiv jogokat illetéen a nemzeti jogszabalyok leginkabb a tavmunkahoz kapcsoldédé egyenléségi
elveket ismerik el. Ugy tiinik, hogy az uniés tagallamok tébbségében hianyoznak az olyan konkrét
rendelkezések, amelyek a tavmunkavallalék Gzemi tanacs vagy Uzemi megbizott altali képviselethez
val6 joganak a megerf@sitését célozzak. A fellelhetd konkrét rendelkezések a tavmunkavallalék azon
jogara vonatkoznak, hogy egyéni informacios és konzultacios képvisel6t valaszthassanak (Bulgaria); a
tavmunka bevezetésével vagy a tavmunkat végzé munkavallalok szamaval kapcsolatos tajékoztatashoz
és konzultacibhoz valé jogot fogalmazzdk meg (Horvatorszag, Gorogorszag, Magyarorszag,
Luxemburg); valamint kotelez6vé teszik a munkaltaté szamara, hogy a tdvmunka bevezetése el6tt
megallapodast kdsson a vallalat szakszervezetével (Lengyelorszag) (1°). E k6zds megkodzelités aloli
érdekes kivétel talalhaté Németorszagban, ahol az lizemi tanacsok kiterjedt hataskorrel rendelkeznek
a tavmunkahoz kézvetlendl és kdzvetve kapcsolddd szamos kérdésben (lasd a 3. hattérmagyarazatot).

3. hattérmagyarazat: A tavmunkavallalok kollektiv jogai Németorszagban

Németorszagban a tavmunka vallalkozasban térténd bevezetése el6tt a munkaltatonak egyeztetnie
kell az Gzemi tanaccsal. Az lizemi tanacsnak joga van részt venni minden olyan dontésben, amely a
foglalkoztatas helyszinének a megvaltoztatasat (Versetzung) eredményezi. Az lzemi tanacs
egyuttdontési joga valamennyi munkavallalé vonatkozasaban fennall tovabba a munkavédelmet, a
munkaid6-beosztast és a digitalis felligyeletet (azaz a tavmunkat végzé alkalmazottak megfigyelésére
szolgaléd eszkoz, illetve szoftver bevezetését) érintd kérdésekben. Mindemellett, amennyiben a
tavmunka bevezetése tobb munkavallalét érintd vallalati intézkedésként térténik, tzemi megallapodast
kell kétni (Andersen, 2020).

Végezetll, ami a munka és a maganélet koézotti egyensuly kapcsolatat illeti, az Eurofound
nemrégiben készilt tanulmanya (2020a) kilon foglalkozott ezzel a témaval. A tanulmany két f6
csoportot kiildnboztet meg:

e azok az orszagok, ahol a lecsatlakozashoz valé jog jogszabalyba foglaldsa megerGsitette a
munkavallalok védelmét a tAvmunka és az éallandé elérhet6ség negativ kdvetkezményeivel
szemben (Belgium, Franciaorszag, Olaszorszag és Spanyolorszag; lasd a 2.
hattérmagyarazatot);

e azok az orszagok, ahol a tdvmunkat a munka és a csaladi vagy maganélet 6sszeegyeztetését
tdmogato eszkdzként népszerisitették a kapcsolédé negativ kdvetkezmények kezelése nélkil
(Németorszag, Litvania, Malta, Lengyelorszag, Portugalia és Romania).

A masodik csoportba tartozé orszagok a tavmunkat olyan jogként ismerik el, amelyre egyes
munkavallalok a csaladi kotelezettségek ellatasa érdekében jogosultak. Tehat a jogi szabalyozas
tulmegy az eurdpai keretmegallapodasban foglalt 6nkéntesség elvén. Litvaniaban a varandods
munkavallalokat, az Uj szulSket, a kisgyermekes sziléket és az egyedulalld szil6ket illeti meg ez a jog.

15 Erdemes megemliteni, hogy Lengyelorszagban a tavmunka egyedi megallapodasok alapjan torténd megvaldsitasat is lehetévé
teszik a jogszabalyok (Andersen, 2020).
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Németorszagban a gondozasi feladatokat elldté munkavallalokra terjed ki. Lengyelorszagban féként
a fogyatékossaggal él6 gyermekek szileire korlatozédik ez a jog. Malta, Portugalia és Romania
jogszabalyai tdgabban megfogalmazott rendelkezéseket tartalmaznak, amelyek a tdvmunkat a munka
€s a maganélet kozotti egyensuly javitasat célzé intézkedések egyikeként hatarozzak meg.

3.1.3 Kollektiv alkuval térténé szabalyozas

A jogszabalyokon tul a kollektiv alku tavmunka szabalyozasaban betoltott szerepe is figyelmet érdemel.
A kollektiv megallapodasok részletesebb rendelkezésekkel egészithetik ki a jogszabalyokat. Emellett
az egyes 4gazatok igényeihez igazithatjgdk a tdvmunkara vonatkozé szabdlyozast, és
kiegyensulyozottabb szabalyozasi megoldasokat eredményezhetnek, mint az egyedi megallapodasok.

A kollektiv alku foglalkoztatasi és munkafeltételek szabalyozasaban jatszott szerepe nagy eltéréseket
mutat a tdvmunkara vonatkozé jogszabalyokkal rendelkezd orszagokban. A kollektiv szerz6dések
lefedettségi rataja Belgiumban, Spanyolorszagban, Franciaorszagban és Hollandiaban példaul tébb
mint 70%, Bulgariaban, Magyarorszagon, Esztorszagban vagy Szlovakiaban viszont kevesebb mint 20%
(Eurofound, 2018).

A lefedettség pozitivan korrelal a kollektiv alku centralizaltsagi fokaval (Eurofound, 2018).

Azokban az orszagokban, ahol a kollektiv szerz6dések rendszere decentralizalt (pl. Bulgariaban,
Csehorszagban, Esztorszagban, Magyarorszagon, Litvanidban, Maltan, Lengyelorszagban és
Szlovakiaban) az egyéni vagy vallalati tavmunka-megallapodasok az elterjedtebbek.

A szakirodalom azt mutatja, hogy a tdvmunkat szabalyozd vallalati kollektiv szerz6dések a tudasintenziv
agazatokban és a j6l bevalt munkavallaléi képviseleti strukturaval rendelkez6 nagyvallalatoknal
jellemzd8k. Egyes orszagokban azonban a tudasintenziv agazatokban mikédé nagyvallalatok inkabb
egyeéni tdvmunka-megallapodasokat kétnek, amely legfeliebb a munkavallaléval folytatott kdzvetlen
egyéni egyeztetéssel jar. Erre példa Esztorszag, ahol a szocidlis partnerek 2017-ben agazatkozi
keretmegallapodast kotottek a tAvmunkardl. A tavmunkarol szol6 észt keretmegallapodas végrehajtasa
azonban korlatozott volt. A tAvmunkat szélesebb kdérben alkalmazd dgazatokban (szamitastechnika,
programozasi és kapcsolddo tevékenységek (IT), pénziigyi tevékenységek) nem létezik agazati szint(
kollektiv szerz6dés. A vallalati szinten a vallalatoknak csak kis hanyada koét kollektiv szerz6déseket; a
munkaltaték gyakran inkabb egyoldaltian, humaneréforras-gazdalkodasi gyakorlatok révén valésitjak
meg a tavmunkat. Az informatikai és a pénziigyi agazatban egyes vallalatok kiilénb6z6 mddszereket —
példaul munkacsoportokat vagy online felméréseket — alkalmazé tajékoztatasi és konzultacios
eljarasokra tamaszkodnak. E mechanizmusok révén elemzik a munkavallalok rugalmas
munkafeltételekkel kapcsolatos nézeteit és igényeit, és a terveket azoknak megfeleléen dolgozzak ki
(Sanz de Miguel, 2020).

A centralizaltabb kollektiv targyalasi és megallapodasi rendszerrel rendelkezd orszagok (Belgium,
Franciaorszag, Németorszag, Olaszorszag, Hollandia, Szlovénia vagy Spanyolorszag) esetében
orszagon bellli kulénbségek mutatkoznak a tekintetben, hogy az agazati és vallalati kollektiv
szerz6dések milyen mértékben foglalkoznak a tavmunkaval.

Spanyolorszagban és Portugalidban példaul nagyon kevés kollektiv szerzédés tér ki a tavmunkara.
A spanyol foglalkoztatasi minisztérium kollektiv szerz86désekre vonatkozé statisztikainak 2016. évi
adatai szerint a vallalatok &ltal kotott szerzédéseknek kevesebb mint 5%-a, az agazati szintd
szerz8déseknek pedig kevesebb mint 3%-a tartalmaz a tdvmunka végzésére vonatkoz6 zdradékot. A
tdvmunka agazati szintl szabalyozasa a vegyiparban, a napi sajt6 és média agazatban, valamint
Ujabban a pénzligyi szektorban valésul meg. A legfontosabb vaéllalati szint(i tavmunka-megallapodasok
a pénzlgyi és biztositasi dgazatban, az energiaszektorban, valamint az IT-szektorban jéttek létre. A
tavmunka zaradékot tartalmazd kollektiv szerz6dések nem foglalkoznak szamos olyan szemponttal,
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amely a szakirodalom altal meghatarozott, a munkafeltételekre, valamint a munkahelyi biztonsagra és
egészségvédelemre gyakorolt lehetséges negativ hatasok megelézése szempontjabdl fontos lehet.
Altalaban a tavmunkavallalok sajatos munkavédelmi problémaira sem terjednek ki. Ritkak az olyan
innovativ szervezési intézkedések, amelyeket a tAvmunkavallalék tdmogatasa érdekében hozhatnak a
munkaltatok (konkrét képzés stb.) vagy a munkavallalok képviselSi (Uj képviseleti csatornak stb.). A
leginnovativabb zaradékok a lecsatlakozashoz valé joghoz kapcsolédnak, amelyet agazati szinten
szabdlyoznak a pénzugyi szektorban és vallalati szinten néhany bankban (pl. Banco Santander) és
biztositétarsasagnal (pl. AXA). Portugalidban a 2008-as gazdaséagi valsagot koévetd idészakban
gyakorlatilag nem tortént fejlédés a tavmunka zaradékok kollektiv szerz6désekbe torténd bevezetése
terén. 2017-ben minddssze hat kollektiv szerz6dés — koztik két tdbbmunkaltatdés szerzddés —
tartalmazott a tavmunkara valé hivatkozast. (Centro de Relagbes Laborais, 2018).

Egyes orszagokban, példaul Németorszagban, Franciaorszagban vagy Olaszorszagban jelentésebb
szerepet jatszott a kollektiv alku a tavmunka szabalyozdsaban. Németorszagban régi hagyomanya
van a tavmunka vallalati szint(i szabalyozasanak. Az elsé ilyen megallapodasok megjelenése az 1990-
es évekre tehetdk. Az elsé kollektiv szerzédést 1999-ben irta ala a Telekom és a Postas Szakszervezet
(Postgewerkschaft). A Hans-Bdckler-Stiftung jelentése szerint 2000-ben 68 vallalati megallapodas
tartalmazta a tdvmunka szabalyozasat. A kézelmultban szadmos jelentés vallalati szintl megallapodas
jott 1étre a tavmunka kulénb6zd szempontjainak, és kuldndésen a lecsatlakozdshoz vald jog
szabdlyozasara. 2011-ben a Volkswagen els6ként vette elejét annak, hogy az alkalmazottak
mobiltelefonjara délutan 6 és reggel 7 6ra kozott e-mailek érkezzenek. 2014-ben a Daimler autétarsasag
vezette be azt az elektronikus levelezési gyakorlatot, melynek révén a munkavallalok elkerilhetik a
szabadsaguk alatt beérkezd Uizenetek fogadasat. Mas cégek, példaul az Allianz, a Bayer, az Evonik, a
Henkel, az IBM Germany és a Telekom is hasonld politikdt vezettek be. Az Evonik Uzemi
megallapodasban rogzitett ,e-mail féket” alkalmaz, amely a tarsasag minden alkalmazottjara vonatkozik.
A munkavallalok a feletteseikkel egyltt meghatarozzak azt az id6tartamot, amelyen keresztiil
elérhetdnek kell lennidk, és amelyen tul nem kell valaszolniuk az e-mailekre. Az e-mail-szervereket
azonban nem kapcsoljak ki, és az e-maileket sem blokkoljak. Az IBM Németorszag este 8 és reggel 6
ora kozott blokkolja a munkavallalok e-mailjeit, mig a Henkelnél dolgozé alkalmazottak a hivatalos
munkaidén tul nem kotelesek megnézni az e-mailjeiket.

Franciaorszagban 2017-ben a munkavallalék 25%-4ra vonatkozott olyan vallalati szintl kollektiv
tavmunka-megallapodas, amely a munkavallalok védelmét szolgald rendelkezéseket tartalmazott
(DARES, 2019). Ezeket a megallapodasokat inkabb nagy (tébb mint 500 alkalmazottat foglalkoztato)
vallalatok kotoétték, mintsem kis- és kodzépvallalkozasok. 2017-ben a nagyvallalatoknal dolgozé
munkavallalok 57%-ara vonatkozott vallalati kollektiv tavmunka-szerz6dés, szemben a kis- és
kozépvallalkozasoknal dolgozok 4%-aval (DARES, 2019).

Olaszorszagban a nemzeti kollektiv szerz8dések mintegy 30%-a tartalmaz a tdvmunka és/vagy az
okos munka végzésére vonatkozo zaradékot (Cetrulo, 2021).

3.2 A tavmunkara vonatkozé jogszabalyi meghatarozasokkal és
kulon jogszabalyokkal nem rendelkez6 orszagok
3.2.1 A tavmunkaval kapcsolatos kérdésekre vonatkozo jogszabalyi
rendelkezések

Azokban az orszagokban ((Ausztria, Ciprus, Dania, Finnorszag, lrorszag, Lettorszag és
Svédorszag), ahol a Covid19-vilagjarvany okozta valsag el6étt nem létezett a tavmunkara vonatkozo
jogszabalyi meghatarozas és konkrét jogszabaly, a tavmunkat kiildonb6z6 jogszabalyok szabalyoztak.
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Ezen orszagok némelyikében a munkavédelemre vonatkozé nemzeti szabalyozas keretébe tartozik
a tavmunka szabalyozasa. Ez a helyzet a skandinav orszagokban, ahol az ugynevezett
munkakornyezeti jogszabalyok a tavmunkavallalokra és mas munkavallaldkra egyarant alkalmazandoék,
és a tavmunkara vonatkozoé tovabbi iranymutatasokat allapitanak meg. llyenek példaul a Dania
munkakoérnyezetrél szolé térvénye szerinti L JIrdnymutatdasok a tadvmunkahoz és az otthoni
munkavégzéshez’. A dan jogszabalyok azt is elGirjak a munkaltatok szédmara, hogy megfelel§
munkavédelmi feltételeket biztositsanak (pl. megfelel asztal, szék stb.) azon munkavallalék szamara,
akik heti egy napnal tébbet dolgoznak otthonrél. Erdemes megemliteni Finnorszag esetét is, ahol a
munkavédelemre és biztonsagra vonatkozé jogszabalyok eltérdé biztositasi fedezetet irnak el6 a
tavmunkavallalok szamara. Ennek legfontosabb jellemzbje, hogy a tavmunkavallalok esetében a
munkahelyi balesetbiztositas nem terjed ki a munkakézi sziinetekben elszenvedett balesetekre. Az
ebbe a csoportba tartozé mas orszagokban egyszerlien az altalanos munkahelyi biztonsagi és
egészségveédelmi szabalyokat kell a tavmunkavallalokra alkalmazni; ez a helyzet Ausztriaban is, ahol
azonban egyes vallalatoknal az Gzemi tanacs kialkudta, hogy a tdvmunkavallalokra esetében sajatos
munkavédelmi normakat alkalmazzanak.

Ezen orszagok némelyike az adatvédelmi jogszabalyokon keresztill is szabalyozza a tavmunkéval
kapcsolatos kérdéseket. llyen példaul kilénésen Ausztria, ahol a 2018. évi adatvédelmi torvény'® a
tdvmunka szempontjabdl fontos rendelkezéseket 1éptetett életbe (konkrétan a munkaviszonyrdl és a
vallalkozasok szervezeti felépitésérdl szo6lo szdvetségi torvény (ArbVG) 96a) szakaszat). E rendelkezés
szerint az Uzemi tanacs (és a munkaltato is) jogosult arra, hogy vallalati kollektiv szerz6dés megkotését
kérje, amennyiben a kdvetkez6 adatkezelési projektek bevezetésére vagy végrehajtasara kertl sor: a
munkahelyi technoldgiai létesitmények telepitésével kapcsolatos projektek, amelyek (potencialisan)
alkalmasak a munkavallalék nyomon kdvetésére és az emberi méltésag befolyasolasara (az ArbVG 96
(1) szakaszanak 3. pontja); a munkavallalok személyes adatainak szamitégépes gyljtésére, kezelésére
és feldolgozasara szolgalé barmely olyan rendszer, amely tilmegy az adott személyre és képesitésére
vonatkozo altalanos adatok gy(lijtésén (az ArbVG 96a (1) szakaszanak 1. pontja ); valamint a
munkavallalok értékelésére szolgald barmely rendszer, amennyiben a miikddési szikségletek altal nem
indokolt adatgy(jtésre kerll sor (az ArbVG 96a (1) szakaszanak 2. pontja).

Végezetll, a munkaidére vonatkozd szabalyozas is foglalkozik a tavmunkaval. E tekintetben érdekes
Finnorszag esete, ahol a munkaidérdl szold térvény hatalyat a 2019. évi aktualizalas kiterjesztette. A
munkaidé fogalmat nem koti a munkahelyhez: a munkaid6 a munkavégzéssel toltott idd, figgetlen attdl,
hogy a munkavégzés hol torténik. Ez azt jelenti, hogy a tdvmunkat (amelynek Finnorszagban
hasznalatos elnevezése a munka ,tavolrél végzett” jellegét hangsulyozza) altalaban a munkaidérdl
sz0l06 torvény szabalyozza. Ausztridban a munkaid szabalyozasa az érvényben lévd vallalati kollektiv
szerz6dések hatalya ala tartozik.

3.2.2 Kollektiv alkuval térténé szabalyozas

Azokban az orszagokban, ahol a Covid19-vilagjarvanyt megel6z6en nem létezett a tavmunkara
vonatkozo jogszabalyi meghatarozas és kiilon jogszabaly, kilonds figyelmet kell forditani a kollektiv
alkufolyamatok soran kialakulé szabalyozasra. A kollektiv alku tdvmunka szabalyozasaban jatszott
szerepe alapjan az orszagok két f6 csoportja hatarozhaté meg.

Az elsé csoportba azok az orszagok tartoznak, ahol a kollektiv szerz6dések alig foglalkoztak a
tavmunkaval, és a tavmunka jellemzdit f6ként egyéni targyalasok utjan hataroztak meg (Ciprus,
Lettorszag, irorszag). irorszagban és Cipruson az eurdpai keretmegallapodast nem haromoldalu vagy
kétoldali megallapodas révén hajtottak végre.'” Lettorszagban haromoldali megallapodas jott létre,

('%) Az Osztrak Parlament személyes adatok vedelmérdl szold 23/2018. szévetségi térvenye (DSG)
(') irorszagban a szakszervezetek iranymutatasokat adtak ki az eurdpai keretmegallapodas végrehajtasa céljabol (Eurofound,
2010).
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am ez csak nem kotelezd erejl iranymutatasokat tartalmazott a tavmunka bevezetésére vonatkozoan
(Eurofound, 2010).

Az orszagok masodik csoportjaban az agazati kollektiv szerz6dések meghatarozd szerepet jatszottak
a tavmunka szabalyozasaban (Ausztria, Dania, Finnorszag, Svédorszag). Ausztriaban az eurdpai
keretmegallapodas végrehajtasa érdekében az agazati kollektiv szerz6dések mintegy 90%-a atfogdbb
szabdlyokat allapitott meg. A vallalati kollektiv szerz6dések tébb agazatban is — példaul az informatika
és a pénzugyi tevékenységek terén — részletesebb szabdlyokat irtak el6 (Sanz de Miguel, 2020). A
skandinav orszdgokban (f6ként Danidban és Svédorszagban) mar az eurdpai keretmegallapodas
jogszabalyba foglalasa elétt is létezett néhany olyan agazati kollektiv szerz6dés, amely a tavmunkat
szabdlyozta (Prosser, 2012). 2002 6ta Daniaban, Finnorszagban és Svédorszagban altalanos
iranymutatasokat és ajanlasokat tartalmazé nemzeti keretmegallapodasok biztositjak az eurdpai
keretmegallapodas végrehajtasat. Ezek eredményeként a skandinav orszagok agazati kollektiv
szerz6déseinek a tdbbségébe bekerlltek az eurdpai keretmegallapodasban foglaltak (Visser és Ramos
Martin, 2008; Eurofound, 2010). Mindazonaltal a tdvmunka skandindv szabéalyozasanak egyik fontos
eleme, hogy a tdvmunkat végz6 munkavallalok legnagyobb hanyadat kitevé alkalmi tdvmunkat végz6k
(Sostero et al., 2020) féként egyéni és informalis megallapodasok alapjan dolgoznak. A korabbi
kutatasok valdjaban azt allapitottdk meg, hogy a tdavmunka skandinav szabalyozasa alapvet6en a
Jelelésséggel parosuld szabadsag” kulturajan alapul, ami azt jelenti, hogy a tdavmunka az esetek
tobbségében a munkaltaté és a munkavallalé kdzotti bizalomra épild, kiildndsebb vezetdi korlatozas
nélkuli 6nszabalyozas ala esik (Sanz de Miguel, 2020).

4 A nemzeti szabalyozast érinté valtozasok és vitak a Covid19
utan
4.1 ldeiglenes intézkedések és kezdeményezések

A kormanyok kilénféle ideiglenes intézkedéseket vezettek be a Covid19 terjedésének megelézésére
alkalmas eszkdznek tekintett tivmunka tamogatasa érdekében. Egyes orszagok csak ajanlast adtak ki
az otthoni munkara vonatkozéan, masok viszont kdtelezdve tették, legalabbis a vilagjarvany tetézése
idején. Az olyan orszagokban, mint Franciaorszag és Belgium a jogi keretek mar kordbban is lehetévé
tették a tdvmunka elGirdsat vis maior esetén annak érdekében, hogy a vallalati tevékenyseég
folytonossaga és a munkavallalok védelme biztosithaté legyen. A vészhelyzetre hivatkozva tébb orszag
is hasonlé megkozelitést alkalmazott (pl. Finnorszag, Németorszag, Magyarorszag, Olaszorszag (a
kbézszféraban), Lengyelorszag, Portugalia, Szlovakia, Szlovénia). Ezek a kényszerintézkedések a
tdvmunka dnkéntességét megkdveteld elv ideiglenesen felfliggesztését jelentették, és ezzel minden
~tavmunkasithaté” munkakor esetében a tavmunka lett az alapértelmezett munkavégzési mod. Egyes
orszagokban (pl. Magyarorszagon és Lengyelorszagban) csak a munkaltaté dénthet a tdvmunka
alkalmazasardl, mig mas orszadgokban (pl. Olaszorszagban, Hollandidban) a munkaltaté és a
munkavallalé is kérheti az atallast.

A Covid19-vilagjarvany kitdrése miatt a szocialis partnereknek, a vallalatoknak és a munkavallaléknak
szamos orszagban egy olyan rendkiviili helyzettel kellett megbirkézniuk, melynek soran a tdvmunka
el6irasara vagy ajanlaséra iranyuld intézkedések a jarvany alakulasaval egyutt valtoztak.

Ebben az 06sszefliggésben kiemelked6 orszag Belgium, ahol a szociadlis partnerek kiadtak egy
agazatkdzi kollektiv megallapodasti®, amely keretet nyljt a munkaltatok és a munkavallalok szamara
az ajanlott vagy koételezd tavmunka megfeleld kivitelezéséhez a vilagjarvany alatt. A 2021 januarjaban

'8 A Belga Nemzeti Munkatigyi Tanacsnak a koronavirus-valsag miatt ajanlott vagy kételezd tavmunkarol szolo, 2021. januar 26-
i 2015/149. szamu kollektiv munkatligyi megallapodasa, amelyet alairt a Belga Vallalkozasok Szdvetsége, a Fliggetlen és Kis-
és Kozépvallalkozasok Legfels6bb Tanacsa altal képviselt szervezetek, a De Boerenbond, a Vallon Mez8gazdasagi Szdvetség,
a Vallalkozéi Szdvetség a Szocialis Elénydkért, a Belgiumi Szakszervezetek Szdvetsége, a Belgiumi Altalanos Munkaszévetség
és a Belga Liberalis Szakszervezetek Altalanos Kézpontja.
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létrejott és 2021 végeig érvényben 1évé megallapodas a maganszektorban végzett tavmunka azon
formajara vonatkozik, amely nem sorolhat6 a ,rendszeres” és az ,alkalmi” tavmunka vilagjarvany el6tt
hatalyos jogszabalyokban meghatarozott kategoridiba. A targyalt szempontok kozott szerepel a
szocidlis parbeszéd tiszteletben tartdsaval és a munkavallalé egyértelmii tajékoztatasaval egyutt jarod
rugalmassag a megvaldsitas terén; a munkaltaté és a munkavallald kézoétti megallapodas targyat
képez6 kérdések (munkaeszkozok és koltségek, munkaidé és elérhetéség); a munkaltatd azon
kotelezettsége, hogy tajékoztassa a munkavallalét a tavmunka feligyeletének médszereirdl, és hogy
tiszteletben tartsa a munkavallalé maganéletét; a munkaltatd azon kotelezettsége, hogy tajékoztassa a
munkavallalot a tavmunka ellenérzési mdodszereirdl, és tartsa tiszteletben a munkavallalé maganéletét;
a kollektiv jogok tiszteletben tartasa; valamint a munkahelyi jollét. A jéliétet illetéen a megallapodas
kimondja, hogy a tavmunkavallalénak utmutatast kell adni arrél, hogy milyen az ergonémikus munkahely,
hogyan kell helyesen hasznalni a képernyét, és hogyan el6zhet6k meg a pszichoszocialis kockazatok.
Ezeknek az utmutatasoknak kockazatértékelésen kell alapulniuk. A munkavallalok szamara lehet6évé
kell tenni, hogy a biztonsag és egészség terén felmerllé barmely kérdés esetén kapcsolatba
Iéphessenek a feletteseikkel vagy az illetékes megel&zési tandcsadokkal. A megallapodas kimondja
tovabba, hogy a munkaltaténak megfelels intézkedések révén biztositania kell a tdvmunkavallaldk és
munkatarsaik kozotti kapcsolat fenntartasat, valamint az elszigetelédés megel6zését, tdbbek kozott
azaltal, hogy — az egészségugyi intézkedések tiszteletben tartasa mellett — elésegiti a vallalkozas
telephelyén térténd talalkozast.

A nemzeti kapcsolattartd pontokkal folytatott konzultacio alapjan az EU-OSHA megallapitotta, hogy a
tavmunka szélesebb kor( alkalmazasat eldiré vagy megkdnnyité ideiglenes intézkedések elfogadasaval
parhuzamosan két f6 iranyban fokoztak eréfeszitéseiket a hatésagok.

Egyrészt uj vagy rendszeres felmérések és a témara vonatkozé vizsgalatok révén adatokat gydjtottek
és elemeztek annak érdekében, hogy tobbet tudjanak meg a tdvmunka megvalésitasardl, valamint a
munkaltatok és munkavallalok altali megitélésérél. A cél altalaban az volt, hogy feltarjak a
munkaszervezés ezen formajanak elényeit és hatranyait, valamint a jévére vonatkozo6 terveket és
preferenciakat. Egyes esetekben részletesebb elemzésnek vetették ala a munkahelyi biztonsagi és
egészségvedelmi szempontokat, példaul a kockazatkezelési stratégiakat, a pszichoszocialis
kockazatokat és az altalanos jollétet.

Masrészt konkrétabb munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi ajanlasokat és Uj utmutatokat
dolgoztak ki a vallalatok, vezet6k és munkavallalok szdmara, egyes esetekben a szocialis partnerekkel
egyuttmikodve. A vilagjarvany tudatositotta a munkavédelmi kérdések fontossagat mind a munkaltatok
létesitményeiben, mind a mas helyszineken. A Covid19 munkahelyi terjedésének megel6zését célzd
altalanos iranymutatasokat a biztonsagos tavmunkara valo attérést segité konkrét utmutatokkal és
eréforrasokkal otvozték, szem elétt tartva, hogy szamos vallalat és tavmunkavallalé nem rendelkezett
korabbi tapasztalattal a munkavégzés ezen madjat illetéen. Ezt szemlélteti a kdvetkez6 néhany példa:

e Belgiumban a szocialis partnerek a Munkatigyi Minisztérium tdmogatasaval kidolgoztak egy
altalanos Utmutatoti?, hogy segitsék a vallalkozasokat a Covid19-valsag kezelésében. Az
utmutatét a szocialis partnerek késébb tobb agazat szamara is atdolgoztak.

e lirorszagban a Munkavédelmi Hatésag (HSA) a vilagjarvany kitdrése ota a tavmunkara
vonatkozoé Uj informacidkat és utmutatokat 20 tesz k6zzé a honlapjan. A Vallalkozaslgyi,
Kereskedelmi és Foglalkoztatasi Minisztérium weboldalt inditott ,Utmutaté a Covid19 alatti
tdvmunkahoz” 21 cimmel, ahol részletesen ismerteti, hogy hol talalhatok informaciok a

' A belga Munkaitigyi Minisztérium 2020. december 14-i altalanos Gtmutatdja a Covid19 munkahelyi terjedése elleni kiizdelemrél.
20 Az ir egészségligyi és biztonsagi hatdsagok Covid19-cel kapcsolatos tajékoztatasa és eréforrasai.
21 Az ir Vallalkozastigyi, Kereskedelmi és Foglalkoztatasi Minisztérium tavmunkara vonatkozd utmutatoja.
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tavmunkara vonatkozoan. Az Gtmutatas megfeleléségérdl nyilvanos konzultacio indult, melynek
soran a munkaltatok és a munkavallalok jelezhetik, hogy milyen tovabbi terlleteken igényelnek
utbaigazitast.

¢ Hollandidban az egészségvédelmi és biztonsagi portal kilénos figyelmet fordit a vilagjarvany
ideje alatti, otthonrol térténé munkavégzésre. A testi egészségre (példaul az Ul6 testtartasra) és
a lelki egészségre (példaul a munka és a maganélet Osszeegyeztethetetlenségének a
megel6zésére) vonatkozd tajékoztatast és ajanlasokat 22 nyljt a munkaltatok és a
munkavallalék szamara. Az ,Otthoni munkavégzés a koronavirus-jarvany alatt’?® cimet visel6
infografika az ergondmiai elvekkel dsszhangban allé otthoni munkahely 1étrehozasahoz nyujt
utmutatast. A portal a munkaltatok és a munkavallalok munkavédelemmel kapcsolatos
felel6sségi korére is kitér.

e Lettorszagban a koézelmultban elfogadott Uj tavmunka-szabalyokhoz Uj utmutaté és
audiovizualis anyagok jelentek meg altaldban a tdvmunka24, az otthoni iroda kialakitasa2® és az
otthoni testmozgas28 témakorében.

4.2 Jogi valtozasok, kezdeményezések és vitak

A vilagjarvany kitérése ota immar széles koérben és hosszu idén keresztll alkalmazott tdvmunka
tapasztalatai a tavmunka-szabalyok Covid19 utani helyzethez vald igazitasat célzé jogszabaly-
modositasokat és vitakat dszténoztek. Altalanosan elfogadott, hogy a vilagjarvany jelentés hatast
gyakorolt a munkaszervezési gyakorlatokra és a vezet6i kultdrara. Az id6 elérehaladtaval valészind,
hogy a tavmunka és a munkaszervezés rugalmas megkdzelitése kiemelkedébb szerepet kap és
allandosul a munkaltatok és a munkavallaldk kérében.

Eddig (2021. marcius) 6t orszagban - Olaszorszagban, Luxemburgban, Lettorszagban,
Szlovakiaban és Spanyolorszagban — torténtek jogszabaly-valtozasok (Iasd a 4. hattérmagyarazatot).
Szadmos mas orszagban (Ausztridban, Belgiumban, Cipruson, Horvatorszagban, irorszagban,
Magyarorszagon, Maltan, Lengyelorszagban, Portugaliaban és Szlovénidban) a jogszabalyok
felllvizsgalata folyik. Ebbe a csoportba sorolhaté Hollandia is, ahol folyamatban van a tdvmunkat
szabalyozé térvény — a rugalmas munkafeltételekrél szolo térvény — értékelése (nem a vilagjarvany
kozvetlen kdvetkezményeként, hanem mert a torvény eldirja). Az értékelés célja annak vizsgalata, hogy
a vilagjarvany kitérése ota vajon valtoztak-e a munkaltatok és a munkavallalok nézetei, és ez
szilkségessé teszi-e a jogszabalyok modositasat. Az 1. tablazat a Covid19 elétti és utani helyzet
nemzeti jogszabalyok és tdvmunkara vonatkozd konkrét rendelkezések szempontjabdl torténd
dsszehasonlitasat mutatja be.

1. tablazat: A tdvmunka jogi szabalyozasa a Covid19-vilagjarvany kitérése el6tt és utan

A Covid19 el6tt A Covid19 utan

. A tdvmunkara vonatkozé jogszabalyi A tavmunkara vonatkozo uj,
EU-tagallam A Ll , e .
meghatarozas és kulon jogszabalyok kuldn jogszabaly
BE Belgium Van Felllvizsgalat alatt
BG Bulgaria Van Nincs

2 A holland Szocidlis és Foglalkoztatasi Minisztérium tajékoztatd oldala a Covid19-rél.

2 Utmutato az arbo, a Vakmedianet és a TNO Covid19 miatti, otthonrdl térténd munkavégzéssel kapcsolatban Hollandiaban
hozott munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi intézkedéseihez.

2 A lett Rigas Stradina Egyetem audiovizualis anyaga a tavmunkarol.

% A lett Rigas Stradina Egyetem audiovizualis anyaga az otthoni iroda kialakitasardl.

% A lett Rigas Stradina Egyetem audiovizudlis anyaga az otthoni testmozgasrol.
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A Covid19 elétt A Covid19 utan

CZ Csehorszag Van Nincs

DE Németorszag Van Felllvizsgalat alatt
EE Esztorszag Van Nincs

ES Spanyolorszag Van Van

FR Franciaorszag Van Nincs

EL Gorogorszag Van Nincs

HU Magyarorszag Van Felllvizsgalat alatt
HR  Horvatorszag Van Fellulvizsgalat alatt
IT  Olaszorszag Van Van

LT Litvania Van Nincs

LU Luxemburg Van Van

MT Malta Van Felllvizsgalat alatt
NL Hollandia Van Felulvizsgalat alatt
PL Lengyelorszag Van Felllvizsgalat alatt
PT Portugélia Van Felllvizsgalat alatt
RO Romania Van Nincs

S| Szlovénia Van Felllvizsgalat alatt
SK  Szlovékia Van Van

AT  Ausztria Nincs Felllvizsgalat alatt
CY Ciprus Nincs Felulvizsgalat alatt
DK Dania Nincs Nincs

Fl Finnorszag Nincs Nincs

IE lrorszag Nincs Felllvizsgalat alatt
LV  Lettorszag Nincs Van

SE Svédorszag Nincs Nincs

4. hattérmagyarazat: A tavmunka jogi szabalyozasanak valtozasa a vilagjarvany kitorése ota

Olaszorszag — az okos munka koézigazgatason belili alkalmazasanak a kiterjesztése (2020.
aprilis)
Az ,okos munka” kozigazgatason beliili alkalmazasanak kiterjesztését a 2020. aprilis 24-i 27.

szamu torvény 27 irja el6. A kozigazgatdsi szerveknek a teljesitményterv részeként, a
szakszervezetekkel folytatott konzultaciét kdvetéen, minden év januar 31-ig el kell készitenilk a

27 Az olasz Igazsaglgyi Minisztériumnak a nemzeti egészségugyi szolgalat megerésitésére, valamint a csaladok, munkavallalok
és vallalkozasok Covid19 miatti jarvanyugyi szlikséghelyzettel 6sszefliggésben torténé gazdasagi tamogatasara iranyuld
intézkedésekrél szdld, 2020. marcius 17-i 18. szamu, mdédositott térvényereji rendeletének térvényi szintre emelése és a
torvényerejl rendeletek elfogadasara vonatkozé hataridék meghosszabbitasa. (20G00045)
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szervezet okosmunkatervét (POLA). A POLA célja az ebben a formaban végezhetd
tevékenységek meghatarozésa, és az okos munkat végzé munkavallalok aranyanak legalabb
60%-ra vald novelése. Ahol nem keril sor POLA elfogadasara, legalabb 30%-ra kell novelni
azoknak a munkavallaléknak az aranyat, akik az ,okos munkat” kérelmezhetik.

Lettorszag — a munkavédelmi térvény maédositasa (2020. julius)

A tdvmunkarol szo6l6 Uj szabalyozas, ami a munkavédelmi torvény?® modositasat jelentette, mar
a vilagjarvany kitérése el6tt el6készités alatt allt, és 2020 juliusaban Iépett hatalyba. Tartalmazza
a tavmunka — eurdpai keretmegallapodassal 6sszhangban all6 — meghatarozasat, és
tovabbfejleszti a munkahelyi biztonsagra és egészségveédelemre vonatkozé rendelkezéseket.
Tovabbra is a munkaltaté felelé6s a munkaért, valamint a munkahelyi biztonsagért és
egészségvédelemért. A munkavallalénak egyitt kell mikddnie a munkaltatoval a
kockazatértékelés soran, és tajékoztatast kell nyujtania a tavmunka helyszinének a jellemzdirdl,
amennyiben ezek hatassal lehetnek a munkavallalok biztonsagara és egészségére. A
munkaltatonak tdmogatnia kell a kockazatértékelést, figgetlenil attél, hogy a munkavallalé hany
helyen dolgozik. A kockazatértékelésbe be kell vonni a munkavallaléok képvisel6jét (vagy a
megbizott személyt).

Spanyolorszag — a tavmunkarol szél6 térvény (2020. oktdber)

2020-ban fogadtak el a 28/2020. szamu kiralyi torvényereji rendeletet??, ami részben a Covid19-
jarvanyra adott valasz volt, és a szocialis partnerekkel koétott megallapodason alapult.
Részletesebben szabalyozza a lecsatlakozashoz val6 jogot, valamint a munkavédelem sajatos
vonatkozasait, kiemelt figyelmet forditva az ergondmiai, pszichoszocidlis és szervezeti
szempontokra, kilénésen a munkaidd elosztasara, az elérhetéség korlatozasara és a
szinetekre. A munkaltaté koteles elvégezni a tavmunkavégzési hely (pl. lakas vagy a
tavmunkavallalé altal valasztott egyéb hely) kockazatértékelését, és tajékoztatnia kell a
munkavallalét a tdvmunkavégzés helyén fennallé kockazatokrél. A foglalkozasi kockazatokra
vonatkozd informaciok szerzése céljabol a vallalat (vagy a munkavédelemmel foglalkozo
szolgalat) latogatast tehet a tavmunkavallalé altal valasztott munkavégzési helyen (de csak a
tavmunkavallalé engedélyével, amennyiben az otthonabdl dolgozik). A kockazatértékelés a
tavmunkavégzésre hasznalt helyre korlatozddik. Az engedély megtagadasa esetén, a
kockazatértékelést a tavmunkavallalétél kapott informaciok alapjan kell elvégezni a megel6zésre
vonatkozo Uzemeltetési utasitdsokkal 6sszhangban. A munkaltatonak véddintézkedéseket kell
tovabba hoznia kuléndsen a sérilékeny csoportba tartozé munkavallaldk, példaul a varandésok
tamogatasara. Emellett a tdrvény bevezeti a munkaltaté azon kotelezettségét, hogy kompenzalja
a munkavallalét a tAvmunka koltségeiért.

Luxemburg — a szocialis partnerek Uj megallapodasanak végrehajtasa (2021. februar)

A szocialis partnerek tavmunkardl szold, 2020. oktéberi megallapodasanak végrehajtasat a
2021. januar 22-i nagyhercegi rendelet® biztositja. ,Alkalmi tdvmunkaként” hatarozza meg
azokat az eseteket, amikor a munkavallalé rendes évi munkaidejének kevesebb mint 10%-aban
végez tavmunkat, és minden egyéb esetet a ,rendszeres tavmunka” kategoériajaba sorol. A
rendszeres tavmunka a munkaltaté és a munkavallalé koz6tti irasbeli megallapodason alapul,

2 A Lett Koztarsasag parlamentjének 2001. janius 20-i 1/2001. szamd munkavédelmi torvénye.

29 2020. szeptember 22-i 28/2020. kiralyi térvényerejii rendelet a tavoli munkavégzésrél. (BOE-A-2020-11043)

%0 A Luxemburgi Nagyherceg 2021. januar 22-i 76/2021. nagyhercegi rendelete a 2020. oktober 20-i megallapodas éltalanos
kotelezdvé tételérdl a tdvmunka jogi szabalyozasa terén (HL 76, 2021.1.29.).
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mig az alkalmi tavmunka csak irasbeli megerésitést igényel (példaul e-mailben). A rendszeres
tavmunkarol szolé6 megallapodasban meg kell hatérozni tdbbek kdzoétt a tdvmunka helyét; a
munkarendet; a tuléra elfogadasanak rendjét; az internet- és kommunikacios koltségek téritését;
valamint a munkaltatd létesitményeibe torténd visszatérés folyamatat. A tdvmunkavallald
szamara szikséges eszkdzoket a munkaltatonak kell biztositania, illetve kifizetnie. A rendszeres
tavmunkahoz vallalati megallapodasra vagy kollektiv szerzédésre lehet sziikség. Bizonyos
esetekben a munkaltaténak egyeztetnie kell a munkavallalok képviselbivel, és torekednie kell a
tavmunka-politikara vonatkozé megallapodas elérésére. A lecsatlakozashoz valé jog minden
munkavallaloét egyforman megillet, és a tavmunkat végz6k ugyanolyan banasmadra jogosultak,
mint a munkaltato létesitményeiben dolgozé munkavallalék. A tdvmunkat végzd munkavallalok
kérhetik, hogy a vallalat foglalkozas-egészséglgyi szolgalata ellenérizze a valasztott
munkahelylket, de a munkaltatonak nincs joga helyszini ellenérzést végezni.

Szlovakia — a munka térvénykdnyvének médositasa (2021. marcius)

A tavmunkara vonatkozo szlovak szabdlyozas létrehozasat részben a vilagjarvany valtotta ki. A
munka torvénykonyvének 3' moédositasa Uj jogokat és kotelezettségeket &llapit meg a
munkavallalok és a munkaltatok szamara. A tavmunkanak koélcséndés megallapodason kell
alapulnia, és rendszeresen vagy valamilyen meghatarozott rend szerint (nem pedig kivételes
jelleggel) kell megvalésulnia. Az Uj rendelkezések kotelezik a munkaltatét a munkavallald
tavmunkaval kapcsolatban felmerilé tébbletkdltségeinek, példaul az anyagokkal és eszkbzokkel
kapcsolatos kiadasainak a megtéritésére. A munka térvénykényvébe bekerllt a munkanap
végeén, valamint a heti pihen6id6, a szabadsag és a munkasziineti napok alatti lecsatlakozashoz
valé jog, ami a tuléra elrendelésének és a tuldrardl vald megallapodasnak az eseteire nem
vonatkozik.

Tovabbi figyelemreméltdé kezdeményezések taldlhatok irorszagban és Franciaorszagban. 2021
januarjdban az ir kormany megjelentette nemzeti tdvmunka-stratégigjat 32, amely a tavmunka
tamogatasat célzé jogszabaly-modositasokat és egyéb intézkedéseket iranyoz el6 (kdztik a tdvmunka-
infrastruktura fejlesztését, példaul az internetkapcsolatok és csomépontok kiépitését), és célul tlzi ki a
tavmunka el6fordulasara és gyakorisagara vonatkozé nemzeti adatok bdvitését, amely a rugalmas
munkafeltételekre vonatkozé adatok bévitésére iranyuld szélesebb korl eréfeszités része, és azt a célt
szolgalja, hogy a jévBbeli szakpolitika szamara tudomanyos alapot biztositson. A stratégia részben az
ir Szakszervezetek Kongresszusanak a foglalkoztatasi szabalyozas tavmunka szempontjabdl torténd
atfogo fellilvizsgalatara vonatkozé felhivasara adott valasz. Franciaorszagban szintén 2021
januérjdban adtak ki a szocialis partnerek egy Uj agazatkézi megallapodast3s, amely a 2006. évi
megallapodas helyébe Iép, és a tdvmunka Covid19 elétti jogi szabalyozasat hivatott kiegésziteni.

A tdvmunkaval kapcsolatos jogszabaly-valtozasok és szakpolitikai vitak négy f6 szempont koré
csoportosulnak: (1) a tdvmunka jogszabalyi meghatarozasa, (2) a lecsatlakozéshoz vald jog, (3) a
tdvmunkahoz valdé jog és (4) a munkahelyi biztonsagra és egészségvédelemre vonatkozo
rendelkezések. Kisebb mértékben a munkaeszkdzok és koltségek kapcsan felmerilé kérdésekkel is
foglalkoznak.

Lettorszagban a munkavédelmi torvény modositasa kovetkeztében sziletett meg a tavmunka
jogszabalyi meghatarozasa. Bar a tdvmunka meghatarozasa 0Osszhangban &ll az eurdpai

31 A Szlovak Koztarsasag elndkének a munka torvénykdnyvérdl szolo, 2021. februar 17-i 311/2001. térvénye.

%2 |r Vallalkozasligyi, Kereskedelmi és Foglalkoztatasi Minisztérium — A tavmunka kialakitdsa: nemzeti tavmunka-stratégia.

3 Franciaorszag 2020. november 26-i agazatkdézi megallapodasa a tdvmunka sikeres megvaldsitasarol Franciaorszagban,
amelyet a CFDT, a CFE-CGC, a FO, a MEDEF, a CPME és az U2P irt ala.
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keretmegallapodassal, a modositas f6 célja — az alabbiakban kifejtettek szerint — a biztonsagi és
egészségvedelmi kérdések egyedi szabalyozasa volt. Hasonlé reformra készil Ciprus, ahol a
tdvmunka eurdpai keretmegallapodas alapjan torténd szabalyozasa szerepelni fog a Biztonsagi és
Egészségugyi Tanacs 2021. évi napirendjén.

Luxemburgban a tavmunkara vonatkozé jogi szabalyozds modositasa bevezette az alkalmi és a
rendszeres tavmunka kozotti kilonbségtételt. Alkalminak mindsiil a tavmunka akkor, ha a munkavallalé
rendes évi munkaidejének kevesebb mint 10%-4ban dolgozik ebben a formaban, mig a tavmunka
minden egyéb esete rendszeresnek minéstl. Rendszeres tavmunka esetén irdsbeli megallapodast kell
kétnie a munkaltatéonak és a munkavallalénak, amelyben meg kell hatarozni a tavmunka helyét, a
munkarendet, a tuléra elfogadasanak rendjét, az internet- és kommunikacios koltségek téritését,
valamint a munkaltatd létesitményeibe térténd visszatérés folyamatat. Az alkalmi tdvmunka csak
irasbeli megerdsitést igényel, ami nagyobb rugalmassagot tesz lehetévé a megvaldsitas soran.

Lengyelorszagban vita alatt all a jogszabalyi meghatarozas atfogo, a vilagjarvany alatt kotelezévé tett
tdvmunka tapasztalataira épulé reformja. A Covid19-vilagjarvany kitérésekor a munkaltatd
létesitményein kivili munkavégzés megvaldsitasat szolgald ideiglenes intézkedésként bevezetett
tdvmunkara vonatkoz6é szabalyokat (amelyek nem csak az IKT-eszk6zOk hasznalatan alapuld
tavmunkavégzésre vonatkoznak) a vilagjarvany végéig meghosszabbitottak. A meglévé jogi
szabalyozassal ellentétben a munkaltaté kérésére torténd, korlatozott ideig tartd tavmunkavégzéshez
nem szikséges a munkaszerz6dés modositasa, és a munkavallaléd a sajat eszkdzeit is hasznalhatja,
de a bizalmas informaciok védelmét biztositani kell. A munkaltatonak meg kell er8sitenie, hogy a
munkavallalé rendelkezik a tdvmunkavégzéshez szikséges készségekkel, valamint miszaki és
logisztikai eszkdzdkkel. A munkaltaté munkahelyi biztonsaghoz és egészségvédelemhez kapcsolédd
kotelezettségei tovabbra is fennallnak, és a munkahelyi balesetekért is valtozatlanul a munkaltaté
vonhato felelésségre. A jogalkotasi reform el6éiranyozza, hogy a tdvmunka Munka Toérvénykdnyvében
meghatérozott fogalmat ez az Uj értelemben vett tAvmunkavégzés valtsa fel. A térvényjavaslat szerint a
tavmunkaveégzés folyhat részben vagy teljes mértékben a munkaltaté létesitményein kivil. A tervezet a
munkaltaté és a munkavallalé k6zoétti onkéntes megallapodas elvén alapul, és a kollektiv szerz6désekre
vonatkozo rendelkezéseket is tartalmaz. Ugyanakkor olyan megoldésra torekszik, amely lehetévé teszi
a munkaltatd szamara, hogy kivételes esetben, példaul jarvany vagy mas valsaghelyzet esetén
egyoldaluan utasitsa a munkavallalét a vallalkozas |étesitményein kivlli munkavégzésre. Masrészt
bizonyos munkavallalék (pl. a 3 év alatti, fogyatékos vagy kilonleges gondozast igénylé gyermekeket
nevel6k) e tekintetben gyakorolhatdé jogait megerdsiti. Ezeknek a munkavallaldknak a
tavmunkavégzésre vonatkozé kérelmét csak objektiv okokra hivatkozva utasithatja el a munkaltaté. A
munkavédelmi szabalyoknak vald megfelelést illetben a tervezet hangsulyozza a munkavallalok
feleldsségét. Munkahelyi baleset esetén a munkavéllalénak hozza kell jarulnia a munkavédelmi
jelentéssel zarul6 ellenérzéshez. Az ebben valé egyittmikdédés megtagadasa a munkavallalé részérdl
azt eredményezheti, hogy a baleset el6forduldsa nem allapithaté meg. Az ellenérzéssel és fellgyelettel
kapcsolatos kérdések tovabbi fejlesztést igényelnek. A tervezet szerint a sziikséges anyagokat és
eszkdzOket a véllalatnak kell biztositania, és fedeznie kell az ilyen eszk6zok Uzembe helyezésével,
szervizelésével, mikodtetésével és karbantartasaval kapcsolatos koltségeket. A reformrél még folynak
a targyalasok a kormany és a szocialis partnerek kozott. A szakszervezetek kétségeiket fejezték ki azzal
kapcsolatban, hogy a tdvmunka meglévd szabalyozasat fel kell-e valtani a tAvmunkavégzésrél szolo Uj
szabalyozassal. Véleményuk szerint a vilagjarvany tapasztalatai azt mutatjak, hogy e szabalyokat
tovabbra is a vallalaton kivili ideiglenes munkavégzés lehetéségére kellene alkalmazni. A
munkavallalok felvaltva dolgozhatnanak tdvmunkaban, hogy az elszigetel6désik elkerilhetd legyen.
Kijelentették tovabba, hogy meg kell hatarozni egy minimalis atalanydsszeget, amely fedezi példaul a
villamos energia, az internet-hozzaférés vagy az egyéb haztartasi késziulékek munkaval kapcsolatos
célokra val6 hasznalatanak koltségeit.
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Szlovakidban a Munka Torvénykdnyvének modositdsa vezette be elséként a lecsatlakozashoz valé
jogot. A modositasban szereplé meghatarozas szerint a lecsatlakozashoz val6é jog a munkaeszkéz
hasznalatdnak a munkanap végén, valamint a heti pihendid6, a szabadsag és a munkasziineti napok
alatti megsziintetéséhez vald jog, ami a tuléra elrendelésének és a tulérardl valé megallapodasnak az
eseteire nem vonatkozik.

Spanyolorszagban a tavmunkardl szél6 Uj jogszabaly megerdsiti a vilagjarvany el6tt mar hatalyban
lévé rendelkezéseket. A kockazatmegel6zésnek kulénds figyelmet kell forditania az ergondmiai,
pszichoszocialis és szervezési szempontokra, kiildndsen a munkaidé elosztasara, a rendelkezésre allas
korlatozasara és a sziinetekre.

Luxemburgban a szocialis partnerek kozotti Uj megallapodast végrehajtoé jogszabaly kimondja, hogy
minden munkavaéllalét egyforman megillet a lecsatlakozashoz valé jog, és a tdvmunkavallalok
ugyanolyan banasmaédra jogosultak, mint a munkaltaté 1étesitményeiben dolgoz6 munkavallalok. A
tdvmunka-megallapodasban meg kell hatarozni azokat az id8szakokat (munkadrakat és munkanapokat),
amikor a tavmunkavallal6 elérhetd, valamint az elérhetéség maodjat.

irorszagban a Munkahelyi Kapcsolatok Bizottsaga (WRC) konzultaciét inditott egy j gyakorlati
kédexrdl, amely feljogositja a munkavallalékat a rendes munkaiddn tuli lecsatlakozasra. A gyakorlati
kédex irdnymutatast nydjt majd a munkavallalék és a munkaltatok szamara a munkavallalék rendes
munkaiddn tuli lecsatlakozasara vonatkozé bevalt gyakorlatokrél és megkozelitésekrdl. Ez tudatositana
mind a munkaltatokban, mind a munkavallalékban azt, hogy milyen kévetelmények és jogosultsagok
vonatkoznak rajuk a munkabdl valé kijelentkezést illetéen, és azt is megértetné vellik, hogy ezek a
kovetelmények és jogosultsagok hogyan alkalmazandok, kuléndsen a tdvmunka esetében. A kodex
munkajogi jogvitakban is hivatkozhatd lesz. A konzultacié 2021 januarjaban lezarult, és a kormany
felkérte a WRC-t, hogy az eredményekre épitve dolgozza ki a gyakorlati kodexet. Ez a nemzeti
tdvmunka-stratégiaban3 foglalt intézkedések egyike.

Portugalidban mar a vilagjarvany elétt folyamatban volt a lecsatlakozashoz val6 jogrél sz6l6 vita, ami
azoéta még élénkebb lett, bar a jogalkotasi reform megrekedt. 2020 juliusaban egy ellenzéki csoport
vezetésével parlamenti vitara kerllt sor a tavmunkara vonatkoz6 Uj toérvény elfogadasardl. A
torvényjavaslat a lecsatlakozashoz val6 jogra, az egyéb pszichoszocialis kockazatok (a munka és a
maganélet 6sszeegyeztethetetlensége, elszigetel6dés) megelézésére, a maganélethez val6 jog és a
bérezés szempontjaira dsszpontositott. A térvény elfogadasa ugyan elmaradt, de a szakpolitikai vita
tovabb folyik a politikai partok, a szocialis partnerek, a nem kormanyzati szervezetek és a szakérték
kozott. Szamos mas orszagban a folyamatos elérhetéséghdl adédd pszichoszocialis kockazatok
tudatositasanak témaja a szakpolitikai vitak és a kollektiv targyaldsok soran is felmerdl.

A tavmunkahoz valé jog Németorszagban visszatéré vita targyat képezte, és a vilagjarvany kitérése
Ota egyre fontosabba valt. 2020 végén a Munkaigyi Minisztérium javaslatot tett a mobil munkavégzésrél
sz0616 torvényss elfogadasara, amely biztositotta volna az évi 24 nap tdvmunkahoz vald jogot (5 napos
munkahetet véve alapul). A szocialdemokratak (SPD) és a keresztény demokratak (CDU) alkotta
nagykoaliciés kormany azonban a CDU er8s ellenallasa miatt nem tudott konszenzusra jutni a
torvénytervezetet illetéen, amit a munkaltatoi szervezetek is széles kdrben biraltak. Készilt egy masodik
tervezet, amely még megyvitatas alatt all. Az U tervezet szerint a munkavallalok kérhetik a
tdvmunkavégzést, a munkaltatdé vonatkozasdban azonban nem tartalmaz ilyen irdnyud jogosultsagot. A
munkaltaté a mikodéssel 6sszefliggd okokbdl elutasithatja a kérelmet, de az elutasitast indokolnia kell.
Mikézben a vita folyik, érdemes megjegyezni, hogy e térvény célja a mobil munkavégzés atfogo

3 |r Vallalkozasiigyi, Kereskedelmi és Foglalkoztatasi Minisztérium — A tavmunka kialakitasa: nemzeti tivmunka-stratégia.
% K. Tschierse: Do we need a right to work from home?, DW, 2020 oktdber 10. Elérhetd a kdvetkezd internetcimen:
https://www.dw.com/en/do-we-need-a-right-to-work-from-home/a-55254341
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szabalyozasa, valamint a jogszabalyban meghatarozott ,tavmunka” és a kollektiv szerz6désekben
szabalyozott ,mobilmunka” k6z6tti szakadék athidalasa.

Luxemburgban a tdvmunkardl szél6 Uj megallapodas 2020. évi elfogadasat megelé6zden kerllt sor a
tavmunkahoz val6 jog megyvitatasara haromoldall egyeztetések keretében. A vitat egy polgari peticiosé
inditotta el, amely a tavmunkahoz vald jog elismerésére szolitott fel, és amelyet a parlamenti képvisel6k
is megvitattak. A tavmunkahoz valo jog elismerése azonban nem kerult be a megallapodasba, ami igy
fenntartotta a tdvmunka dnkéntességének az elvét. Mas orszagokban nem a tdvmunkahoz valé jogrél
szo6l a vita, hanem a munkavallalé azon jogardl, hogy kérhesse a tavmunkaban valé foglalkoztatast. Ez
a helyzet irorszagban, ahol az ir Szakszervezetek Kongresszusa felszdlitotta a kormanyt a rugalmas
munkafeltételek, tdbbek kdzott a tdvmunka kérelmezéséhez vald jog elismerésére. Az Uj nemzeti
tdvmunka-stratégia®’ tAmogatja ezt a felhivast, és elkdtelezi magat a tAvmunka kérelmezéséhez valo
jog munkavallalék szamara térténd biztositdséara iranyuld jogalkotas mellett.

Szlovéniaban a jogalkotasi reform egy Uj zaradék bevezetését iranyozza el6, amely lehetévé tenné a
gyermekes munkavallalok és a gondozék szamara a rugalmas munkavégzési forma, tdbbek kdzott a
tdvmunka kérelmezését. A munkaltatbnak értékelnie kellene a munkavallalé kérelmét, és elutasitas
vagy halasztas esetén indokolnia kellene a dontését.

Olaszorszag eltér6 megkozelitést kovet a kozigazgatasban, amely abban all, hogy éves
munkaszervezeési tervek révén 0sztdnzi az okos munka alkalmazasanak kiterjesztését. Az Uj térvény
konkrét célokat hataroz meg: 30%-t6l legalabb 60%-ig terjedé szintre kell emelni azoknak a
munkavallaléknak az aranyat, akik az ,okos munkat” kérelmezhetik.

A legtdbb jogszabalyvaltozas a munkavédelemre vonatkozé Uj rendelkezések bevezetésére iranyul.
Lettorszagban a munkavédelmi térvény moédositdsa meghatérozta a munkaltaték és a munkavallalok
feladatait és kotelezettségeit. Bar tovabbra is a munkaltatod felel6s a munkaért, valamint a munkahelyi
biztonsagért és egészségvédelemért, a munkavallalénak egyutt kell mikoédnie a munkaltatoval a
kockazatok értékelésében. A kockazatértékelésbe be kell vonni a munkavallalék képvisel6jét (vagy a
megbizott személyt) .

Amint azt a 4. hattérmagyarazat kifejti, Spanyolorszagban az Uj jogi szabalyozas atfogd modon kozeliti
meg a munkavédelemmel kapcsolatos kérdéseket, beleértve az ergondmiai, pszichoszocidlis és
szervezeti szempontokat. A munkaltaténak el kell végeznie a tdvmunkavégzési hely (lakas vagy mas
hely) kockazatértékelését, és tajékoztatnia kell a munkavallalét a fennallé kockazatokrol. A foglalkozasi
kockazatokra vonatkozo informaciok szerzése céljabdl a vallalat (vagy a munkavédelemmel foglalkozé
szolgalat) latogatast tehet a tdvmunkavallalé altal valasztott munkavégzési helyen (de csak a
tavmunkavallalé engedélyével, amennyiben az otthonabdl dolgozik). Az engedély megtagadasa esetén,
a kockazatértékelést a tdvmunkavallalétol kapott informaciok alapjan kell elvégezni a megelézésre
vonatkozo Uzemeltetési utasitasokkal 6sszhangban. A munkaltatonak véddintézkedéseket kell tovabba
hoznia kuléndsen a sértlékeny csoportba tartozé munkavallalék, példaul a varandésok tdmogatasara.

Luxemburgban az Uj szabalyozés szerint a tavmunkavallalok kérhetik, hogy a vallalat foglalkozas-
egészseégugyi szolgalata ellendrizze a valasztott munkahelylket, de a munkaltatéonak nincs joga
helyszini ellen6rzést végezni. A munkavédelmi rendelkezések fontos szempontnak szamitanak minden
olyan orszagban, ahol a jogszabalyok felllvizsgélat alatt allnak. Mindamellett meg kell jegyezni, hogy
ugy tlnik, Dania az egyetlen skandinav orszag, ahol a tavmunkardl széles kor( vita folyik, amelynek
keretében a képerny6 elétti otthoni munkavégzésre vonatkozd6 munkavédelmi rendelkezések
modositasara vonatkozé felhivasok is szlletnek. A torekvések egyike azonban az, hogy az otthoni

% G. Montaigu: Luxembourg: il n’y aura pas de droit au télétravail. Le Quotidien, 2020 oktdber 10. Elérhet6 a kovetkezd
internetcimen: https://lequotidien.lu/a-la-une/luxembourg-il-ny-aura-pas-de-droit-au-teletravail/
37 Ir Vallalkozasugyi, Kereskedelmi és Foglalkoztatasi Minisztérium — A tavmunka kialakitasa: nemzeti tavmunka-stratégia.
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munkavégzés nagyobb Iéptékben valjon lehetségessé, még miel6tt konkrét munkavédelmi
kovetelmények vonatkoznanak ra.

Végezetil, a spanyol és szlovak jogi reformok bevezették a munkaltatdé tdvmunkahoz kapcsolédé
koltségek (internet- és kommunikécids, valamint anyagkoltségek stb.) megtéritésére vonatkozé
kotelezettségét. Luxemburgban az Uj szabalyozas elbirja, hogy a munkaltaté és a munkavallalé kozotti
megallapodasban meg kell hatarozni a tavmunka koltségeinek a téritését, és hogy a tavmunkavallalé
szamara szukséges eszk6zoket a munkaltatonak kell biztositania, illetve kifizetnie.

Ennek a résznek a zarasaként kiemeljuk a korabban mar emlitett, Franciaorszagban létrejott Ui,
tdvmunkardl sz6lé agazatkézi megallapodas néhany innovativ elemét:

= Tavmunkasithatésag: a tavmunka szélesebb korl alkalmazasanak a megkonnyitése
érdekében a munkaltatéknak ki kell dolgozniuk a ,tavmunkasithatd” munkakorok
meghatarozasanak az alapjaul szolgalé feltételeket. A tavmunkasithaté munkakérok
meghatarozasat meg kell vitatni a munkavallalok képviseleti szerveivel, amennyiben vannak
ilyenek, vagy ha nincsenek, akkor kézvetlenidl a munkavallalokkal.

= Atdvmunka gyakorisaga: a gyakorisagot a munkaltaté és a munkavallalé kéz6tti megallapodas
hatdrozza meg a vonatkozé munkaszerz8dés vagy okmany alapjan. A tarsadalmi kohézioé
fenntartdsa és a szervezeti zavarok elkerulése érdekében azonban a munkaltatoknak megfeleld
egyensulyt kell biztositaniuk a tavmunka és a jelenléti munka kozott.

= Kockazatértékelés: a vallalat kotelez6 kockazatértékelését ki kell terjeszteni a tavmunkara,
kulénds figyelmet forditva az elszigetel6déssel és a digitalis eszk6zd6k hasznalataval
kapcsolatos kockazatokra.

= Képzés: a megdllapodas hangsulyozza a vezetbk és az iranyitasi lanc kulcsszerepét a
tdvmunka megvalositasaban, amely a kozvetlen felettes és a munkavallalé kozotti bizalmi
kapcsolaton, az egyértelm( célok kitlzésén és a munkavallalé autondmiajan alapul. Ezzel
Osszefliggésben ajanlja a vezet6k, a tavmunkavallalok és a munkaltaté létesitményeiben
dolgoz6 munkavallalék képzését arra vonatkozdéan, hogy miként Ilehet a
munkatevékenységeket a tavmunkahoz igazitani; hogyan lehet fejleszteni a tavmunkat végzé
munkavallalok autondmigjat; hogyan lehet a munkanapot szakaszokra tagolni; hogyan kell
tiszteletben tartani a munkajogi szabalyokat és a lecsatlakozashoz val6 jogot a tdvmunka soran;
hogyan szabalyozhaté a digitalis eszk6zok hasznalata; és hogyan hatarozzanak meg
célkitlizéseket egy olyan csapat szamara, amelynek tagjai k6zott tavmunkat végzdk és a
munkaltato létesitményeiben dolgozok is vannak.

5 Zaré megjegyzések

A legtébb unids tagallamban a tavmunkardl sz6lé 2002. évi eurdpai keretmegéllapodas szolgél a
tavmunkara vonatkozd nemzeti jogszabalyok és kollektiv alkufolyamatok elsédleges hivatkozasi
alapjaként. Ez magaban foglalja a tavmunka meghatarozasat (olyan munkaszervezési forma, amikor a
munkavallald IKT-eszk6z6k hasznélatéra tAmaszkodva a vallalkozas létesitményein kivll olyan munkét
végez, amely a vallalkozas létesitményeiben is elvégezhet6 lenne), valamint a tdvmunka alapvetd
jellemzd8inek a szabalyozasat: dnkéntesség mind a munkavallalok, mind a munkaltaték szamara;
visszafordithatésag; egyenlé foglalkoztatasi, képzési és kollektiv jogok; adatvédelem; a maganélet
tiszteletben tartasa; valamint a munkaltatok munkavédelemmel kapcsolatos felelssége.

Az uniés tagallamok jogszabalyokon keresztil vagy szocialis parbeszéd és kollektiv alku uatjan
szabdlyozzak a tavmunkat. A legtdbb orszagban eltérd mértékben és jelentdséggel ugyan, de mindkét
tipusu szabalyozas jelen van, és a kétféle szabdlyozas kiegésziti egymast. Az allam, illetve a
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munkavédelmi kapcsolatokat alakité szerepl6k tAvmunka szabalyozasaban betdltott szerepe részben a
nemzeti munkavédelmi kapcsolatokat meghatéroz6 hagyomanyoktdl figg.

A Covid19-jarvany kitérése el6tt altalaban véve két f6 csoportot lehet megkllénbdztetni:

a munka toérvénykdnyvében vagy a kapcsolodd jogszabalyokban szerepl§ jogszabalyi
meghatarozassal és a tavmunka alkalmazasara (a munkaszervezésre, a foglalkoztatasi
feltételekre stb.) vonatkozd kiilon jogszabalyokkal rendelkezé orszagok (Belgium, Bulgaria,
Csehorszag, Spanyolorszag, Németorszag, Esztorszag, Franciaorszag, Goérégorszag,
Magyarorszag, Horvatorszag, Olaszorszag, Litvania, Luxemburg, Malta, Hollandia,
Lengyelorszag, Portugalia, Romania, Szlovénia, Szlovakia);

azok az orszagok, amelyek nem rendelkeznek a tavmunkéra vonatkoz6 jogszabalyi
meghatarozassal és kuldén jogszabalyokkal, vagy ahol a tdvmunkaval az adatvédelemre, a
munkavédelemre vagy a munkaidére vonatkozé kilénbdz6 jogszabalyok foglalkoznak (Ausztria,
Ciprus, Dania, Finnorszag, irorszag, Lettorszag és Svédorszag).

Az eurdpai keretmegéllapodashoz képest Ujonnan szabélyozott f6 szempontok a kdvetkezdképpen
foglalhaték dssze:

Rendszeres és alkalmi tAvmunka: az eurdpai keretmegallapodas csak a rendszeres (legalabb
heti egy napon végzett) tavmunkara vonatkozott. A tavmunka uralkoddé formaja azonban az
alkalmi (a munkaid® kevesebb mint 20%-aban és/vagy nem egy meghatarozott rendszer szerint
végzett) tavmunka lett. A nemzeti megkdzelitések eltérbek.

Egyes orszagok (pl. Franciaorszag) ugy moédositottak a tavmunka jogszabalyi meghatarozasat,
hogy az barmilyen gyakorisagot magaban foglaljon; mas orszagok (pl. Belgium) eltéré
fogalommeghatarozasokat és szabalyokat fogadtak el a rendszeres és alkalmi tavmunkara
vonatkozoan.

A lecsatlakozashoz val6 jog: az eurdpai keretmegallapodas kimondta, hogy munkaidejének
szervezését a tavmunkavallalé a nemzeti jogszabalyok és a kollektiv szerz6dések szabta
korlatokon belll maga iranyitja. A vallalatok, illetve az lgyfelek folyamatos elérhetéséggel
kapcsolatos elvarasai miatt egyes orszagokban megjelent a lecsatlakozashoz valé jog
szabalyozasa, amely a munkaid§ elosztasara, az elérhet8ség korlatozasara és a szlinetekre
vonatkoz6 megallapodast jelenti.

A tavmunkahoz val6é jog: egyes orszagok az Onkéntesség elvének fenntartasa mellett
szabalyozzak a tavmunka kérelmezéséhez valo jogot (pl. Franciaorszagban és Hollandiaban a
munkavallalé jogosult arra, hogy irasbeli indoklassal ellatott valaszt kapjon abban az esetben,
ha a vallalat visszautasitjia a kérelmét), vagy kllénleges banasmaddot biztositanak egyes
csoportoknak a munka és a maganélet kozotti egyensuly tamogatasa érdekében (pl.
Németorszag).

Munkavédelemre vonatkozd konkrét jogszabalyi rendelkezések, amelyek az eurdpai
keretmegallapodas altalanos megkozelitését fejlesztik tovabb: ezen a terlileten valtozé a
szabdalyozas. Egyes orszagok jogszabalyai kifejezetten emlitik, hogy a munkaltatonak
kockazatértékelést kell végeznie, és tajékoztatnia kell a munkavallalét, bar a kockazatértékelési
eljarasok eltéréek, és vannak olyan orszagok, ahol a munkaltatét er6sen korlatozza a
maganélet tiszteletben tartasahoz vald jog (ezekben az esetekben a kockazatértékelés a
tavmunkavallalé &ltal szolgaltatott informaciokon alapul). A figyelembe vett munkavédelmi
kockazatok kore is eltéré. Néhany orszag a sajatos pszichoszocialis kockazatok — nevezetesen
az elszigetelédés, a munka Osszeegyeztethetetlensége és a stressz — értékelésére és
megelézésére iranyuld szabalyozast is kidolgozott. Végezetil, a munkaltatd munkahelyi
balesetekkel kapcsolatos felel6ssége kényes teriilet, és e tekintetben jelentésen eltérnek a
nemzeti elGirasok.
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A Covid19-vilagjarvany kitorése 6ta a kormanyok kilonféle ideiglenes intézkedéseket vezettek be a
jarvany terjedésének megel6zésére alkalmas eszkdznek tekintett tavmunka tamogatasa vagy
kotelezévé tétele érdekében. Ezzel parhuzamosan — amint arra az EU-OSHA nemzeti kapcsolattarté
pontjai ramutatnak — a vilagjarvany tudatositotta a munkavédelmi kérdések fontossagat mind a
munkaltatok létesitményeiben, mind a mas helyszineken. A pandémia munkahelyi terjedésének
megeldzését célzo altalanos iranymutatasokat a biztonsagos tavmunkara valo attérést segité konkrét
utmutatékkal és eréforrasokkal 6tvozték, szem elétt tartva, hogy szamos vallalat és tavmunkavallalé
nem rendelkezett korabbi tapasztalattal a munkavégzés ezen médjat illetéen.

A legtdbb orszagban az immar széles kérben és hosszu idén keresztll alkalmazott tdvmunka
tapasztalatai a tadvmunka-szabalyok Covid19 utani helyzethez valé igazitasat célzé jogszabaly-
modositasokat és vitakat 6szténdztek. Eddig (2021. méarcius) 6t orszag (Olaszorszag, Luxemburg,
Lettorszag, Szlovakia és Spanyolorszag) hajtott végre jogszabalymoédositasokat, szamos mas
orszagban (Ausztridban, Belgiumban, Cipruson, Horvatorszagban, irorszagban, Magyarorszagon,
Maltan, Lengyelorszagban, Portugaliaban és Szlovéniaban) pedig folyamatban van a jogszabalyok
felllvizsgalata. A tavmunkaval kapcsolatos jogszabaly-valtozasok és szakpolitikai vitak négy f6
szempont koré csoportosulnak — (1) a tavmunka jogszabalyi meghatarozasa (beleértve a rendszeres
és az alkalmi tAvmunka kdzotti kilénbségtételt), (2) a lecsatlakozdshoz valo jog, (3) a tdvmunkahoz valé
jog és (4) a munkavédelemre vonatkoz6 rendelkezések —, és a vilagjarvany el6tt mar megkezdett aton
haladnak.

Ezzel ellentétben a skandindv orszagokban nem vezettek jogi valtozasokhoz vagy szakpolitikai vitdkhoz
a vilagjarvany alatti tavmunkaval kapcsolatos tapasztalatok. Az alkalmi tdvmunka egyéni és informalis
megallapodasok alapjan torténé megvaldsitasa hagyomanyosan a munkaltaté és a munkavallalé kdzotti
bizalomra épiil8, kilondsebb vezetdi korlatozas nélkili 6nszabalyozason alapul (ez az ugynevezett
Jfelelésséggel parosulé szabadsag”). Ez a megkodzelités eredményesnek tlnt a vilagjarvany idején. A
skandinav orszagok kézott Dania az egyetlen ahol a tdvmunkardl széles kori vita folyik, amelynek
keretében a képerny6 elétti otthoni munkavégzésre vonatkozé munkavédelmi rendelkezések
modositasara vonatkozo felhivasok is sziletnek. A vita alakulasa azonban az dnszabalyozas erdsitése
felé mutat: a torekvések egyike az, hogy az otthonrdl térténdé munkavégzés nagyobb léptékben valjon
lehetségessé, mielbtt konkrét munkavédelmi kévetelmények vonatkoznanak ra.
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