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1 Uvod

Nezapamceno produljenje rada na daljinu kao posljedica izbijanja bolesti COVID-19 otvara pitanja o
dugoroCnom utjecaju tog oblika organizacije rada, posebice zato Sto postoji mnogo razloga za
vjerovanije u to da ¢e ubrzati ve¢ postojece trendove ka digitalizaciji rada i sve vecu fleksibilnost radnih
uvjeta. Mnogi poslodavci imaju veliki udio zaposlenika koji rade od kuce od ozujka 2020. | poslodavci i
zaposlenici bez prethodnog iskustva u radu na daljinu suodili su se s prednostima i nedostacima takvog
nacina rada. Kako vrijeme odmice, izgledno ¢e rad na daljinu i fleksibilniji dogovori o organizaciji rada
postati istaknutija i trajnija zna€ajka za poslodavce i zaposlenike.

Dok se u literaturi istiCu potencijalne prednosti rada na daljinu i za organizacije i za pojedince u smislu
fleksibilnosti, autonomije, u€inka i ravnoteze izmedu poslovnog i privatnog zivota, studije ukazuju i na
potencijalne nedostatke. Rad na daljinu tradicionalno se povezivao sa psihosocijalnim rizicima,
uglavnhom povezanim s raSirenoS¢u informacijske i komunikacijske tehnologije (ICT) (proSirena
dostupnost i povecano radno opterecenje), Sto &ini nejasnijim granice izmedu poslovnog i privatnog
Zivota (sukob privatnog Zivota i posla) te izolacije. Rad na daljinu uklju€uje i veCe ergonomske rizike, jer
rad izvan prostora poslodavca povecéava slozenost procjene rizika i provodenja standarda sigurnosti i
zdravlja na radu od strane poduzeca ili predstavnika radnika.

Veca raSirenost rada na daljinu kao posljedica pandemije bolesti COVID-19 dovela je do sve vecdeg
interesa za taj oblik organizacije rada i njegova utjecaja na dobrobit i zdravlje zaposlenika. Zbog toga je
u jesen 2020. Europska agencija za sigurnost i zdravlje na radu (EU-OSHA) provela savjetovanje sa
svojom mrezom nacionalnih kontaktnih to€aka putem internetske ankete o postojeéem zakonodavstvu
koje se primjenjuje na rad na daljinu u nacionalnom kontekstu te svim zakonskim izmjenama,
inicijativama i raspravama koje proizlaze iz pandemije bolesti COVID-19.

To izvjeS€e predstavlja analizu o tome kako je rad na daljinu reguliran u Europi, na temelju tog
savjetovanja i dodatnog pregleda literature, uklju€ujuci pregled nacionalne zakonodavne baze podataka
Medunarodne organizacije rada. IzvjeSée pocinje uvodnim pregledom propisa EU-a prije bolesti COVID-
19, nakon Cega slijedi analiza nacionalnih propisa prije bolesti COVID-19. Sljedece poglavlje donosi
prikaz promjena u zakonodavstvu, drugim inicijativama i politickim raspravama nakon bolesti COVID-
19. IzvjeSée zavrSava nekim zavrSnim napomenama.

2 Propisi o radu na daljinu u EU-u prije bolesti COVID-19

Rad na daljinu nije reguliran na razini EU-a mehanizmima obvezujuéeg zakonodavstva. Nijedna
konkretna direktiva nije usmjerena na rad na daljinu, iako se nekoliko direktiva i uredbi bavi pitanjima
koja su vazna za osiguranje dobrih radnih uvjeta za radnike na daljinu. Na primjer, Direktiva EU-a o
radnom vremenu (Direktiva 2003/88)" uklju¢uje odredbe kojima je cilj zastita sigurnosti i zdravlja radnika
(najviSe 48 radnih sati tjedno itd.), ukljucujuéi i one koji rade na daljinu. Osim toga, u Okvirnoj direktivi o
sigurnosti na radu i zdravlju (Direktiva Vije¢a 89/391/EEZ)?, koja ima za cilj poticanje pobolj$anja
sigurnosti i zdravlja radnika na mjestu rada, ne precizira se radna lokacija kada je u pitanju primjena
njezinih odredbi te se shodno tome odnosi i na radnike na daljinu. U novije vrijeme, Direktiva o
transparentnim i predvidivim radnim uvjetima (Direktiva (EU) 2019/1152)3 neizravno je rijesila neke od
izazova povezanih sa zastitom radnika na daljinu. Ta direktiva zahtijeva da se uvedu odredbe u vezi s

' Direktiva 2003/88/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a Europske unije od 4. studenoga 2003. o odredenim vidovima organizacije
radnog vremena (SL L 299, 18.11.2003.).

2 Direktiva Vije¢a 89/391/EEZ od 12. lipnja 1989. o uvodenju mjera za poticanje pobolj$anja sigurnosti i zdravlja radnika na radu
(SL L 183, 29.6.1989.).

3 Direktiva (EU) 2019/1152 Europskog parlamenta i Vijeca od 20. lipnja 2019. o transparentnim i predvidivim radnim uvjetima u
Europskoj uniji (SL L 186, 11.7.2019.).
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mjestom rada i da se nacini rada razjasne u ugovoru o radu. To osigurava predvidljivije obrasce radnog
vremena za radnike, $to bi moglo imati pozitivan utjecaj na ravnotezu izmedu poslovnog i privatnog
Zivota. Uz to, treba spomenuti i Direktivu o ravnoteZi izmedu poslovnog i privatnog Zivota (Direktiva (EU)
2019/1158)* koja ukljuCuje rad na daljinu kao jedan od fleksibilnih radnih uvjeta na koje imaju pravo
zaposleni roditelji i pruzatelji skrbi. Medutim, ta se direktiva ne bavi potencijalno negativnim utjecajem
rada na daljinu (Eurofound, 2020.a). Treba obratiti pozornost i na Opéu uredbu o zastiti podataka
(Uredba (EU) 2016/679)5, koja zamjenjuje Direktivu 95/46/EZ, kojom se regulira prikupljanje, upotreba
i prijenos osobnih podataka te kojom se utvrduju i odredbe vezane uz postupke obrade podataka,
uklju€ujuci nadzor zaposlenika. U tom smislu, tom se uredbom zahtijeva da zaposlenici daju suglasnost
prije uvodenja bilo kakvog sustava nadzora zaposlenika (Eurofound, 2020.b). Naposljetku, treba
spomenuti nedavnu zakonodavnu inicijativu Europskog parlamenta (sije¢anj 2021.)8 kojom se Komisiju
poziva da predlozi zakon usmjeren na priznavanje prava na iskljucivanje. Tim bi se zakonom trebali
utvrditi i minimalni uvjeti za rad na daljinu i pojasniti uvjeti rada, radni sati i pauze. Zakonodavna
inicijativa donesena je s 472 glasa za, 126 protiv i 83 suzdrZzana.

Glavna uredba EU-a koja se odnosi na rad na daljinu uvedena je putem Okvirnog sporazuma EU-a o
radu na daljinu (2002.)” To je autonomni sporazum izmedu europskih socijalnih partnera (Europska
konfederacija sindikata (ETUC), Savez industrijskih i poslodavackih konfederacija Europe (UNICE),
Europsko udruZenje obrta, malih i srednjih poduze¢a (UEAPME) i Europski centar poduzeca s javnim
sudjelovanjem (CEEP)) koji obvezuje pridruZzene nacionalne organizacije na provedbu sporazuma
sukladno ,postupcima i praksama” specifi¢nim za svaku drzavu €lanicu. Ta metoda provedbe jedna je
od dvije opcije za provedbu sporazuma EU-a o kojima su pregovarali europski socijalni partneri
navedeni u Ugovorima. Druga opcija podrazumijeva da se dogovoreni sporazumi ugrade u direktive EU-
a, koje se moraju prenijeti u nacionalno pravo. Za razliku od druge opcije, prvi pristup (u kojem se
sporazumi provode sukladno ,postupcima i praksama” specifiénim za svaku drzavu ¢lanicu) nije pravno
obvezujuéi i stoga se oCekuje veca raznolikost u njegovoj provedbi i ucinkovitosti, s obzirom na
raznovrsnost nacionalnih konteksta industrijskih odnosa.

U tom Okvirnom sporazumu EU-a o radu na daljinu (2002.), rad na daljinu definiran je kao ,oblik
organizacije i/ili izvodenja rada uz uporabu informacijske tehnologije, u okviru ugovora o radu/radnom
odnosu, u kojemu se posao koji bi se mogao obavljati u prostorima poslodavca redovito obavlja izvan
tih prostora” (¢lanak 2.).

Najvazniji elementi te definicije, koja se u to vrijeme smatrala vrlo Sirokom (ETUC et al., 2006.), su
sljedeci:

= Rad na daljinu smatra se radnim dogovorom, a ne ugovorom o radu.

= Obuhvaceni su samo zaposlenici s ugovorom o radu.

= Obuhvacen je samo rad na daljinu koji se obavlja redovito (1 dan tjedno ili 5 dana tjedno).

» Rad nadaljinu iskljuivo se smatra dogovorom o mobilnosti omogucéenim IKT-om, koji obuhvaca
samo one stacionarne poslove koji se mogu obavljati i u prostorima poslodavaca.

= Rad na daljinu moZe uklju€ivati nekoliko alternativhih mjesta rada u odnosu na prostore
poslodavaca.

Kada je rije€ o sadrzaju, Okvirnim sporazumom EU-a o radu na daljinu ureduje se sljedece:

4 Direktiva (EU) 2019/1158 Europskog parlamenta i Vije¢a od 20. lipnja 2019. o ravnotezi izmedu poslovnog i privatnog Zivota
roditelja i pruzatelja skrbi i o stavljanju izvan snage Direktive Vije¢a 2010/18/EU (SL L 188, 12.7.2019.).

5 Uredba (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih
podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (SL L 119, 4.5.2016.).

8 Rezolucija Europskog parlamenta od 21. sijeénja 2021. s preporukama Komisiji o pravu na iskljucivanje (2019/2181(INL))

7 Sporazum europskih socijalnih partnera ETUC, UNICE, UEAPME i CEEP od 16. srpnja 2002. o radu na daljinu.
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= Dobrovoljno nacelo: rad na daljinu je dobrovoljan i za zaposlenike i za poslodavce, osim u
slu€ajevima kada je to potrebno u sklopu pocetnog opisa posla.

= Reverzibilnost: kada rad na daljinu nije dio pocetnog opisa posla, odluka o prelasku na rad na
daljinu moZze se ponistiti individualnim i/ili kolektivnim ugovorom. Modaliteti te reverzibilnosti
utvrduju se pojedinacnim i/ili kolektivnim ugovorom.

= Uvjeti zaposSljavanja, osposobljavanje i kolektivna prava: radnici na daljinu imaju ista prava i
moguénosti koje im daje zakonodavstvo, kolektivho pregovaranje i pravila/politike poduzeéa kao
i usporedivi radnici u prostorima poslodavaca.

= ZaStita podataka: poslodavac je odgovoran za osiguranje zastite podataka koje upotrebljava i
obraduje radnik na daljinu.

» Privatnost: poslodavci postuju privatnost zaposlenika i sustavi nadzora moraju biti razmjerni
cilievima.

= Oprema: pitanja u vezi s opremom moraju se dogovoriti prije poCetka reZima rada na daljinu. U
pravilu je poslodavac odgovoran za osiguravanje, ugradnju i odrZzavanje opreme osim ako
radnik na daljinu ne koristi vlastitu opremu.

= Sigurnost i zdravlje: za sigurnost i zdravlje na radu radnika na daljinu odgovoran je poslodavac.
Medu ostalim aspektima, to zahtijeva da poslodavci provedu procjenu rizika i informiraju radnike
na daljinu 0 mogucim rizicima.

» Organizacija rada: radnik na daljinu vodi organizaciju svojeg radnog vremena u granicama
nacionalnog zakonodavstva i kolektivhog pregovaranja.

3 Propisi o radu na daljinu na nacionalnoj razini prije
bolesti COVID-19

U zemljama EU-a rad na daljinu ureden je ili zakonskim propisima ili socijalnim dijalogom i kolektivnim
pregovaranjem. StoviSe, obje vrste propisa postoje u veéini zemalja EU-a (iako s razli¢itim razinama
pokrivenosti) i medusobno se nadopunjuju.

Uloga koju imaju drzava ili akteri industrijskih odnosa u uredenju rada na daljinu djelomi¢no ovisi o
povijesno konstituiranim konfiguracijama nacionalnih institucija, koje imaju tendenciju pokazivati
odredenu stabilnost zahvaljujuéi ,ovisnostima o putanji’, otpornosti ili komplementarnosti nacionalnih
institucija nadleZnih za industrijske odnose (Hall i Soskice, 2001.). Prema tome, one zemlje sa snaznom
tradicijom dobrovoljnog uredenja (uglavnom nordijske zemlje) pretezno su rjeSavale pitanja rada na
daljinu putem kolektivnog pregovaranja, dok je propisano zakonodavstvo bilo istaknutije u modelima
industrijskih odnosa koji su ,usmjereni na drzavu” (Francuska, Portugal itd.).

Istodobno moZe doéi do promjena u ravnoteZi izmedu obje vrste uredenja. Zapravo, drzavna intervencija
u radnim odnosima posljednjih se godina povecala na racun uredenja koje ovisi o socijalnom dijalogu i
kolektivnom pregovaranju. To se posebno dogodilo u onim zemljama koje su bile snazno pogodene
gospodarskom krizom 2008. i u kojima su institucije i akteri industrijskih odnosa bili relativno krhkiji
(Meardi, 2018.; Sanz de Miguel et al., 2020.). Zanimljivo je da je u nekim od tih zemalja (Spanjolska,
Zakon 3/2012)8 propisano zakonodavstvo o radu na daljinu razvijeno posljednjih godina u nedostatku

procesa socijalnog dijaloga.

Sagledavanjem uloge koju ima zakonska uredba o radu na daljinu mogu se opéenito razlikovati dvije
glavne skupine:

= zemlje sa zakonskim definicijama i posebnim zakonodavstvom o upotrebi rada na daljinu
(organizacija rada, uvjeti zapoS$ljavanja itd.) utvrdenim u zakonu o radu ili srodnim zakonima
(Belgija, Bugarska, Ceska, Spanjolska, Njemacka, Estonija, Francuska, Gréka, Madarska,

8 Zakon 3/2012 od 6. srpnja 2012. o hitnim mjerama za reformu trzista rada (BOE-A-2012-9110)
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Hrvatska, Italija, Litva, Luksemburg, Malta, Nizozemska, Poljska, Portugal, Rumunjska,
Slovenija i Slovacka);

= zemlje bez zakonskih definicija i posebnog zakonodavstva koje se bavi radom na daljinu ili u
kojima se reZzim rada na daljinu obraduje u razliitim zakonima koji se odnose na zastitu
podataka, sigurnost i zdravlje ili radno vrijeme (Austrija, Cipar, Danska, Finska, Irska, Latvija i
Svedska).

3.1 Zemlje sa zakonskim definicijama i posebnim zakonodavstvom
o radu na daljinu

3.1.1 Zakonska definicija

U Belgiji, Ceskoj, Spanjolskoj, Francuskoj, Grékoj, Madarskoj, Hrvatskoj, Italiji, Litvi,
Luksemburgu, Malti, Nizozemskoj, Poljskoj, Portugalu, Rumunjskoj, Sloveniji i Slovackoj (°),
postoje zakonske definicije rada na daljinu ili srodnih nacionalnih kategorija, na primjer ,rad s udaljenog
mjesta (eng. remote work)” u Bugarskoj, ,rad s udaljenosti (eng. distance work)” u Spanjolskoj
(naknadno zamijenjeno radom na daljinu (eng. telework)), ,rad na izdvojenom mjestu rada” u Hrvatskoj
i rad ,koji ne ovisi o tome gdje se nalazite” (eng. location-independent) u Nizozemskao;j.

U vecini tih zemalja nacionalne zakonske definicije nalikuju tekstu iz Okvirnog sporazuma EU-a ili slijede
sli¢an pristup. Konkretno:

= U svim tim zemljama rad na daljinu smatra se radnim dogovorom, a ne ugovorom o radu, iako
u barem jednoj zemlji (Portugal) postoje i posebni ugovori o radu na daljinu na odredeno
vrijeme. U nekim zemljama (npr. Bugarska, Madarska, Luksemburg, Slovenija) uvjeti i
postupci moraju biti utvrdeni u kolektivnom ili pojedinaénom ugovoru o radu (ili kao izmjena u
ugovoru o radu); medutim, u drugim zemljama zakonodavstvo zahtijeva samo pisani sporazum
(npr. Estonija, Spanjolska, Francuska, Gréka, Hrvatska, Italija, Malta, Portugal).

= U svim tim zemljama rad na daljinu ograni€en je na ovisne radne odnose.

= U mnogim zemljama definicije navode da rad na daljinu obuhva¢a samo one poslove na kojima
je mobilnost omogucena IKT-om te se, sukladno tome, moZze obavljati i u prostorima poslodavca,
isklju€ujuci na taj nacin poslove na kojima se mobilnost zahtijeva procesom rada (Belgija,
Bugarska, Ceska, Spanjolska, Francuska, Malta). Medutim, treba napomenuti da neke
nacionalne definicije (Ce$ka, Hrvatska, Spanjolska, Nizozemska) ne upuduju izri¢ito na
koridtenje IKT-a.

= U nekim od tih zemalja obuhvacen je samo rad na daljinu koji se obavlja redovito ili ,pretezno”
(Njemacka, Spanjolska, Madarska, Litva, Luksemburg, Malta, Poljska, Rumunjska). U
drugim zemljama (Belgija, Italija, vidjeti Polje 1. u nastavku), razlikuje se redoviti ili strukturni
rad na daljinu i povremeni, neredoviti ili pametni rad na daljinu, a za svaku kategoriju vrijede
razli€iti pravni okviri. U drugim zemljama ucestalost rada na daljinu nije navedena ili je dovoljno
Siroka da pokrije razli¢ite u¢estalosti (npr. Francuska, Portugal).

= U vecini zemalja rad na daljinu obi¢no uklju€uje nekoliko alternativnih mjesta rada u odnosu na
prostore poslodavaca. U nekim zemljama postoji razlika izmedu domace zadace i rada na
daljinu (Slovenija), dok je u drugim zemljama izraz ,domac¢a zada¢a” zamijenjen novim
kategorijama koje izricito priznaju raznolikost mjesta rada izvan prostora poslodavaca (Ceska,
Spanjolska).

9 U Belgiji i Luksemburgu, 3to je potom prosireno na sva poduzeca i zaposlenike i proglageno zakonski obvezujucim (Visser i
Ramos Martin, 2008., propisano zakonodavstvo rezultat je prethodnog medusektorskog sporazuma s ciljem provedbe
Okvirnog sporazuma EU-a o radu na daljinu; Eurofound, 2010.).
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Polje 1: Zemlje s vise zakonskih definicija

U Belgiji se razlikuje ,strukturni” i ,povremeni” rad na daljinu. Razlika je u tome $to se strukturni rad
na daljinu obavlja redovito (slijedeci odredeni obrazac), dok se povremeni rad na daljinu obavlja
neredovito ili sporadi¢no. Zaposlenik ima pravo obavljati povremeni rad na daljinu u sluc¢aju viSe sile
ili iz osobnih razloga.

U ltaliji fleksibilno odredivanje prostorno-vremenskih ¢imbenika razlikuje ,pametni rad” od rada na
daljinu. Pametan rad definira se kao fleksibilniji dogovor u kojem se rad obavlja dijelom u prostorima
poduzeéa, a dijelom vani, bez ograni¢enja u pogledu mjesta rada ili radnog vremena izvan granica
maksimalnog broja sati utvrdenih u zakonodavstvu ili putem kolektivhog pregovaranja. Od sredine
2019. u Italiji je bilo oko 480 000 pametnih radnika (Eurofound, 2020.a).

U drugim zemljama, alternativne definicije uvedene su putem kolektivhog pregovaranja. Na primjer,
u Njemackoj su nekim kolektivnim ugovorima poduzec¢a uvedene alternativhe kategorije kao $to je
,mobilni rad”.

3.1.2 Glavna pitanja obradena u propisanom zakonodavstvu

U ovom odjeljku raspravljamo o glavnim pitanjima koja se obraduju u nacionalnim zakonskim propisima.
U tu se svrhu usredotoCujemo na najvaznije regulatorne dimenzije utvrdene u literaturi i Okvirnom
sporazumu EU-a: zapo$ljavanje i uvjeti rada (uklju€ujuci organizaciju rada vezanu za radno vrijeme);
privatnost i nadzor poslodavaca; oprema; sigurnost i zdravlje na radu; kolektivna prava; i ravnoteza
izmedu poslovnog i privatnog Zivota.

Kada je rije€ o zaposljavanju i uvjetima rada, najces¢i pristup je postovanje nacela jamcenja jednakog
postupanja prema radnicima na daljinu i radnicima koji uvijek rade u prostorima poslodavaca. To se
nacelo temelji na &injenici da rad na daljinu utje€e na organizaciju rada, a ne stvara poseban status
zaposlenja (Visser i Ramos Martin, 2008.). Medutim, u nekim zemljama nacionalno zakonodavstvo
nadilazi taj op¢i pristup utvrdivanjem niza pitanja u kojima se pravila koja se primjenjuju na rad na daljinu
razlikuju od opc¢ih odredbi radnog prava. To se posebno odnosi na uredbu o radnom vremenu. Na
primjer, u Belgiji, Bugarskoj, Ceskoj, Litvi i Slova¢koj, zakonodavstvom se utvrduje da se rasporedi
radnog vremena ne primjenjuju na radnike na daljinu. To znaci da radnici na daljinu mogu sami
organizirati svoje radno vrijeme. Stovise, u Belgiji, Ce$koj i Slova¢koj, u zakonodavstvu se navodi da
radnici na daljinu nemaju pravo na zamjensko vrijeme za odmor ili plaéu za prekovremeni rad. U
Sloveniji se zakonodavstvom utvrduje da se ugovorom o radu za radnike na daljinu moze na drukdiji
nacin odrediti radno vrijeme, no¢ni rad, stanke te dnevno i tjedno vrijeme za odmor ako radnik moze
samostalno rasporediti radno vrijeme. U Madarskoj zakonodavstvo zahtijeva da, ako ne postoji suprotni
sporazum, radni dogovori zaposlenika moraju biti fleksibilni. Stovise, u toj se zemlji pravila koja se
primjenjuju na radnike na daljinu razlikuju i od pravila za zaposlenike koji rade u objektima poslodavaca
u smislu prava poslodavca da daje upute (Visser i Ramos Martin, 2008.).

U nekim je zemljama nacelo jednakosti u pogledu uvjeta zapoSljavanja poja¢ano izri€itim klauzulama o
nediskriminaciji. U zakonodavstvu u Francuskoj, Malti i Portugalu izri¢ito se priznaje da radnici na
daljinu imaju jednaka prava kao zaposlenici koji rade u prostorima poslodavaca u odnosu na
napredovanje i osposobljavanje (a u Portugalu u odnosu i na ograni¢enja uobi¢ajenog radnog vremena).
U Hrvatskoj je precizirano da naknade radnika na daljinu ne mogu biti manje od place radnika
angaziranog u prostorima poslodavca na istim ili slicnim poslovima. Sli€no tome, u zakonodavstvu prije
bolesti COVID-19 u Spanjolskoj naglasava se potreba za nediskriminacijom u pogledu naknada. U
njemu se navodi da ,radnici na daljinu imaju ista prava kao i oni koji rade u prostorima poslodavaca,
osim onih svojstvenih obavljanju poslova u prostorima poslodavaca. Konkretno, radnik na daljinu ima
pravo da dobije najmanje ukupnu naknadu utvrdenu u skladu s njegovom profesionalnom skupinom i
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funkcijama” (¢lanak 13.3. Statuta o pravima radnika)'®. U Rumunjskoj se pozornost skreée na
alternativna primanja zaposlenika kao $to su medicinski paketi, Clanstva u teretani, vocée i sli¢no. U tom
se slu€aju u zakonodavstvu utvrduje da bi poslodavac trebao ili odobriti pristup tim primanjima ili dati
usporediva primanja (Andersen, 2020.). U Poljskoj zakonodavstvo ukljuuje opseznu klauzulu o
nediskriminaciji za radnike na daljinu, koja se odnosi na zasnivanje i prestanak radnog odnosa, uvjete
zaposljavanja, napredovanije i pristup osposobljavanju. Sli¢no tome, u Luksemburgu klauzule o zabrani
diskriminacije upucuju na uvjete naknade, pristup napredovanju te kolektivni i individualni pristup
stalnom stru€énom osposobljavanju.

Posebnu pozornost treba skrenuti na one zemlje koje su zakonskim putem uvele nova prava iz radnog
odnosa za radnike na daljinu i, posebice, pravo na iskljuCivanje, tj. Belgija, Francuska, Italija i
Spanjolska (vidjeti Polje 2.).

Polje 2: Reguliranje prava na iskljuéivanje u Belgiji, Francuskoj, Italiji i Spanjolskoj

Francuska je bila prva europska zemlja koja je uvela pravo na isklju€ivanje putem odredbe u novom
Zakonu o radu 2016. godine. U ltaliji je pravo na iskljuivanje utvrdeno Zakonom 81 od
22. svibnja 2017. kojim je propisan novi okvir za fleksibilan (,pametan” ili ,agilan”) rad. U Spanjolskoj
je uspostavljeno Zakonom 3/2018 od 5. prosinca 2018. o zastiti osobnih podataka i jamstvu digitalnih
prava. U Belgiji su neke odredbe koje favoriziraju pravo na isklju€ivanje uklju¢ene u Zakon o ja¢anju
gospodarskog rasta i socijalne kohezije od 26. oZujka 2018.

Kako je naveo Eurofound (2020.a), pristup provedbi prava na iskljuivanje i njegova pokrivenost
razlikuju se medu zemljama. Kada je rije¢ o pristupu, zakonodavstvo u Spanjolskoj prepusta provedbu
prava na iskljuCivanje kolektivnom pregovaranju, dok se u Francuskoj provedba oslanja na
sporazume izmedu poslodavaca i sindikata na razini poduzeéa. U Belgiji bi o pravu na isklju€ivanje
trebali pregovarati odbori za zdravlje i sigurnost na razini poduzeca. Za razliku od toga, u ltaliji bi se
pravo na isklju€ivanje trebalo provoditi pojedinaénim sporazumima izmedu poslodavca i zaposlenika.

Kada je rije€ o pokrivenosti, pravo na isklju€ivanje odnosi se samo na pametne radnike u Italiji (vidjeti
Polje 1. za definiciju pametnog radnika). U Francuskoj se pravo na isklju¢ivanje mora provoditi u svim
poduzeéima s viSe od 50 zaposlenika (manje od 1 % poslodavaca i 45 — 50 % radne snage). Sli¢no
tome, u Belgiji pravo na isklju€ivanje obuhvac¢a samo ona poduzeca s viSe od 50 zaposlenika, u
kojima se zakonom zahtijeva da se uspostave odbori za zdravlje i sigurnost (Eurofound, 2020.a).

Zemlje koje nisu uspostavile zakonodavstvo o pravu na iskljuivanje imaju zakonske odredbe kojima je
namjera osigurati uskladenost sa zakonodavstvom o radnom vremenu. Na primjer, u njemaékom
zakonodavstvu utvrduje se da bi sporazum o radu na daljinu trebao obvezivati zaposlenike da se
pridrzavaju Zakona o radnom vremenu. Nadalje, ugovor o radu na daljinu trebao bi obvezivati
zaposlenike da dostave dokumentaciju o tome koliko dnevno sati provedu radeci.

Neke su zemlje i zakonski propisale pravo traZenja rada na daljinu (npr. Francuska i Nizozemska). To
pravo imaju svi zaposlenici, a u sluaju odbijanja poslodavac to mora obrazloZiti pisanim putem.

Kada je rije€ o privatnosti i nadzoru poslodavaca, zakonske odredbe zemalja o radu na daljinu obi¢no
se odnose na opc¢a nacela razmjernosti, legitimnosti i ravnoteze izmedu kontrole poslodavaca i prava
na privatnost. U nekim se slu€ajevima u zakonodavstvu o radu na daljinu navodi i da svaki sustav
nadzora mora biti kompatibilan sa sigurnosnim i zdravstvenim uvjetima za rad sa zaslonima (Malta), da

10 Kraljevski dekret sa zakonodavnom snagom 2/2015 $panjolskog Ministarstva rada i socijalne sigurnosti kojim je odobren
procisceni tekst Statuta o pravima radnika (BOE-A-2015-11430).
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je potrebna pisana suglasnost zaposlenika prije provedbe bilo kojeg sustava nadzora (Gréka i Malta) ili
da je zabranjena upotreba sustava daljinskog nadzora za mjerenje ucinkovitosti zaposlenika (Portugal).

Osim odredbi sadrzanih u zakonodavstvu o radu na daljinu, nekoliko zemalja ukljuéenih u tu skupinu
ureduje digitalni nadzor zaposlenika putem zakonodavstva o zastiti podataka. U nekim zemljama taj
propis zabranjuje nadzor e-poSte/interneta (Bugarska, Portugal), nadzor telefona / videonadzor
(Hrvatska) ili izravni nadzor putem ugradenih aplikacija na uredajima (ltalija). U drugim zemljama
zakonodavstvo o za$titi podataka ograni¢ava digitalni nadzor na odredene kontekste, profesionalne
aktivnosti ili okolnosti (Bugarska, Francuska, Estonija, Njemacka, Gréka, Latvija, Nizozemska,
Rumunjska, Slovenija, Slovacka). Na primjer, u Estoniji je oprema za digitalni nadzor (kamere,
internet ili sustavi za nadzor e-poste) dopustena samo u svrhu zastite osoba i imovine, dok se u
Njemackoj oprema za digitalni nadzor moze koristiti samo u slu€aju konkretne sumnje na kriminalnu
aktivnost ili teSke zloupotrebe duznosti (Eurofound, 2020.b).

Kada je rije¢ o opremi, nekoliko zemalja je u zakonodavstvu utvrdilo da bi poslodavac trebao biti
odgovoran za osiguravanje i odrzavanje opreme (npr. Malta, Poljska) ili pruzanje ekonomske naknade
zaposleniku za pokrivanje tih troSkova (npr. Gréka, Litva). U drugim se zemljama u zakonodavstvu
predvida da se pitanja vezana za operativnu, tehni¢ku i drugu opremu na mjestu rada trebaju navesti u
pojedina¢nom ugovoru o radu na daljinu (Bugarska, Slovenija). Zanimljivo je da je u Francuskoj zakonski
uvjet da poslodavac treba snositi troSkove opreme za rad na daljinu uklonjen nakon zakonske izmjene
(Uredba br. 2017-1386 od 22. rujna 2017.)11, 2017. o novoj organizaciji socijalnog i ekonomskog
dijaloga u poduzecima i poticanju izvrSavanja i promicanja sindikalnih odgovornosti.). Medutim, pojavile
su se neke sumnje u vezi sa stvarnim implikacijama te zakonske izmjene s obzirom na zakonsku obvezu
poslodavca da snosi profesionalne troSkove (Kas. drustv., 19. rujna 2013., br. 12-15.137)'2. U drugim
se zemljama u zakonodavstvu jednostavno ne obraduje ta tema, iako se ona jo$ uvijek moZe obraditi
putem kolektivnog pregovaranja. Na primjer, u Spanjolskoj je nedostatak propisa o opremi utvrden kao
pravna praznina u zakonodavstvu o radu na daljinu u razdoblju prije bolesti COVID-19 (Sierra Benitez,
2013., 2015.).

U odnosu na sigurnost i zdravlje na radu, propisano zakonodavstvo o radu na daljinu opéenito priznaje
jednaka prava radnika na daljinu i zaposlenika koji rade u prostorima poslodavaca. Dakle, opc¢a pravila
o sigurnosti i zdravlju na radu vrijede za radnike na daljinu. Medutim, prakti¢na provedba i provedba
standarda sigurnosti i zdravlja na radu problemati¢nija je kada zaposlenici rade izvan prostora
poslodavaca. Prema rezimu rada na daljinu, odgovornost poslodavca za zastitu sigurnosti i zdravlja na
radu zaposlenika izazovnija je i moze biti zakonski ogranicena zbog prava na privatnost zaposlenika.
Sliéno tome, inspekcija rada i predstavnici radnika mogu iskusiti veéa ogranicenja i poteSkoce u
provjeravanju da se odgovaraju¢e odredbe od sigurnosti i zdravlju ispravno primjenjuju. U vezi s tim
pitanjima, nekoliko zemalja osigurava inspekcijama rada, poslodavcima (ili struénjacima za sigurnost i
zdravlje) i/ili predstavnicima radnika pristup mjestima rada radnika na daljinu kako bi provijerili poStuju li
radnici sigurnost i zdravlje na radu, podloZzno prethodnoj obavijesti zaposlenika i njihovom pristanku ili
suglasnosti (Belgija, Bugarska, Estonija, Francuska, Gréka, Madarska, Nizozemska, Poljska,
Rumunjska, Slovenija). Bugarska propisuje posebno detaljne odredbe o tom pitanju. U toj zemlji,
moguénost zaposlenika da odbiju inspekcije poslodavaca ozbiljno je ograni¢ena, jer radnici na daljinu
nemaju pravo uskratiti pristup mjestu rada tijekom utvrdenog radnog vremena i/ili u granicama utvrdenim
u pojedinacnom ugovoru o zaposlenju i/ili kolektivnom ugovoru bez navodenja razloga. Radnik na
daljinu zauzvrat ima pravo zatraZiti sluZzbenu inspekciju na svojem mjestu rada. Nasuprot tome, postoje

" Uredba 1386/2017 predsjednika Republike Francuske od 22. rujna 2017. o novoj organizaciji drustvenog i ekonomskog dijaloga
u drustvu i promicanju izvr§avanja i valorizacije sindikalnih odgovornosti (SL 223, 23.9.2017.).
12 Kasacijski sud 12-15.137, 12-15.138, 12-15.139/2013 Francuske Republike od 19. rujna 2013.
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zemlje u kojima zakonodavstvo onemogucuje ili ozbiljno ograni¢ava inspekciju radnika na daljinu kod
kuée (Hrvatska, Njemaéka, Italija, Spanjolska, Portugal ('3).

Problem osiguravanja uskladenosti poslodavaca i zaposlenika sa standardima sigurnosti i zdravlja na
radu moze se rijeSiti i drugim mjerama. Primjerice, u Sloveniji je prije poCetka rada na daljinu potrebna
procjena Inspektorata rada, ali samo na temelju obavijesti koje dostavljaju poslodavci. Rad na daljinu
mogu provoditi samo poduzeca koje je ovlastio Inspektorat rada. Treba spomenuti i slu¢aj Estonije u
kojoj je problem osiguravanja uskladenosti radnika sa standardima sigurnosti i zdravlja na radu rijeSen
pristupom koji naglaSava odgovornost zaposlenika. U toj je zemlji u svibnju 2018. odobrena izmjena
Zakona o sigurnosti i zdravlju na radu (na snazi od 1. sije€nja 2019.) kojom se propisuje pravo sklapanja
sporazuma izmedu poslodavca i zaposlenika koji obavlja rad na daljinu, pri €emu taj ugovor sadrzava
ugovornu kaznu u slu€aju da zaposlenik ne poStuje propise o sigurnosti i zdravlju na radu. Stoga je cil;
ove odredbe djelovati kao sredstvo odvracanja i usmjeravanja kako bi zaposlenici postovali propise o
sigurnosti i zdravlju na radu. Na taj je nacin Estonija tu odgovornost prenijela uglavnhom na zaposlenike,
iako poslodavci i dalje moraju organizirati poduku i osposobljavanje za zaposlenike.

Osim problema izvrSenja, drugi potencijalni izazov za uredenje standarda sigurnosti i zdravlja na radu
vezan je uz odgovornost poslodavca u slu¢aju nesre¢a na radu radnika na daljinu. Opc¢enito, isti propisi
vrijede za nesrece tijekom rada na daljinu kao i za nesreée na radu u prostorima poslodavca. Stoga su
poslodavci odgovorni za nesrece tijekom rada na daljinu na isti nacin kao i za nesre¢e koje se dogode
u prostorima poduzeca; pravo na osiguranje od nezgode ograni¢eno je za radnike na daljinu, jer se
odnosi na zaposlenike na mjestu rada i na nesrece koje se dogode tijekom profesionalne ili radne
aktivnosti. Medutim, primjena koncepta nesrece na radu na radnike na daljinu moZe biti problematiénija.
Opcenito, nacionalni pravni okviri utvrduju da je radnik na daljinu duzan dokazati da se nesre¢a doista
dogodila na mjestu rada i tijekom radnog vremena, a nadleZna tijela odgovorna su za istraZzivanje i
utvrdivanje je li se nesre¢a dogodila tijekom profesionalne ili privatne aktivnosti. (14). Iznimka od tog
opceg propisa moze se pronaci u Francuskoj, gdje je u zakonodavstvu utvrdena drukdija pretpostavka
u sluajevima nesreca koje se dogode na mjestu na kojem se obavlja rad na daljinu i tijekom radnog
vremena. Prednost te pretpostavke jest oslobadanje zaposlenika od odgovornosti dokazivanja
uzro€nosti izmedu nesrece i profesionalnog konteksta.

Treba obratiti pozornost na one zemlje koje su donijele posebne odredbe kojima se od poslodavaca
zahtijeva da osiguraju dodatna sredstva ili planove prilagodene radnicima na daljinu kako bi im se
pomoglo da poStuju standarde sigurnosti i zdravlja na radu. U barem jednoj zemlji (Litva),
zakonodavstvo predvida da poslodavac mora osposobiti zaposlenika kako sigurno Koristiti radnu
opremu koju je osigurao poslodavac. U nekoliko se zemalja zakonodavstvom izri€ito zahtijeva od
poslodavaca da obave procjenu rizika mjesta rada na daljinu i da na temelju te procjene poduzmu mjere
(Hrvatska, Njemacka, Madarska, Slovenija) ili informiraju zaposlenika o rizicima koji postoje na
njihovom mjestu rada na daljinu (npr. Nizozemska). U zemljama u kojima zakonodavstvo onemogucuje
ili ozbiljno ograni¢ava inspekciju radnika na daljinu kod kuée (Hrvatska, Njemaéka, Italija, Spanjolska),
svaku procjenu rizika treba provoditi na temelju podataka prikupljenih od radnika na daljinu.

Treba spomenuti i sluajeve u kojima nacionalno zakonodavstvo obuhvaca posebne ¢imbenike rizika
koji se odnose na rad na daljinu.

U Italiji se posebna pozornost pridaje izbjegavaniju rizika povezanih s ,tehnostresom”. Kako bi izbjegli
taj rizik, zaposlenici su duZni pridrzavati se propisa o razdoblju odmora i stankama utvrdenim zakonom

3 U Portugalu je zakonom propisano da se posjet mjestu rada provodi samo radi nadzora radne aktivnosti i radnih instrumenata,
a moze se odvijati samo izmedu 9:00 i 19:00 sati, uz pomo¢ zaposlenika ili osobe koju zaposlenik odredi. Medutim, to nije
primjenjivo za nadzor uskladenosti s propisima o zdravlju i sigurnosti.

(**) U Njemackoj javno osiguranje za slu¢aj nesrece pazljivo ispituje nesreé¢e na radu u sluéaju radnika na daljinu, kako bi se
razjasnilo je li se nesre¢a dogodila tijekom profesionalne ili privatne aktivnosti (Andersen, 2020.).
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i kolektivnim ugovorima. Tijekom stanki i razdoblja odmora zaposlenici moraju iskljuciti opremu koju
koriste za obavljanje posla. Zakonodavstvo u Nizozemskoj obuhvaéa procjenu i prevenciju
psihosocijalnih rizika. U Sloveniji se zakonodavstvom propisuje da bi poslodavac u slu€aju rada na
daljinu trebao uzeti u obzir sliedeée €imbenike: stres i psihiCku dobrobit, &injenicu da zaposlenik radi
sam i druge rizike kao $to su ru¢no podizanje tereta, strujni udar itd. U Portugalu i Luksemburgu
pozornost se skrece na rizik od izolacije. U Portugalu se zakonodavstvom o radu od poslodavca
zahtijeva da promi€e redoviti kontakt izmedu radnika na daljinu, poduzeca i drugih radnika, kako bi se
sprijecila izolacija. U Luksemburgu je nacionalnim sporazumom o radu na daljinu (koji je zakonskim
putem proglasen obvezuju¢im) propisano da poslodavci trebaju osigurati poduzimanje mjera kako bi
sprijecili da se radnici na daljinu izoliraju od svojih uredskih kolega (Eurofound, 2010.).

Kada je rije¢ o kolektivnim pravima, najviSe Sto nacionalno zakonodavstvo priznaje jesu nacela
jednakosti rada na daljinu po tom pitanju. Cini se da u veéini drzava &lanica EU-a nedostaju posebne
odredbe kojima se Zeli ojacati prava radnika na daljinu na predstavljanje u radni¢kom vijecu ili poslovode
trgovina. Neke od utvrdenih konkretnih odredbi odnose se na pravo radnika na daljinu da biraju
pojedinaénog predstavnika za informiranje i savjetovanje (Bugarska); prava informiranja i savjetovanja
u vezi s uvodenjem rada na daljinu ili broja radnika na daljinu (Hrvatska, Gréka, Madarska,
Luksemburg); te obvezu poslodavca da se prije uvodenja rada na daljinu dogovori sa sindikatom
poduzeca (Poljska) ('°). Zanimljiva iznimka od tog uobi¢ajenog pristupa utvrdena je u Njemackoj, koja
radni¢kim vije¢cima daje opsezne nadleZnosti u nekoliko pitanja izravno i neizravno vezanih uz rad na
daljinu (vidjeti Polje 3.).

Polje 3: Kolektivha prava radnika na daljinu u Njemackoj

U Njemackoj poslodavac mora redovito uklju€ivati radni€¢ko vijece prije uvodenja rada na daljinu u
poslovanje. Pravo suodludivanja radni¢kog vije¢a postoji ako zaposlenje predstavlja premjestaj na
drugo mjesto rada (Versetzung). Osim toga, radnic¢ko vijece ima daljnja prava suodlucivanja koja se
odnose na sve zaposlenike u vezi sa sigurno$¢u i zdravljem na radu, raspodjelom radnog vremena i
digitalnim nadzorom (tj. u slu¢aju uvodenja uredaja/softvera za nadzor rada na daljinu). Stovise, u
sluc¢aju da se rad na daljinu provodi kao mjera poduzeéa koja utjeCe na viSe zaposlenika, trebao bi se
sklopiti ugovor o radu (Andersen, 2020.).

Naposljetku, ravnoteza izmedu poslovnog i privatnog zivota u odnosu na rad na daljinu bila je tema
koja je posebno obradena u nedavnoj studiji Eurofounda (2020.a). Ta studija razlikuje dvije glavne
skupine:

e zemlje u kojima je zakonodavstvo pojacalo za$titu radnika od negativnih posljedica rada na
daljinu i stalnu dostupnost putem prava na iskljuéivanje (Belgija, Francuska, Italija i
Spanjolska; vidjeti Polje 2.);

e zemlje u kojima je rad na daljinu promoviran kao nacin podrske uskladivanju posla i obitelji ili
osobnog Zivota, bez suoCavanja s bilo kojom od povezanih negativnih posljedica (Njemacka,
Litva, Malta, Poljska, Portugal i Rumunjska).

U drugoj skupini zemalja, rad na daljinu priznat je kao pravo koje neki zaposlenici imaju, s ciljem
ispunjavanja obiteljskih obveza. Stoga zakonodavstvo nadilazi dobrovoljno nacelo koje je priznato u
Okvirnom sporazumu EU-a. U Litvi se to pravo odnosi na trudne radnice, nove roditelje, roditelje male
djece i samohrane roditelje. U Njemackoj obuhvaca zaposlenike koji su odgovorni za skrb. U Poljskoj
je to pravo uglavnom ograni¢eno na roditelje djece s invaliditetom. Na Malti, u Portugalu i Rumunjskoj

(%) Treba napomenuti da u Poljskoj zakonodavstvo dopusta i provedbu rada na daljinu putem pojedina¢nih sporazuma (Andersen,
2020.).
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zakonodavstvom se predvidaju Sire odredbe kojima se utvrduje da se rad na daljinu moZze koristiti kao
jedna od mjera za pobolj$anje ravnoteze izmedu poslovnog i privatnog Zivota.

3.1.3 Regulacija putem kolektivhog pregovaranja

Izvan propisanog zakonodavstva, pozornost treba skrenuti na ulogu kolektivhog pregovaranja u
uredivanju rada na daljinu. Kolektivho pregovaranje mozZe nadopuniti propisano zakonodavstvo
predvidanjem detaljnijih odredbi. MoZe prilagoditi i propise o radu na daljinu potrebama specifi€nih
sektora i pruZziti uravnotezenija regulatorna rijeSenja od pojedina¢nih sporazuma.

Uloga koju kolektivho pregovaranje ima u uredenju zapoSljavanja i radnih uvjeta uvelike varira u skupini
zemalja koje imaju propisano zakonodavstvo o radu na daljinu. Pokrivenost kolektivnim pregovaranjem
krece se od viSe od 70 % u zemljama kao $to su Belgija, Spanjolska, Francuska i Nizozemska do manje
od 20 % u zemljama kao $to su Bugarska, Madarska, Estonija ili Slovacka (Eurofound, 2018.).

Pokrivenost kolektivnim pregovaranjem u pozitivnoj je korelaciji sa stupnjem centralizacije kolektivhog
pregovaranja (Eurofound, 2018.).

Vjerojatnije je da ¢e zemlje s decentraliziranijom strukturom kolektivnhog pregovaranja (npr. Bugarska,
Ceska, Estonija, Madarska, Litva, Malta, Poljska i Slovatka) provoditi rezim rada na daljinu putem
pojedinacnih ugovora ili ugovora na razini poduzeca.

Literatura pokazuje da su kolektivni ugovori na razini poduzeca kojima se ureduje rad na daljinu opcenito
sklopljeni u sektorima temeljenim na znanju i u velikim poduze¢ima s dobro uhodanom strukturom
zastupanja radnika. Medutim, u nekim zemljama velika poduzeéa u sektorima temeljenim na znanju
provode rad na daljinu putem pojedinaénih ugovora koji podrazumijevaju, u najboljem slu€aju, neki oblik
individualnog savjetovanja putem izravnih glasovnih mehanizama. Primjer je Estonija u kojoj su socijalni
partneri 2017. sklopili medusektorski okvirni sporazum o radu na daljinu. Medutim, provedba estonskog
okvirnog sporazuma o radu na daljinu bila je oskudna. U onim sektorima u kojima je rad na daljinu
raSireniji (raCunala, programiranje i srodne djelatnosti (IT) ili financijske djelatnosti), kolektivni ugovor ne
postoji na sektorskoj razini. Na razini poduzec¢a, kolektivno pregovaranje provodilo se samo u malom
dijelu poduzeca; ¢esc¢e poslodavci rad na daljinu provode jednostrano praksom upravljanja ljudskim
potencijalima. U nekim slu€ajevima, poduzeéa u IT i financijskom sektoru oslanjala su se na postupke
informiranja i savjetovanja koji koriste razliite metode, kao §to su radne skupine ili internetske ankete.
Putem tih mehanizama poduzec¢a analiziraju stavove i zahtjeve radnika za fleksibilnim radnim
dogovorima te razvijaju planove u skladu s tim (Sanz de Miguel, 2020.).

U zemljama s centraliziranijim strukturama kolektivhog pregovaranja (Belgija, Francuska, Njemacka,
Italija, Nizozemska, Slovenija ili Spanjolska) pojavljuju se razlike unutar zemlje u pogledu toga u kojoj
mjeri sektorski i kolektivni ugovori na razini poduzeéa obuhvacaju rad na daljinu.

U zemljama poput Spanjolske i Portugala vrlo mali broj kolektivnih ugovora odnosi se na rad na daljinu.
U Spanjolskoj manje od 5 % ugovora na razini poduzeca i 3 % sektorskih ugovora ukljuuje klauzulu
o radu na daljinu, prema podacima Statistike kolektivnog pregovaranja Ministarstva zaposljavanja za
2016. Rad na daljinu ureden je na sektorskoj razini u kemijskoj industriji, dnevnom tisku, a odnedavno i
u financijskom sektoru. Na razini poduzeca sklopljeni su najvazniji ugovori o radu na daljinu u sektoru
financija i osiguranja, energetike i IT-a. Kolektivni ugovori s klauzulama o radu na daljinu ne bave se
mnogim aspektima koji su relevantni za rjeSavanje i sprje€avanje nekih od mogucéih negativnih u¢inaka
na uvjete rada te sigurnost i zdravlje na radu pronadene u literaturi. Opcenito, specifi¢ni problemi u
pogledu sigurnosti i zdravlja s kojima se suo€avaju radnici na daljinu nisu obuhvaéeni takvim ugovorima.
Nadalje, rijetke su inovativhe organizacijske mjere podrdke radnicima na daljinu, koje osigurava
poslodavac (specifiéno osposobljavanje itd.) ili predstavnici zaposlenika (novi kanali za zastupanje itd.).
Najinovativnije klauzule odnose se na pravo na isklju¢ivanje koje je uredeno na sektorskoj razini u
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financijskom sektoru i na razini poduzeéa u nekim bankama (npr. Banco Santander) i osiguravajuéim
drustvima (npr. AXA). U Portugalu je uvodenje klauzula o radu na daljinu u kolektivnim ugovorima
ostalo priliéno stagnantno nakon gospodarske krize iz 2008. U 2017. samo 3est kolektivnih ugovora
odnosilo se na rad na daljinu, od ega su dva ugovora bila izmedu vide poslodavaca (Centro de
Relagdes Laborais, 2018.).

Kolektivno pregovaranje odigralo je zna€ajniju ulogu u uredenju rada na daljinu u nekim zemljama, na
primjer u Njemackoj, Francuskoj ili Italiji. U Njemackoj uredenje rada na daljinu na razini poduzec¢a
ima dugogodidnju tradiciju i prvi sporazumi sezu do 1990-ih. Telekom i poStanski sindikat
(Postgewerkschaft) potpisali su 1999. prvi kolektivni ugovor. U izvjed¢u organizacije Hans-Bockler-
Stiftung iz 2000. navedeno je 68 sporazuma izmedu poduzetnika kojima se ureduje rad na daljinu. U
novije vrijeme sklopljeno je nekoliko ugovora na razini poduzeéa koji su od velike vaznosti kako bi se
uredili razliciti aspekti rada na daljinu, a posebice pravo na isklju€ivanje. Volkswagen je 2011. uveo
pristup koji je sprijecio slanje e-poste na mobilne telefone osoblja izmedu 18:00 i 7:00 sati. Automobilsko
poduzecée Daimler uvelo je 2014. shemu ,poste tijekom odmora”, koju zaposlenici mogu koristiti kako bi
izbjegli da vide dolazne poruke dok su na odmoru. Druga poduzeca kao $to su Allianz, Bayer, Evonik,
Henkel, IBM Njemacka i Telekom uvela su sli¢ne politike. Evonik koristi ,ko€nicu za dobivanje e-poste”
koja je navedena u ugovoru o radu i odnosi se na sve zaposlenike poduzeca. Zaposlenici, zajedno sa
svojim nadredenima, definiraju razdoblje dostupnosti i ne moraju odgovarati na e-postu izvan tog
vremena. Medutim, posluZitelji e-po&te nisu isklju¢eni i poruke e-poste nisu blokirane. IBM Njemacka
blokira e-postu zaposlenika izmedu 20:00 i 6:00 sati, dok nijedan zaposlenik u Henkelu nije duzan
provjeravati e-postu izvan sluzbenog radnog vremena.

U Francuskoj je 25 % zaposlenika u 2017. bilo obuhvaceno kolektivnim ugovorom o radu na daljinu
sklopljenim na razini poduzeca kojim je utvrdeno viSe odredbi za zastitu zaposlenika (DARES, 2019.).
Ti su ugovori vise prevladavali u velikim poduze¢ima (s viSe od 500 zaposlenika) nego u malim i srednjim
poduzeéima (MSP-ovi). U 2017. 57 % zaposlenika koji rade u velikim poduzecima bilo je obuhvaéeno
kolektivnim ugovorom na razini poduzeca o radu na daljinu u usporedbi s 4 % zaposlenika koji rade u
MSP-ovima (DARES, 2019.).

U ltaliji oko 30 % nacionalnih kolektivnih ugovora sadrzava klauzule o radu na daljinu i/ili pametnom
radu (Cetrulo, 2021.).

3.2 Zemlje koje nemaju zakonske definicije i posebno
zakonodavstvo o radu na daljinu

3.2.1 Zakonske odredbe koje se odnose na rad na daljinu

U zemljama u kojima prije krize pandemije bolesti COVID-19 nije bilo zakonske definicije i posebnog
zakonodavstva o radu na daljinu (Austrija, Cipar, Danska, Finska, Irska, Latvija i Svedska), radom
na daljinu bavili su se razliciti zakoni.

U nekim od tih zemalja, rad na daljinu obraden je okvirima nacionalnog propisa o sigurnosti i zdravlju
na radu. To je slu€aj u nordijskim zemljama, u kojima se ono $to je poznato kao zakonodavstvo o
radnom okruzenju jednako primjenjuje na radnike na daljinu i druge radnike te se njime predvidaju neke
dodatne smjernice za rad na daljinu. Na primjer, u Danskoj postoje ,Smjernice za rad na daljinu ili rad
od kuée” u okviru Zakona o radnom okruZenju. Dansko zakonodavstvo zahtijeva i od poslodavaca da
osiguraju odgovarajucée uvjete sigurnosti i zdravlja (npr. osiguravanjem odgovarajuéeg stola, stolice itd.)
za one zaposlenike koji rade od kuée vise od jednog dana tjedno. Treba spomenuti i slu¢aj Finske u
kojoj se zakonodavstvom o sigurnosti i zdravlju na radu utvrduje razli€ito pokri¢e osiguranja radnika na
daljinu. Najzna&ajnije obiljezje toga je da radnici na daljinu nisu obuhvaéeni osiguranjem od nesrece na
radu za vrijeme pauze na poslu. U drugim zemljama uklju¢enim u tu skupinu, radnici na daljinu
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jednostavno su obuhvacéeni opéim propisima o sigurnosti i zdravlju na radu; to je slu€aj u Austriji gdje
su se radnic¢ka vije¢a u nekim poduzec¢ima dogovarala oko posebnih standarda sigurnosti i zdravlja na
radu za radnike na daljinu.

Neke od tih zemalja su rjeSavale pitanja vezana uz rad na daljinu i putem zakonodavstva o zastiti
podataka. To je slu¢aj posebice u Austriji, gdje su Zakonom o zaétiti podataka iz 2018.'® (osobito
¢lanak 96.a) unutar Zakona o radu (ArbVG) utvrdene relevantne odredbe za rad na daljinu. Tom je
odredbom utvrdeno da radni¢ko vijec¢e (a i poslodavac) ima pravo zahtijevati kolektivni ugovor poduzeéa
za uvodenije ili provedbu sljedecih projekata obrade podataka: projekata koji se odnose na ugradnju bilo
kakvih tehnoloskih sredstava u rad, koji bi (potencijalno) vjerojatno nadzirali zaposlenike i utjecali na
ljudsko dostojanstvo (Clanak 96. (1) br. 3. Zakona o radu); svaki sustav za raunalno prikupljanje,
rukovanje i obradu osobnih podataka zaposlenika, koji premasuje prikupljanje opéih podataka o osobi i
njezinim kvalifikacijama (€lanak 96.a (1) br. 1. Zakona o radu); i svaki sustav ocjenjivanja zaposlenika,
ako se prikupljaju podaci, a koji nije opravdan operativnim potrebama (¢lanak 96.a (1) br. 2. Zakona o
radu).

Naposljetku, propisi o radnom vremenu bavili su se i rezimom rada na daljinu. U tom je smislu Finska
zanimljiv slu¢aj. Podrucje primjene Zakona o radnom vremenu proSireno je azuriranjem iz 2019.
Koncept radnog vremena viSe nije vezan uz mjesto rada — radnim se satima smatra vrijeme provedeno
na poslu bez obzira na mjesto. To znaci da je rad na daljinu (poznat kao ,rad s udaljenog mjesta ” (eng.
distance work) u Finskoj) opc¢enito ureden Zakonom o radnom vremenu. U Austriji uredivanje radnog
vremena podlijeZe izvrSivim kolektivnim ugovorima poduzeca.

3.2.2 Regulacija kroz kolektivno pregovaranje

U zemljama u kojima prije pandemije bolesti COVID-19 nije postojala zakonska definicija i posebno
zakonodavstvo o radu na daljinu, posebnu pozornost treba obratiti na propise uspostavljene kolektivnim
pregovaranjem. Dvije glavne skupine zemalja mogu se identificirati na temelju uloge koju kolektivho
pregovaranje ima u uredivanju rada na daljinu.

U prvoj skupini zemalja kolektivno pregovaranje jedva da se bavilo radom na daljinu, a dogovori o radu
na daljinu uglavnom su rjeSavani individualnim pregovorima (Cipar, Latvija, Irska). U Irskoj i na Cipru
Okvirni sporazum EU-a nije proveden tripartitnim ili bipartitnim sporazumom ('7). U Latviji je sklopljen
tripartitni sporazum, iako je taj sporazum davao samo neobvezujuée smjernice o uvodenju rada na
daljinu (Eurofound, 2010.).

U drugoj skupini zemalja sektorsko kolektivno pregovaranje opsezno je uredivalo rad na daljinu
(Austrija, Danska, Finska, Svedska). U Austriji je Okvirni sporazum EU-a proveden u oko 90 %
sektorskih kolektivnih ugovora uspostavljanjem sveobuhvatnijih propisa. StoviSe, kolektivni ugovori
poduzeca provode detaljnije propise u nekoliko sektora kao $to su IT i financijske djelatnosti (Sanz de
Miguel, 2020.). U nordijskim zemljama (uglavnom Danskoj i Svedskoj) neki su sektorski kolektivni
ugovori ve¢ koristeni za uredivanje rada na daljinu prije donoSenja Okvirnog sporazuma EU-a (Prosser,
2012.). Od 2002. Okvirni sporazum EU-a provodi se u Danskoj, Finskoj i Svedskoj nacionalnim
okvirnim sporazumima koji daju op¢e smjernice i preporuke. Tim mehanizmima, Okvirni sporazum EU-
a proveden je u vecini sektorskih kolektivnih ugovora u nordijskim zemljama (Visser i Ramos Martin,
2008.; Eurofound, 2010.). Ipak, relevantan aspekt uredivanja rada na daljinu u nordijskim zemljama jest
da se povremeni rad na daljinu, koji €ini najveci udio dogovora o radu na daljinu (Sostero et al., 2020.),
uglavnom provodi pojedinaénim i neformalnim sporazumima. Zapravo, prethodnim istrazivanjima
utvrdeno je da se uredenje rada na daljinu u nordijskim zemljama u osnovi temelji na kulturi ,slobode s

(') Savezni zakon (23/2018) austrijskog parlamenta o zastiti osobnih podataka (DSG)
(') U Irskoj su sindikati izdali smjernice za provedbu Okvirnog sporazuma EU-a (Eurofound, 2010.).
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odgovorno$¢u”, §to znaci da je rad na daljinu uglavnhom samoureden bez posebnih upravljackih
ogranicenja, oslanjajuci se na povjerenje izmedu poslodavaca i zaposlenika (Sanz de Miguel, 2020.).

4 Promjene u nacionalnim propisima i rasprave o scenariju
nakon bolesti COVID-19

4.1 Privremene mjere i inicijative

Vlade su donijele niz privremenih mjera za poticanje rada na daljinu kao preventivnu mjeru, za suzbijanje
Sirenja bolesti COVID-19. lako su neke zemlje izdale samo preporuku za rad na daljinu, druge su
nametnule rad na daljinu, barem na vrhuncu pandemije. U zemljama kao $to su Francuska i Belgija,
sposobnost nametanja provedbe rada na daljinu putem viSe sile vec je bila predvidena pravnim okvirima
kako bi se omogucio kontinuitet aktivnosti poduzeéa i zajam¢ila zastita zaposlenika. Nekoliko zemalja
primijenilo je sli¢an pristup utemeljen na izvanrednim stanjima (npr. Finska, Njemacka, Madarska,
Italija (u javnom sektoru), Poljska, Portugal, Slovacka, Slovenija). Te provedbene mjere znace da je
dobrovoljno nac¢elo rada na daljinu privremeno suspendirano, a rad na daljinu postao je zadano pravilo
za sve poslove koje se smatra ,da se mogu obavljati na daljinu”. U nekim zemljama odluku o tome hoce
li se uvesti rad na daljinu donosi samo poslodavac (npr. Madarska i Poljska), dok u drugim zemljama
ili poslodavac ili zaposlenik mogu zatraziti prelazak na rad na daljinu (npr. Italija, Nizozemska).

Od izbijanja bolesti COVID-19, socijalni partneri, poduzeca i zaposlenici u mnogim zemljama morali su
se nositi s izvanrednom situacijom u kojoj se donosenje mjera za provodenje ili preporuku rada na
daljinu mijenjalo zajedno s razvojem pandemije.

U tom se kontekstu Belgija istiCe kao zemlja u kojoj su socijalni partneri sastavili medusektorski kolektivni
ugovor 8 koji nudi okvir poslodavcima i zaposlenicima da naprave odgovarajuée dogovore u vezi s
preporucenim ili obveznim radom na daljinu tijekom pandemije. Sporazum, uspostavljen u sijecnju 2021.
s definiranim trajanjem do kraja 2021., obuhvac¢a dogovore o radu na daljinu u privatnom sektoru koji ne
spadaju u kategorije ,redovitog” i ,povremenog” rada na daljinu definirane zakonima koji su bili na snazi
prije pandemije. Neki od obradenih aspekata su fleksibilnost u provedbi dogovora, u kombinaciji s
postovanjem socijalnog dijaloga i pruZanjem jasnih informacija zaposlenicima; pitanja koja se moraju
dogovoriti izmedu poslodavca i radnika (oprema i troSkovi, radno vrijeme i raspoloZivost); duzZnost
poslodavca da informira zaposlenika o metodama nadzora rada na daljinu i po&tuje privatnost zaposlenika;
poStovanje kolektivnih prava; i dobrobit na mjestu rada. Kada je rije€ o dobrobiti, u ugovoru se navodi da
radnici na daljinu trebaju dobiti smjernice o ergonomiji radnih stanica, pravilnom koristenju ekrana i
prevenciji psihosocijalnih rizika. Te bi se smjernice trebale temeljiti na procjeni rizika. Zaposlenici bi trebali
biti u moguénosti kontaktirati svoje nadredene ili nadlezne savjetnike za prevenciju o svim pitanjima
vezanim za sigurnost i zdravlje. Osim toga, u ugovoru se navodi da bi poslodavac trebao poduzeti
odgovaraju¢e mjere kako bi odrzao vezu izmedu radnika na daljinu i njihovih kolega te sprijecio izolaciju
— uklju€uju¢i omogucavanije okupljanja u prostorima poduzec¢a uz postovanje sanitarnih mjera.

Usporedno s donoSenjem privremenih mjera za provedbu ili omogucavanje produljenja rada na daljinu,
tijekom savjetovanja agencije EU-OSHA-e s nacionalnim kontaktnim to¢kama otkriveno je da su javna
tijela uloZila pove¢ane napore na dva glavna nacina.

Prvo, prikupljaju i analiziraju dokaze o provedbi rada na daljinu i percepciji poslodavaca i zaposlenika
novim ili redovitim istrazivanjima i specificnim studijama. Op¢enito, cilj je istraziti prednosti i nedostatke

'8 Kolektivni ugovor o radu 2015/149 belgijskog Nacionalnog radnickog vije¢a od 26. sijeénja 2021. o preporucenom ili obveznom
radu na daljinu zbog krize uzrokovane koronavirusom, koji je potpisao Savez poduzeca Belgije, organizacije koje predstavlja
Visoko vije¢e samostalnih i malih i srednjih poduzeca, De Boerenbond, Poljoprivredna federacija Wallone, Sindikat poduzeca
za druStvenu dobrobit, Konfederacija krS¢anskih sindikata iz Belgije, Op¢i savez rada u Belgiji i Op¢a konfederacija liberalnih
sindikata Belgije.
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tog oblika organizacije rada, kao i buduc¢e planove ili preferencije. U nekim slu¢ajevima aspekti
sigurnosti i zdravlja na radu kao $to su strategije upravljanja rizicima, psihosocijalni rizici i opéa dobrobit
analiziraju se konkretnije.

Drugo, razvijali su konkretnije preporuke o sigurnosti i zdravlju na radu i nove materijale sa smjernicama
za poduzeca, voditelje aktivnosti i zaposlenike — u nekim sluajevima u suradnji sa socijalnim
partnerima. Istaknuto je da je pandemija dovela do povecanja svijesti o vaznosti pitanja sigurnosti i
zdravlja na radu, kako u prostorima poslodavaca tako i na drugim lokacijama. Opc¢e smijernice za
sprjeCavanje Sirenja bolesti COVID-19 na poslu kombinirane su s konkretnijim vodi¢ima i resursima kako
bi se olak8ao prelazak na siguran rad na daljinu, imajuéi na umu da mnoga poduzeéa i radnici na daljinu
nisu imali prethodnog iskustva s tim radnim dogovorom. Slijedi nekoliko ilustrativnih primjera:

e U Belgiji su socijalni partneri, uz potporu Ministarstva rada, razvili genericki vodi¢!® za pomo¢
poduzeé¢ima u suolavanju s krizom uzrokovanom boleS¢u COVID-19. Taj su vodi¢ potom
socijalni partneri prilagodili nekolicini sektora.

e Ulrskojje Uprava za zdravlje i sigurnost na svojoj internetskoj stranici objavila nove informacije
i smjernice o radu na daljinu2? nakon izbijanja pandemije. Odjel za poduzetnistvo, trgovinu i
zaposljavanije objavio je internetsku stranicu ,Smjernice za rad na daljinu tijekom bolesti COVID-
1921 s detaljnim opisom gdje se mogu pronaci informacije u vezi s radom na daljinu. Pokrenuto
je javno savjetovanje kako bi se procijenila prikladnost pruzenih smjernica i naznacila daljnja
podruc¢ja usmjeravanja za poslodavce ili zaposlenike.

¢ U Nizozemskoj portal o zdravlju i sigurnosti posebnu pozornost posvecuje radu od kuce tijekom
pandemije. Pruza informacije i preporuke?2 za poslodavce i zaposlenike usmjerene na fizi¢ko
zdravlje (kao $to je sjedeci polozaj) i mentalno zdravlje (kao Sto je sprieC¢avanje sukoba izmedu
posla i zivota). Infografika ,Rad od kuée u vrileme korone”2® pruza smjernice za postavljanje
mjesta rada kod kuée u skladu s ergonomskim nacelima. Portal ukazuje i na odgovornosti i
poslodavaca i zaposlenika u odnosu na sigurnost i zdravlje na radu.

e U Latviji je nedavno donoSenje novog zakona o radu na daljinu popra¢eno novim smjernicama
i audiovizualnim materijalima o radu na daljinu opéenito24, o tome kako urediti kuéni ured2? i
kako viezbati kod kuc¢e28,

4.2 Zakonske promjene, inicijative i rasprave

Iskustvo opseznog i produljenog rada na daljinu od izbijanja pandemije potaklo je promjene u
zakonodavstvu i rasprave usmjerene na prilagodbu propisa o radu na daljinu u scenariju nakon bolesti
COVID-19. Opcenito je dogovoreno da je pandemija imala znatan utjecaj na praksu organizacije rada i
upravljacku kulturu. Kako vrijeme odmice, izgledno je da ¢e rad na daljinu i fleksibilan pristup organizaciji
rada postati istaknutija i trajnija znaCajka za poslodavce i zaposlenike.

U vrijeme pisanja ovog teksta (ozujak 2021.), pet je zemalja uvelo zakonske promjene: Italija, Luksemburg,
Latvija, Slovaéka i Spanjolska (vidjeti Polje 4.). Zakonodavstvo se u mnogim drugim zemljama preispituje
(Austrija, Belgija, Cipar, Hrvatska, Madarska, Irska, Njemacka, Malta, Poljska, Portugal, Slovenija). |

' Genericki vodi¢ Ministarstva rada Belgije od 14. prosinca 2020. za suzbijanje Sirenja bolesti COVID-19 na poslu.

20 Informacije i resursi tijela nadleznih za zdravlje i sigurnost Irske u vezi s boledéu COVID-19.

21 Vodi¢ irskog Odjela za poduzetnistvo, trgovinu i zaposljavanje u vezi s radom na daljinu.

2 Stranica s informacijama o bolesti COVID-19 Ministarstva socijalnih usluga i zanimanja Nizozemske.

2 Vodi¢ za mjere o sigurnosti i zdravlju na radu koje su izradili arbo, Vakmedianet i TNO u vezi s radom od kuée zbog bolesti
COVID-19 u Nizozemskao;.

2 Audiovizualni materijal latvijskog sveugilidta Rigas Stradina Universitate o radu na daljinu.

% Audiovizualni materijal latvijskog sveugilidta Rigas Stradina Universitate o tome kako urediti kuéni ured.

% Audiovizualni materijal latvijskog sveucilidta Rigas Stradina Universitate o tome kako vjezbati kod kuce.
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https://www.youtube.com/watch?v=Y9fgE6KpEJ4
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Nizozemska se moZe ukljuditi u tu skupinu: Zakon o fleksibilnom radu kojim se ureduje rad na daljinu u
postupku je procjene (ne kao izravna posljedica pandemije, ve¢ kako to zahtijeva zakon). Cilj je te evaluacije
istraZiti jesu li se stavovi poslodavaca i zaposlenika promijenili od izbijanja pandemije te jesu li stoga potrebne
zakonske promjene. Tablica 1. usporeduje situaciju prije i nakon bolesti COVID-19 u smislu propisanog
nacionalnog zakonodavstva i posebnih odredbi o radu na daljinu.

Tablica 1: Zakonski propisi o radu na daljinu prije i nakon izbijanja pandemije bolesti COVID-19

Prije bolesti COVID-19 Nakon bolesti COVID-19

Drsava &anica EU-a Zakonska d"efinicija i posebno zakonodavstvo o NOYi posebni zakoni o radu na
radu na daljinu daljinu

BE Belgija Da U razmatranju
BG Bugarska Da Ne

CzZ Ceska Da Ne

DE Njemacka Da U razmatranju
EE  Estonija Da Ne

ES  Spanjolska Da Da

FR  Francuska Da Ne

EL  Gréka Da Ne

HU  Madarska Da U razmatranju
HR  Hrvatska Da U razmatranju
IT Italija Da Da

LT  Litva Da Ne

LU  Luksemburg Da Da

MT  Malta Da U razmatranju
NL  Nizozemska Da U razmatranju
PL  Poljska Da U razmatranju
PT  Portugal Da U razmatranju
RO  Rumunjska Da Ne

SI Slovenija Da U razmatranju
SK  Slovacka Da Da

AT  Austrija Ne U razmatranju
CY  Cipar Ne U razmatranju
DK  Danska Ne Ne

Fl Finska Ne Ne

IE Irska Ne U razmatranju
LV  Latvija Ne Da

SE  Svedska Ne Ne
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Polje 4: Zakonske promjene u regulaciji rada na daljinu od izbijanja pandemije

Italija — proSirenje pametnog rada u javnoj upravi (travanj 2020.)

Zakonom br. 2727 od 24. travnja 2020.,uspostavljeno je prosirenje ,pametnog rada” u javnim
upravama. Do 31. sije€nja svake godine javne uprave, nakon savjetovanja sa sindikatima,
moraju izraditi organizacijski plan za pametan rad (POLA), kao dio plana mjerenja ucinkovitosti.
POLA ima za cilj utvrditi aktivnosti koje se mogu provoditi u pametnom nacinu rada i koje moze
koristiti najmanje 60 % zaposlenika. U slu¢aju nedonosenja POLA-e, pametan rad odnosi se na
najmanje 30 % zaposlenika, ako to zatraze.

Latvija — izmjena Zakona o za$titi na radu (srpanj 2020.)

Nova uredba o radu na daljinu bila je u pripremi ve¢ prije izbijanja pandemije kao izmjena Zakona
o zastiti na radu28. Stupila je na snagu u srpnju 2020. Ukljuéuje definiciju rada na daljinu (u
skladu s Okvirnim sporazumom EU-a) i razvija odredbe o sigurnosti i zdravlju na radu.
Poslodavac je i dalje odgovoran za rad te sigurnost i zdravlje na radu. Zaposlenik je duzan
suradivati s poslodavcem u procjeni rizika i pruziti informacije o uvjetima mjesta na kojem se
obavlja rad na daljinu, ako ti uvjeti mogu utjecati na njegovu sigurnost i zdravlje. Poslodavac
mora pruziti potporu za procjenu rizika, bez obzira na broj lokacija na kojima zaposlenik radi. U
procjeni rizika sudjeluje predstavnik zaposlenika (ili delegirana osoba).

Spanjolska — Zakon o radu na daljinu (listopad 2020.)

Kraljevska uredba sa zakonskom snagom 28/20202° donesena je 2020., djelomi¢no kao
odgovor na bolest COVID-19 i na temelju dogovora sa socijalnim partnerima. Zakonom se
nadalje ureduje pravo na isklju€ivanje i specifiéni aspekti sigurnosti i zdravlja na radu, pri éemu
se posebna pozornost pridaje ergonomskim, psihosocijalnim i organizacijskim aspektima, a
posebice raspodjeli radnog vremena, ograni¢enju dostupnosti i stankama. Poslodavac je duzan
izvrSiti procjenu rizika mjesta rada na daljinu (npr. prebivalista ili drugog mjesta po izboru radnika
na daljinu) te obavijestiti radnika o rizicima koji postoje na mjestu rada na daljinu. Za dobivanje
informacija o profesionalnim rizicima, poduzeéa (ili sluzbe zaduzene za sigurnost i zdravlje na
radu) mogu posjetiti mjesto rada koje odabere radnik na daljinu (samo uz dopustenje radnika na
daljinu ako radi od kuce). Procjena rizika odnosi se samo na prostor koji se koristi za rad na
daljinu. Ako radnik uskrati dopustenje, procjena rizika trebala bi se provesti na temelju
informacija prikupljenih od radnika na daljinu, u skladu s operativnim uputama za spre¢avanije.
Poslodavac mora poduzeti i zastitne mjere za podrsku posebno ranjivim zaposlenicima, kao sto
su trudnice. Osim toga, uvodi se obveza poslodavca da radniku nadoknadi troSkove rada na
daljinu.

27 Pretvorba u zakon, s izmjenama, Uredbe sa zakonskom snagom 18/2020 Ministarstva pravosuda ltalije od 17. oZujka 2018.,
mjera za osnazivanje nacionalne sanitarne sluzbe i ekonomsko uzdrzavanje obitelji, laboratorija i druStava u vezi s
epidemioloskim hitnim stanjem uzrokovanim boleS¢u COVID-19. Produljenje rokova za donoSenje zakonskih uredbi. (20G00045)

2 Zakon o zastiti rada 1/2001 Parlamenta Republike Latvije od 20. lipnja 2001. % Kraljevska uredba sa zakonskom snagom
28/2020 od 22. rujna 2020. u vezi s radom na daljinu. (BOE-A-2020-11043)

2 Kraljevska uredba sa zakonskom snagom 28/2020 od 22. rujna 2020. u vezi s radom na daljinu. (BOE-A-2020-11043)
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Luksemburg — provedba nove konvencije socijalnih partnera (veljaéa 2021.)

Uredbom Velikog vojvode od 22. sije¢nja 2021.3° provodi se sporazum socijalnih partnera o radu
na daljinu iz listopada 2020. ,Povremeni rad na daljinu” definira se kao manje od 10 %
uobi¢ajenog godiSnjeg radnog vremena radnika na daljinu, a svi ostali dogovori o radu na daljinu
klasificiraju se kao ,redoviti rad na daljinu”. Redoviti rad na daljinu temelji se na pisanom
sporazumu izmedu poslodavca i zaposlenika, dok je za povremeni rad na daljinu potrebna samo
pisana potvrda (primjerice putem e-poste). U ugovoru o redovitom radu na daljinu mora se, medu
ostalim, navesti i mjesto rada na daljinu; radni raspored; postupak pristanka na prekovremeni
rad; sve uplate za pokrivanje troskova interneta i komunikacije; i postupak za povratak na mjesto
rada poslodavca. Poslodavci moraju platiti i osigurati potrebnu opremu radnicima na daljinu.
Redoviti rad na daljinu moZe zahtijevati ugovor na razini poduzeca ili kolektivno pregovaranje. U
odredenim se slucajevima poslodavci moraju savjetovati s predstavnicima osoblja i traziti
dogovor o politici rada na daljinu. Svi zaposlenici imaju isto pravo na isklju€ivanje s posla, a
radnici na daljinu imaju pravo na jednako postupanje kao i zaposlenici koji rade na mjestu rada
poslodavca. Radnici na daljinu mogu zatraziti od sluzbe medicine rada poduzeéa da pregleda
njihovo odabrano mjesto rada, ali poslodavac nema pravo izvrSiti uvid na mjestu rada.

Slovacka — izmjena Zakona o radu (ozujak 2021.)

Uspostavu slovacke uredbe o radu na daljinu djelomi¢no je potaknula pandemija. Izmjenom
Zakona o radu?®' utvrduje se novi skup prava i obveza radnika i poslodavca. Rezim rada na
daljinu zahtijeva zajednicki dogovor i neki redoviti ili specifi€an obrazac (a ne nesto Sto se
dogada iznimno). Nove odredbe obvezuju poslodavce da zaposleniku nadoknade povecane
troSkove vezane uz rad na daljinu, kao $to su troSkovi materijala i alata. Kodeks uvodi pravo na
isklju€ivanje na kraju radnog dana i za vrileme tjednog odmora, osim ako nije naloZen ili
dogovoren prekovremeni rad, kao i za vrijeme dopusta i drzavnih praznika.

Druge relevantne inicijative nalaze se u Irskoj i Francuskoj. Irska vlada objavila je u sije€nju 2021.
Nacionalnu strategiju o radu na daljinu32 koja predvida neke zakonske izmjene, kao i druge mjere za
potporu radu na daljinu (npr. poboljSanje infrastrukture rada na daljinu kao $to su internetska povezanost
i ¢voridta) te razvoj nacionalnih podataka o pojavi i u€estalosti rada na daljinu, kao dio proSirenog
nastojanja da se poboljSaju podaci o fleksibilnim radnim dogovorima kako bi se osigurala baza dokaza
za buducu politiku. Strategija se djelomi€no odnosi na poziv irskog Kongresa sindikata da izvrSi
sveobuhvatnu reviziju propisa o zapo$ljavanju s obzirom na rad na daljinu. Takoder u sije€nju 2021.
socijalni partneri u Francuskoj sastavili su novi medusektorski sporazums32 koji zamjenjuje sporazum iz
2006. i nadopunjuje zakonodavstvo o radu na daljinu prije bolesti COVID-19.

Zakonske promjene i politicke rasprave o radu na daljinu obuhvacaju Cetiri glavna aspekta: zakonsku
definiciju rada na daljinu, pravo na isklju€ivanje, pravo na rad na daljinu i odredbe o sigurnosti i zdravlju
na radu. U manjoj su se mjeri rjeSavala i pitanja vezana uz opremu i troSkove.

Izmjena Zakona o zastiti rada u Latviji podrazumijeva donoSenje zakonske definicije rada na daljinu
po prvi put. lako je rad na daljinu definiran u skladu s Okvirnim sporazumom EU-a, glavna je svrha
izmjene osigurati posebno uredenje pitanja sigurnosti i zdravlja, kako je objasnjeno u nastavku. Sli¢na

%0 Uredba velikog vojvode 76/2021 Velikog vojvode Luksemburga od 22. sijeénja 2021. o proglasenju osnovne obveze konvencije
od 20. listopada 2020. u vezi s pravnim rezimom rada na daljinu. (SL 76, 29.1.2021.)

31 |Izmjena Zakona 311/2001 predsjednika Slovacke Republike od 17. veljace 2021. o Zakonu o radu.

32 |rski Odjel za poduzetnistvo, trgovinu i zaposljavanje, Obavljanje rada na daljinu: Nacionalna strategija o radu na daljinu

33 Medusektorski sporazum Francuske od 26. studenoga 2020. za uspje$nu provedbu rada na daljinu u Francuskoj potpisali su
CFDT, CFE-CGC, FO, MEDEF, CPME i U2P.
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reforma predvidena je i na Cipru, gdje ¢e uredenje rada na daljinu biti uvr§teno na dnevni red Vije¢a za
sigurnost i zdravlje za 2021., a temelj ¢e biti Okvirni sporazum EU-a.

Luksemburg je uveo izmjenu u zakonsko uredenje rada na daljinu koja razlikuje povremeni i redoviti
rad na daljinu. Povremeni rad na daljinu definira se kao manje od 10 % uobiajenog godiSnjeg radnog
vremena radnika na daljinu; svi ostali dogovori o radu na daljinu klasificiraju se kao redoviti rad na daljinu.
Ugovor o redovitom radu na daljinu temelji se na pisanom sporazumu izmedu poslodavca i zaposlenika
te se u njemu mora navesti mjesto rada na daljinu; radni raspored; postupak pristanka na prekovremeni
rad; sve uplate za pokrivanje trodkova interneta i komunikacije; i postupak za povratak na mjesto rada
poslodavca. Povremeni rad na daljinu zahtijeva samo pisanu potvrdu i omogucuje vecu fleksibilnost u
provedbi.

U Poljskoj se raspravlja o opseznoj reformi zakonske definicije rada na daljinu, koja se temelji na
iskustvu nametnutog rada na daljinu tijekom pandemije. ,Rad na daljinu” uveden je nakon izbijanja
pandemije bolesti COVID-19 kao privremena mjera za nametnuti rad izvan prostora poslodavca
(uklju€ujuci rad koji se ne temelji na koridtenju IKT opreme) te je produljen do kraja pandemije. Za razliku
od postojeceg zakonskog uredenja rada na daljinu, rad na daljinu na zahtjev poslodavca, na odredeno
vrijeme, ne zahtijeva izmjenu ugovora o radu i dopusta koriStenje vlastite opreme zaposlenika uz zastitu
povjerljivih podataka. Poslodavac mora potvrditi da zaposlenik posjeduje vjestine te tehnicka i logisticka
sredstva za rad na daljinu. Poslodavac nastavlja snositi obveze u pogledu sigurnosti i zdravlja na radu
i odgovornost za nesreée na radu. Zakonska reforma predvida da ¢e pojam rad na daljinu (eng. telework)
nestati iz Zakona o radu i da ¢e ga zamijeniti ,rad s udaljenog mjesta” (eng. remote work). Prema nacrtu
zakona, ,rad s udaljenog mjesta” moze se djelomi€no ili u potpunosti obavljati izvan prostora poslodavca.
Nacrt se oslanja na nacelo dobrovoljnog sporazuma izmedu poslodavca i zaposlenika, a ukljuuje
odredbe vezane uz kolektivno pregovaranje. Istodobno, nastoji se pronaci rjeSenje koje bi poslodavcu
omogucilo da u iznimnim slu¢ajevima, poput epidemija ili drugih kriznih situacija, jednostrano usmijeri
zaposlenika na rad izvan prostora poduzec¢a. S druge strane, zaposlenici bi u odredenim slu¢ajevima
imali pravo na vecéa prava u tom pogledu (npr. zaposlenici s djecom mladom od 3 godine ili s djecom s
poteSko¢ama u razvoju ili kojoj je potrebna posebna skrb). Poslodavac je mogao odbiti njihov zahtjev
za rad na daljinu samo iz objektivnih razloga. Nacrt naglaSava odgovornost radnika da se pridrzavaju
pravila u pogledu sigurnosti i zdravlja. U slu¢aju nesre¢a na radu, zaposlenik ¢e morati pristati na
inspekciju koja rezultira izvie$¢em o sigurnosti i zdravlju. Ako zaposlenik odbije suradivati u tom pogledu,
to moZe dovesti to toga da se slu¢aj ne smatra nesre¢om. Pitanja vezana uz kontrolu i nadzor moraju
se dodatno razviti. U nacrtu je navedeno da poduzec¢e mora osigurati potrebne materijale i alate te pokriti
troSkove vezane uz ugradnju, servis, rad i odrzavanije tih alata. O reformi trenuta¢no raspravlja vlada i
socijalni partneri. Sindikati su izrazili sumnju u vezi toga treba li nova uredba o radu na daljinu zamijeniti
postojecu uredbu o radu na daljinu. Prema njihovu misljenju iskustvo s pandemijom pokazuje da bi se
rad na daljinu trebao odnositi na moguénost priviemenog obavljanja posla izvan poduzeéa. Taj bi radni
dogovor mogao biti naizmjeni€an, kako bi se sprijecila izolacija zaposlenika. Naveli su i potrebu
utvrdivanja minimalnog pausalnog iznosa za pokri¢e, primjerice, troSkova elektricne energije, pristupa
internetu ili koridtenja drugih ku¢anskih aparata u poslovne svrhe.

Pravo na iskljuéivanje prvi je put uvedeno izmjenom Zakona o radu u Slovackoj. Izmjenom je
propisano pravo na isklju€ivanje kao pravo nekoridtenja opreme za rad za vrijeme tjednog odmora i na
kraju radnog dana, osim ako nije naloZen ili ugovoren prekovremeni rad, kao i za vrijeme dopusta i
drzavnih praznika.

Novi zakon o radu na daljinu u Spanjolskoj jaéa odredbe koje su veé postojale prije pandemije.
Prevencija rizika treba obratiti posebnu pozornost na ergonomske, psihosocijalne i organizacijske
aspekte, posebice na raspodjelu radnog vremena, ograni¢enje dostupnosti i stanke.
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U Luksemburgu se u novom sporazumu socijalnih partnera prenesenom u zakonodavstvo navodi da
svi zaposlenici imaju isto pravo na isklju€ivanje s posla, a radnici na daljinu imaju pravo na jednako
postupanje kao i zaposlenici koji rade na mjestu rada poslodavca. U ugovoru o radu na daljinu mora biti
navedeno kada ¢e radnik na daljinu biti dostupan (radno vrijeme i radni dani) ili kako ¢e se utvrditi
dostupnost.

U Irskoj je Komisija za radne odnose (WRC) zapocela savjetovanje o novom kodeksu prakse koji ¢e
zaposlenicima dati pravo na iskljudivanje izvan uobi€ajenog radnog vremena. Taj kodeks prakse
postavit ée smjernice za zaposlenike i poslodavce u vezi s najboljom praksom i pristupima iskljucivanju
zaposlenika izvan uobiajenog radnog vremena. To bi osiguralo da i poslodavci i zaposlenici budu
svjesni svojih zahtjeva i prava u vezi s iskljugenosti iz posla, uklju€ujuéi razumijevanje kako se ti zahtjevi
i prava primjenjuju, osobito u scenariju rada na daljinu. Kodeks ¢ée biti prihvatljiv u sporovima o radnim
pravima. Nadovezujuci se na rezultate savjetovanja, koje je zavrSilo u sije¢nju 2021., vlada je zatrazila
od WRC-a da izradi kodeks prakse. To je jedna od mjera uklju¢enih u Nacionalnu strategiju o radu na

daljinu34.

U Portugalu je rasprava o pravu na isklju€ivanje bila u tijeku prije pandemije i od tada se intenzivirala,
iako je zakonodavna reforma i dalje u zastoju. Parlamentarna rasprava, koju je vodila oporbena skupina,
odrzana je u srpnju 2020. kako bi se raspravljalo o novom zakonu o radu na daljinu. PredlozZeni zakon
usredotocCio se na pravo na isklju€ivanje, prevenciju drugih psihosocijalnih rizika (sukob izmedu posla i
Zivota, izolacija), pravo na privatnost i aspekte place. lako zakon nije donesen, politic¢ka rasprava medu
politi€kim strankama, socijalnim partnerima, nevladinim organizacijama i stru¢njacima se nastavlja.
Povecanje svijesti o psihosocijalnim rizicima povezanim sa ,stalnom dostupnoséu” takoder je tema u
politickim raspravama i kolektivnim pregovorima u mnogim drugim zemljama.

Pravo na rad na daljinu bilo je tema stalnih rasprava u Njemackoj i postalo je vazno nakon izbijanja
pandemije. Krajem 2020. Ministarstvo rada predlozilo je Zakon o mobilnom radu3® koji uklju¢uje pravo
na rad na daljinu 24 radna dana u godini (s tiednom koji traje 5 dana). Taj nacrt zakona nije postigao
konsenzus unutar velike koalicijske vlade izmedu socijaldemokrata (SPD) i demokr§éana (CDU) zbog
shaznog protivljenja CDU-a. Uvelike su ga kritizirale i organizacije poslodavaca. Pripremljen je drugi
nacrt i o njemu se i dalje raspravlja. Taj novi nacrt utvrduje da zaposlenici mogu traziti rad na daljinu, ali
nacrt ne sadrzava zakonsko pravo poslodavca u tom pogledu. Poslodavac moze odbiti zahtjev iz
operativnih razloga, ali mora obrazloziti odbijanje. Dok je rasprava u tijeku, treba napomenuti da je svrha
ovog zakona na sveobuhvatan nacin urediti mobilne nacine rada, prevladavajuci podjelu izmedu ,rada
na daljinu” kako je definirano statutom i ,mobilnog rada” kako je uredeno kolektivnim pregovaranjem.

U Luksemburgu se o pravu na rad na daljinu raspravljalo tijekom tripartitnih savjetovanja prije
dono$enja novog sporazuma o radu na daljinu 2020. Rasprava je pokrenuta peticijom gradanasé koja
poziva na pravo na rad na daljinu, o kojoj su raspravljali parlamentarni zastupnici. Medutim, priznanje
rada na daljinu kao prava nije bilo uklju¢eno u sporazum, ¢ime je zadrzano dobrovoljno nacelo. U drugim
se zemljama ne raspravlja o pravu na rad na daljinu, ve¢ o pravu zaposlenika da traZe rad na daljinu.
To je slucaj u Irskoj, gdje irski Kongres sindikata poziva vladu da ukljuci pravo na zahtjev za fleksibilnim
radnim dogovorima, ukljuujué¢i rad na daljinu. Nova Nacionalna strategija o radu na daljinu3Z podrzava
taj poziv i obvezuje se da ¢e zakonski omoguciti zaposlenicima pravo na zahtjev za rad na daljinu.

% |rski Odjel za poduzetnistvo, trgovinu i zaposljavanje, Obavljanje rada na daljinu: Nacionalna strategija o radu na daljinu

% Tschierse, K. (10. listopada 2020.) Treba li nam pravo da radimo od ku¢e? DW. Dostupno na: https://www.dw.com/en/do-we-
need-a-right-to-work-from-home/a-55254341

% Montaigu, G. (10. listopada 2020.) Luxembourg: il n’y aura pas de droit au télétravail. Le Quotidien. Dostupno na:
https://lequotidien.lu/a-la-une/luxembourg-il-ny-aura-pas-de-droit-au-teletravail/

37 Irski Odjel za poduzetnistvo, trgovinu i zaposljavanje, Obavljanje rada na daljinu: Nacionalna strategija o radu na daljinu
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Zakonska reforma u Sloveniji predvida uvodenje nove klauzule koja bi omogucila radnicima s djecom i
pruzateljima skrbi da zatraze fleksibilan oblik rada, ukljuCujuci rad na daljinu. Poslodavac bi morao
procijeniti zahtjev radnika i, u slu€aju odbijanja ili odgode, obrazloZiti razloge za tu odluku.

Italija slijedi drukgdiji pristup u javnim upravama koji se sastoji od poticanja proSirenja pametnog rada
godisnjim planovima organizacije rada. Novi zakon postavlja konkretne ciljeve: od 30 % do najmanje
60 % zaposlenika treba koristiti pametan rad ako to zatraze.

Vecéina zakonskih promjena uklju€uje nove odredbe o sigurnosti i zdravlju na radu. |lzmjena Zakona o
zastiti rada u Latviji utvrduje odgovornosti i obveze poslodavaca i zaposlenika. lako poslodavac ostaje
odgovoran za rad te sigurnost i zdravlje na radu, zaposlenik mora suradivati s poslodavcem u procjeni
rizika. U procjenu rizika ukljuen je predstavnik zaposlenika (ili osoba od povjerenja).

Kako je objasnjeno u Polju 4., novo zakonodavstvo u Spanjolskoj donosi sveobuhvatan pristup
pitanjima sigurnosti i zdravlja, ukljuCuju¢i ergonomske, psihosocijalne i organizacijske aspekte.
Poslodavac je duzan izvrSiti procjenu rizika mjesta rada na daljinu (kod kuce ili na alternativnhom mjestu)
i obavijestiti zaposlenika o postojeéim rizicima. Za dobivanje informacija o profesionalnim rizicima,
poduzece (ili sluzbe zaduZene za sigurnost i zdravlje na radu) moze posijetiti mjesto rada koje odabere
radnik na daljinu (iako samo uz dopustenje radnika na daljinu ako radi od kuée). Ako radnik uskrati
dopustenje, procjena rizika trebala bi se provesti na temelju informacija prikupljenih od radnika na daljinu,
u skladu s operativnim uputama za spreCavanje. Poslodavac mora poduzeti i zastitne mjere za podrsku
posebno ranjivim zaposlenicima, kao $to su trudnice.

U novoj uredbi u Luksemburgu navodi se da radnici na daljinu mogu zatraziti od sluzbe medicine rada
poduzecéa da pregleda njihovo odabrano mjesto rada, ali poslodavac nema pravo izvrSiti uvid na mjestu
rada. Odredbe o sigurnosti i zdravlju vazan su aspekt u svim zemljama u kojima se zakonodavstvo
preispituje. Osim toga, treba napomenuti da se €ini da je Danska jedina nordijska zemlja u kojoj je
pokrenuta Siroka rasprava o radu na daljinu, ukljuuju¢i pozive na promjene odredbi o sigurnosti i
zdravlju koje se primjenjuju na rad od kuc¢e. Jedna od teznji je da se rad od kuce moze obavljati u veCem
razmjeru prije nego $to se primjene konkretni uvjeti u pogledu sigurnosti i zdravlja.

Naposljetku, zakonske reforme u Spanjolskoj i Slovackoj bavile su se i obvezom poslodavca da
nadoknadi tro§kove povezane s radom na daljinu (internetska veza i komunikacija, materijali itd.). U
Luksemburgu je novom uredbom precizirano da ugovor izmedu poslodavca i zaposlenika mora
ukljucivati sve uplate vezane uz naknadu troSkova rada na daljinu te da poslodavac mora platiti i
osigurati potrebnu opremu radnicima na daljinu.

Taj dio zavrS8ava naglaSavanjem nekih inovativnih aspekata prethodno spomenutog novog
medusektorskog sporazuma o radu na daljinu u Francuskoj:

= Moguénost rada na daljinu: kako bi se olakSalo proSirenje dogovora o radu na daljinu,
poslodavci bi trebali definirati kriterije potrebne za utvrdivanje poslova ,koji se mogu raditi na
daljinu”. O tom utvrdivanju treba razgovarati s predstavni¢kim tijelima radnika ako postoje ili,
ako ne postoje, izravno sa zaposlenicima.

= UcCestalost rada na daljinu: uCestalost se utvrduje sporazumom poslodavca i radnika na temelju
bilo kojeg provedenog ugovora o radu ili povelje. Medutim, poslodavci bi trebali osigurati
odgovarajucu ravnotezu izmedu rada na daljinu i rada na licu mjesta kako bi se odrZala socijalna
kohezija i izbjegle organizacijske disfunkcije.

= Procjena rizika: rad na daljinu mora biti ukljuen u obveznu procjenu rizika poduzeéa, s
posebnim naglaskom na rizike vezane uz izolaciju i koriStenje digitalnih alata.

= Osposobljavanje: sporazum naglasava klju¢nu ulogu upravitelja i upravljackog lanca u provedbi
rada na daljinu temeljenu na odnosu povjerenja izmedu voditelja aktivnosti i zaposlenika,
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postavljanju jasnih ciljeva i autonomiji zaposlenika. U tom kontekstu preporucuje
osposobljavanje za upravitelje, radnike na daljinu i radnike na licu mjesta o tome kako prilagoditi
radne aktivnosti radu na daljinu; kako razviti autonomiju radnika na daljinu; kako strukturirati
radni dan po fazama; kako postovati radno zakonodavstvo i pravo na isklju€ivanje u kontekstu
rada na daljinu; kako regulirati koriStenje digitalnih alata; i kako postaviti ciljeve u timu koji mijeSa
rad na daljinu i rad na licu mjesta.

5 ZavrSne primjedbe

Okvirni sporazum EU-a o radu na daljinu (2002.) glavna je referenca za nacionalno zakonodavstvo i
kolektivno pregovaranje o radu na daljinu u veéini drzava &lanica EU-a. To uklju€uje definiciju toga Sto
je rad na daljinu (oblik organizacije rada u kojem zaposlenik koristi IKT opremu za obavljanje poslova
izvan prostora poduzeca, gdje se taj posao mogao obavljati u prostorima poduzeca) i reguliranje
njegovih temeljnih aspekata: dobrovoljnost i za zaposlenike i za poslodavce; reverzibilnost; jednaki
uvjeti zaposlenja, osposobljavanje i kolektivha prava; za$tita podataka; postovanje privatnosti; i
odgovornost poslodavaca za sigurnost i zdravlje na radu.

Drzave c¢lanice EU-a ureduju rad na daljinu bilo zakonskim propisima ili socijalnim dijalogom i
kolektivnim pregovaranjem. U vecini zemalja koriste se obje vrste uredenja (iako s razli¢itim obuhvatom
i zna€ajem) i medusobno se nadopunjuju. Uloga koju imaju drzava ili akteri industrijskih odnosa u
uredenju rada na daljinu razlikuje se i dijelom ovisi 0 nacionalnim tradicijama industrijskih odnosa.

Prije izbijanja bolesti COVID-19 mogle su se opcenito razlikovati dvije glavne skupine:

= zemlje sa zakonskim definicijama i posebnim zakonodavstvom o upotrebi rada na daljinu
(organizacija rada, uvjeti zapoS$ljavanja itd.) utvrdenim u zakonu o radu ili srodnim zakonima
(Belgija, Bugarska, Ceska, Spanjolska, Njemacka, Estonija, Francuska, Gréka, Madarska,
Hrvatska, Italija, Litva, Luksemburg, Malta, Nizozemska, Poljska, Portugal, Rumunjska,
Slovenija i Slovacka);

= zemlje bez zakonskih definicija i posebnog zakonodavstva koje se bavi radom na daljinu ili u
kojima se dogovori o radu na daljinu obraduju u razli¢itim zakonima koji se odnose na zastitu
podataka, sigurnost i zdravlje ili radno vrijeme (Austrija, Cipar, Danska, Finska, Irska, Latvija,
Svedska).

Uzimajuci Okvirni sporazum EU-a kao referencu, glavni regulirani inovativni aspekti mogu se sazeti na
sljedeci nagin:

» Redoviti i povremeni rad na daljinu: Okvirni sporazum EU-a obuhvacao je samo redoviti rad na
daljinu (najmanje 1 dan tjedno). Medutim, povremeni rad na daljinu pojavio se kao
prevladavajuci oblik rada na daljinu ($to znac¢i manje od 20 % radnog vremena i/ili da ne slijedi
odredeni obrazac). Nacionalni pristupi se razlikuju.

= Neke su zemlje promijenile zakonsku definiciju rada na daljinu kako bi obuhvatila bilo koji
intenzitet (npr. Francuska); druge zemlje su uspostavile razliCite definicije i pravila za redoviti i
povremeni rad na daljinu (npr. Belgija).

= Pravo na isklju€ivanje: u Okvirnom sporazumu EU-a navodi se da radnici na daljinu trebaju
voditi organizaciju svojeg radnog vremena u granicama nacionalnog zakonodavstva i
kolektivnog pregovaranja. Oc¢ekivanja stalne dostupnosti od strane poduzeéa ili klijenata navela
su neke zemlje da urede pravo na iskljucivanje, Sto uklju€uje dogovor o raspodjeli radnog
vremena, ograni¢enje dostupnosti i stanke.

= Pravo na rad na daljinu: ¢ak i ako se zadrzi dobrovoljno nacelo neke su zemlje uredile pravo na
trazenje rada na daljinu (npr. Francuska ili Nizozemska, gdje zaposlenici imaju pravo dobiti
pisani odgovor s obrazloZzenjem u slu¢aju da poduzece odbije) ili su pruzile poseban tretman
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nekim skupinama s ciliem podrzavanja ravnoteze izmedu poslovnog i privatnog Zivota (npr.
Njemacka).

= Posebne odredbe u zakonodavstvu o sigurnosti i zdravlju na radu koje razvijaju opéi pristup
Okvirnog sporazuma EU-a: uredenje u tom podrucju je raznoliko. U nekim zemljama, obveza
poslodavaca da izvrSe procjenu rizika i informiraju radnike izri€ito se spominje u zakonodavstvu,
iako se postupci procjene rizika razlikuju, a u nekim zemljama poslodavci su znatno ograniceni
pravom na privatnost (u takvim slu€ajevima procjena rizika temelji se na informacijama koje
pruze radnici na daljinu). Razlikuje se i raspon odredenih rizika za sigurnost i zdravlje na radu.
Neke su zemlje razvile propise za procjenu i sprjeCavanje specificnih psihosocijalnih rizika,
odnosno izolacije, sukoba na poslu i stresa. Kona¢no, odgovornost poslodavca za nesrece na
radu delikatno je podrucje i nacionalni propisi u tom pogledu znatno se razlikuju.

Od izbijanja bolesti COVID-19 vlade su donijele niz privremenih mjera za poticanje ili provedbu rada na
daljinu kao preventivhu mjeru za suzbijanje Sirenja bolesti COVID-19. Usporedno s tim, nacionalne
kontaktne toCke agencije EU-OSHA isti€u da je pandemija dovela do povecane svijesti o vaznosti pitanja
sigurnosti i zdravlja na radu, kako u prostorima poslodavaca tako i na drugim lokacijama. Opce
smjernice za sprjeCavanje Sirenja pandemije na poslu kombinirane su s konkretnijim vodi¢ima i
resursima kako bi se olak$ao prelazak na siguran rad na daljinu, imajuéi na umu da mnoga poduzeca i
radnici na daljinu nisu imali prethodnog iskustva s tim radnim dogovorom.

Nadalje, u veéini zemalja iskustvo opseZnog i produljenog rada na daljinu potaklo je promjene u
zakonodavstvu i rasprave usmjerene na bolju prilagodbu propisa o radu na daljinu u scenariju nakon
bolesti COVID-19. U vrijeme pisanja ovog teksta (oZujak 2021.) pet zemalja uvelo je zakonske promjene
(Italija, Luksemburg, Latvija, Slovacka i Spanjolska), dok se zakonodavstvo preispituje u mnogim drugim
zemljama (Austrija, Belgija, Cipar, Hrvatska, Madarska, Irska, Njemacka, Nizozemska, Malta, Poljska,
Portugal i Slovenija). Zakonske promjene i politicke rasprave o radu na daljinu obuhvacaju Cetiri glavna
aspekta, (1) zakonsku definiciju rada na daljinu (uklju€ujuéi razliku izmedu redovitog i povremenog rada
na daljinu), (2) pravo na iskljuCivanje, (3) pravo na rad na daljinu i (4) odredbe o sigurnosti i zdravlju na
radu. Slijede trendove koji su ve¢ postojali prije pandemije.

Nasuprot tome, iskustvo u radu na daljinu tijekom pandemije nije dovelo do zakonskih promjena ili
politickih rasprava u nordijskim zemljama. Provedba povremenog rada na daljinu pojedina¢nim i
neformalnim ugovorima tradicionalno se temeljla na samouredenju bez posebnih upravljackih
ogranienja, oslanjajuc¢i se umjesto toga na povjerenje izmedu poslodavaca i zaposlenika (takozvani
pristup ,sloboda s odgovorno$éu”). Cini se da je taj pristup bio uginkovit tijiekom pandemije. Danska je
jedina nordijska zemlja u kojoj je pokrenuta Siroka rasprava o radu na daljinu, ukljuujuéi pozive na
promjene odredbi o sigurnosti i zdravlju koje se primjenjuju na rad pri zaslonu od kuée. Medutim, €ini se
da je rasprava u skladu s pove¢anim samouredenjem: jedna od teznji je da bi rad od kuée trebao biti
mogu¢ u ve¢em opsegu prije nego $to se primijene specifiéni zahtjevi u pogledu sigurnosti i zdravlja na
radu.
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