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1 Giris

Bilgi teknolojisindeki gelismeler sayesinde igverenin tesislerinden uzaktan ¢alismak giderek daha fazla
mumkin hale geldiginden, uzaktan calisma on yillardir is dinyasinin bir pargasi olmustur. Ayni
zamanda, hem isverenler hem de calisanlar igin algilanan faydalari nedeniyle, kuruluslar ve bireysel
calisanlar tarafindan uzaktan calisma dizenlemelerine yonelik talep artmaktadir. Bu faydalar genel
olarak esneklik ve maliyet tasarrufu kategorilerine girer. Bununla birlikte uzaktan calisma, Uretkenlik
Uzerindeki olasi olumsuz etkileri, uzaktan calismanin surdirtlebilirligi ile ilgili sorunlar ile ¢alisanlarin
fiziksel, zihinsel saghgi ve esenligi Uzerindeki potansiyel etkileri agisindan kuruluglar ve c¢alisanlar icin
potansiyel riskler de sunmaktadir.

2019’ un sonunda baslayan COVID-19 pandemisi ve pandemiye yanit olarak Mart 2020'den itibaren
uygulanan halk saghgdi énlemleri, Avrupa ve Otesinde uzaktan g¢alismanin 6nemli bir itici glcund
olusturdu. Ulusal hikimetlerin virlsin yayilmasini kontrol altina almak i¢cin mimkin olan her yerde
evden c¢alisma tavsiyesinin bir sonucu olarak, uzaktan ¢alisan insanlarin sayisi neredeyse bir gecede
blylk él¢ide artti. Sonug olarak, Avrupa Birligi'nde (AB) ¢ok sayida ofis galisani bir yildan uzun stredir
¢ogu zaman evlerinden uzaktan calismaktadir. Bu durum, 6zellikle nispeten kisa surede ve benzeri
goOrulmemis bir dlcekte, personelin surekli olarak uzaktan ¢alismalarini saglamak icin teknolojik altyapiya
erismelerini saglamak zorunda olan kuruluglar igin zorlayici olmustur. Buna ek olarak, kuruluglarin
¢alisanlarini fiziksel olarak saglikh tutmak icin ergonomik ekipman dahil kaynaklara ve onlari bagli,
motive ve Uretken tutmak amaciyla kurumsal slireglere erismelerini saglamalari gerekiyordu. Pandemide
uzaktan calismanin izolasyonu ve tikenmislik riskini artirmasi nedeniyle bu daha da zorlasti, ¢linki
bireyler genellikle karantina ve sokaga ¢ikma yasagi kurallari nedeniyle evlerini terk edemediler.

Bununla birlikte, kuruluglarin bu uzun sireli uzaktan ¢alisma déneminde saglik ve guvenlik zorluklariyla
yuzlesmekten kazanacaklari 6grenme, COVID-19 pandemisinden sonra da faydali olacaktir.
Pandeminin 6nimuzdeki aylarda azalmasi beklense de, bu yazi yazilirken kalici etkilerinin daha fazla
uzaktan calismaya, is organizasyonu ve is yeri gevresinde daha fazla esneklige kalici bir gegisi
icerecegi acgiktir.

Bu makale, uzaktan ¢alismanin ana itici gticlerine bakmadan ve AB'deki gérilme sikligini incelemeden
once, onun tanimiyla ilgili ana konulari ortaya koymaktadir. Daha sonra, 6zellikle uzaktan galisma ile
ilgili olanlari incelemeden &nce, isyerindeki saglik ve glvenlik konularina genel bir bakis sunarak
COVID-19 pandemisinin uzaktan ¢aliganlarin saglik ve guvenligini nasil etkiledigine de bakmaktadir.

Makale, daha sonra uzaktan calisma ile ilgili farkli dizenleme tir ve seviyelerini incelemektedir.
Makalede baglantiyi kesme hakkiyla ilgili dizenlemeye 6zel olarak odaklanilarak, AB'deki sirketlerde is
sagligi ve giivenligi (ISG) ve uzaktan galismayi diizenleyen bazi anlasma érneklerine bakilmaktadir. Son
olarak, uzaktan calisanlar igin iISG'yi 6zendirme ve korumada neyin ise yaradigina, arta kalan baslica
zorluklara ve pandemi sonrasi gelecege iligkin bir dizi sonug ortaya koymaktadir.

Makalenin ekinde, ilgili kaynaklar ve ek okumalar yer almaktadir.

2 Uzaktan galigma: tanim, etmenler ve yayginlk

Uzaktan galisma baglamindaki ISG ile ilgili konulari anlamak igin, uzaktan ¢alismanin ne anlama
geldigini tanimlamak 6nemlidir. Uzaktan g¢alismanin evrensel bir tanimi olmamasina ragmen, “2002
Avrupa sektérler arasi sosyal ortaklarin uzaktan calismaya iliskin gerceve anlagsmasi” uzaktan
galismayi, isyerinde de yapilabilecek goérevlerin is sdzlesmesililiskisi ¢ercevesinde, bir is
organizasyonu ve/veya bir istihdam bicimi olarak ve bilgi teknolojisi kullanarak duzenli olarak is yeri
binalarindan uzakta yapilmasi olarak tanimlamaktadir. (Avrupa is¢i Sendikalari Konfederasyonu,
2002). Bu anlasma ayrica, imzaci taraflarin uzaktan calismayi isverenlerin is organizasyonunu
modernlestirmenin bir yolu, ¢alisanlarin ise ig-yasam dengesini iyilestirmeleri ve is yerinde daha fazla
Ozerklik elde etmeleri icin bir arag olarak gorduklerini belirtmektedir.
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Elbette bu anlasmanin imzalanmasindan bu yana gegen yirmi yil icinde uzaktan ¢alisma énemli dlglide
gelisti. Bu gelisme, uzaktan ¢alismayi yeni ¢calisma bigimlerine ve daha yakin zamanda dijital ekonomiye
dahil eden teknolojik gelismelerle uyumlu hale getirerek gesitli uzaktan is birligi bigimlerini etkinlestirdi.
Sonug olarak, Avrupa Komisyonu'nun 2002 sosyal ortaklar anlasmasinin uygulanmasina iligkin 2008 yili
raporunda (Avrupa Komisyonu, 2008), daha kapsamli bir uzaktan galisma tanimi igin firsat oldugu
kaydedilmigtir.

Daha yakin zamanda, Eurofound ve Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) (Eurofound ve Uluslararasi
Galisma Ofisi, 2017) tarafindan hazirlanan 2017 ortak arastirma raporu, uzaktan g¢alisma pratiginde
asagidakiler gibi galisma sekilleri oldugunu tanimlar hakkindaki tartismaya eklemistir:

e Evden dizenli uzaktan c¢alisanlar,

e Ara siraigverenin binasi disinda uzaktan ¢alisanlar,

o Evden galismak da dahil olmak Uzere ¢esitli yerlerde galisan ve son derece mobil olarak uzaktan
calisanlar.

Uzaktan calisanlarin saglik ve guvenlik ihtiyaglari disundlirken bu tir tanimlarin ve uzaktan calisma
uygulamalarinin akilda tutulmasinda fayda vardir. Devam eden teknolojik gelismelere paralel olarak,
gelecekte uzaktan ¢alisma taniminin daha da gelisebilecedini beklemek uygun olacaktir.

Konuya iliskin literattirin ¢ogu, uzaktan ¢alismanin aslinda yalnizca igverenin binalari diginda bilgi ve
iletisim teknolojisini (BIT) kullanarak galismay! icermesine ragmen, uzaktan ¢alismayi evden galisma
ile baglantili olarak tanimlar. (Chung, 2018; Belzunegui-Eraso ve Erro-Garcés, 2020). Genel olarak, iki
dnemli etmen vardir; ilk olarak uzaktan galisma, temel itici glici olan BiT'deki gelismelere paralel olarak
artmaya devam etmektedir. Kisisel bilgisayarlar, bireylerin igverenlerinin binalari digindaki yerlerden
calismasina ve gerektiginde meslektaslari ile diizenli olarak iletisim kurmasina olanak tanir. Sanal 6zel
aglar (VPN'ler) ile 6zellikle uzaktan ve is birligine dayal ofis ¢alismalan icin tasarlanmis yazilim
paketleri de dahil olmak Uzere giderek daha karmasik iletisim mekanizmalari yaygin hale geldikge,
uzaktan galisma sikligi 6zellikle son birkag yilda hiz kazanmistir. Buna bir 6rnek, bireylerin birbirleriyle
hizli, kolay ve etkili bir sekilde bilgi ve belge paylasmasini saglayan video konferanslarin son
zamanlarda gelismesi ve yayginlagsmasidir. ikinci olarak, pandemi ve buna yanit vermek igin uygulanan
halk sagligi 6nlemleri, evden calismanin merkezi belirleyici bir 6zellik olmasiyla birlikte, uzaktan
calismanin sikligi, dizenlili§i ve konumu tzerinde buyik bir etkiye sahiptir.

BIT ve COVID-19 pandemisine ilaveten, uzaktan galismanin algilanan faydalariyla baglantili olarak
bireylerden ve kuruluglardan gelen artan talep de 6nemli bir etkendir. En kapsamlisi Baruch ve
Nicholson (1997) tarafindan yurutilen ve uzaktan ¢alismayi destekleyen dort faktori ortaya koyan bir
bir dizi calisma, uzaktan ¢alismayir mimkin kilan temel kosullari incelemistir. Rapor ilk olarak uzaktan
¢alismanin, isin tirine ve dogdasi geregi uzaktan galismaya uygun olup olmadigina bagh oldugunu
belirtmektedir. Ornegin, yiiz yize misteri etkilesimi veya diger fiziksel mevcudiyet tirleri gerektiren
roller uzaktan calismaya uygun olmayacaktir. Buna dayanarak, Belzunegui-Eraso ve Erro-Garcés
(2020), 'beyaz yakall' islerin uzaktan galismaya nasil daha kolay adapte edildigine dikkat cekmektedir.
Bununla birlikte, COVID-19 pandemisinin uzaktan gergeklestirimeye uygun is turlerinin gézden
geciriimesine ve artmasina neden oldugu da belirtiimelidir. (Sostero ve digerleri, 2020).

Calisanlarin uzaktan calisma merkezine olan talebini yonlendiren faktorler, herkes igin is-yasam
dengesini iyilestirmeye yardimci olan, isin yeri ve galisma sliresi organizasyonu agisindan daha fazla
esneklik yaratiimasi hususlarina odaklanir. Bu durum, 6zellikle bakim sorumlulari i¢in dnemlidir. Ayrica,
uzaktan calisanlarin ¢alisma zaman planlarinin organizasyonu uzerinde daha fazla takdir yetkisi olup,
bu da onlara ig glini boyunca 6rnegdin gunlik islerini yapmak gibi ekstra esneklik saglar. Daha az ise
gidis gelis sureleri, calisanlara haftada birkag saat zaman kazanci saglar ve ayrica ise gidis gelis stresli
ve yorucu olabileceginden saglik Gzerinde olumlu bir etkisi olabilir. COVID-19 salgini sirasinda, azaltiimis
ise gidis gelis sureleri, virise veya diger bulasici hastaliklara yakalanma olasiligini azaltma konusunda
ekstra avantaja sahiptir.
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Baruch ve Nicholson (1997), calisanlarin uzaktan ¢alisma talebini etkileyen ikinci bir faktoriin, bireylerin
kisilikleri ve 6zel durumlari oldugunu belirtmektedir. Bir bireyin uzaktan g¢alismaya ne dl¢ide katildigi,
bunun kendi 6zel durumlarina ne élglide fayda saglayacagini diisinmesine baglidir. Bazi insanlar diger
meslektaslariyla birlikte calismay! tercih ederken, digerleri uzaktan ¢alismaktan mutludur ve bunu tercih
edebilir.

Baruch ve Nicholson'a (1997) gore, bireylerin kisisel, ev ve aile durumlari da Gglnci bir faktordir. Bu,
ev ortaminin 6zel bir alan agisindan uzaktan ¢alisma igin uygunlugu ve is kesintilerinin sinirlandirilip
sinirlandirilamayacag: gibi konulari icerebilir. Ayni zamanda, ¢ocuk bakimi da dahil olmak Uzere diger
sorumluluklarin bagdastiriimasiyla da ilgilidir. Daha fazla esneklik, ev i¢i yasamla ilgili daha fazla
cinsiyete dayali normlarin oldugu ve ev iginde kayit disi bakim sorumluluklarinin kadinlar izerinde
orantisiz bir yiik olusturdugu Ulkelerdeki kadin galisanlar igin 6zellikle faydal olabilir. (Messenger 2019,
Eurofound 2018). Uzaktan ¢alisma ayni zamanda, ofise gidip gelmek zorunda olmamak gibi katilmin
onundeki bir dizi engelin Ustesinden gelmeye yardimci oldugu icin, engelli kigilerin is glcu piyasasina
dahil olmasini da kolaylastirabilir (Eurofound, 2020b).

isverenler icin, daha iyi bir is-yasam dengesine sahip bir is giicii, biyiik olasilikla ¢alisan katilimi ve
baglihginin artmasi anlamina gelir, bu da ig glicti devrini azaltarak tretkenligi ve gelismeyi artirir. is giici
devrinin azalmasi ise, daha az ise alim masraflari ve yeni ise alinan calisanlarin egitim sirelerindeki
tasarruf g6z 6nlne alinirsa maliyetler Gzerinde dogrudan bir etkiye sahiptir. Ayrica uzun zamandir
yapilan arastirmalar®, uzaktan galisanlarin gerek kendi bildirdikleri, gerekse sipervizér tarafindan
degerlendirilen performanslarinin ofiste ¢calisan meslektaslarina gére daha iyi oldugunu gdstermistir. Bu
durum, uretkenlik kazanimlarinin uzaktan calismayla iligkilendirilebilecedi anlamina gelir. Uzaktan
calisma ayni zamanda, isverenlerin yukarida belirtildigi gibi bakim sorumluluklari olanlar ve engelli kisiler
dahil olmak tzere her tirden insanin yeteneklerinden faydalanmalarini saglar.

Strateji ve kultir gibi 6rgutsel faktorler dordiincu faktérdur ve ayrica dnemlidir. Baruch ve Nicholson'a
(1997) gore ust ydnetimin yaklasimi, organizasyonda uzaktan galismanin kabul dizeyini ve en dnemlisi,
bireysel ¢alisanlar veya takimlar igin uzaktan galismaya erisimi onaylama veya reddetme giicline sahip
olan bdlim yoneticilerinin tutumunu giclu bir sekilde etkileyebilir. Bununla birlikte, yonetim bir batin
olarak uzaktan galisma politikalarina sahip olan kuruluslar da dahil olmak UGzere, gogu zaman uzaktan
calismaya direnebilir. Ayrica bélim yoneticileri ofiste amirleri tarafindan izlenmezlerse, astlarina iglerini
yurUtmeleri konusunda glUvenmekte zorlanabilir ve onlarin yonetimsel kontrolinu kaybettiklerini
hissedebilirler. Ancak bu gibi durumlar sayisal ¢iktiya dayali islerde daha az sorun teskil etmektedir.

Sirket kultarind degistirmeyi ve bdlum ydneticilerini isin icine katmayi hedefleyen eylemler given
ingasinda etkili olabilir. Uzaktan ¢alisma ile ilgili sorunlarla etkili bir sekilde baga ¢ikabilmeleri icin bolim
yoneticilerini egitmek de ¢gok 6nemlidir. COVID-19 salgini sirasinda uzaktan galismalardaki 6nemli artis,
calisanlarin evlerinden verimli ve etkili bir sekilde calismasinin miimkiin oldugunu kanitladi. isverenler
artik bunun farkina varmakta olup, pandemi sonrasi diinyada uzaktan ¢alismanin daha yaygin oldugu
farkl bir is organizasyonu seklini tercih edebilirler. (Avrupa Komisyonu Ortak Arastirma Merkezi JRC,
2020). Bu sekilde isverenler, ofis alanini azaltarak veya muhtemelen ofislerden tamamen vazgecerek
maliyetleri énemli dlglide azaltabilirler. isverenler pandemi sonrasi diinyada, seyahat maliyetlerini
diusurmek igin yiz yuze toplantilarin sayisini azaltmayi da secebilirler. Bir organizasyondaki teknolojinin
kapsami ve yetenekleri de bu konuda 6nemli bir itici gli¢ olacaktir.

Belzunegui-Eraso ve Erro-Garcés (2020), kisa sire 6nce Baruch ve Nicholson (1997) tarafindan
geligtirilen cerceveye (uzaktan galisma daha az toplu tagima araci kullanimina yol actigindan) gevresel
etki ile ilgili besinci bir faktér ekledi. Uzaktan ¢alismak, terdr saldirilari, dogal afetler ve saglik alarmlari
gibi guvenlik kaygilarinin yasandigi zamanlarda da ¢alismanin devam etmesini mimkin kilmaktadir.

1 Ornegin, Baruch, Y. (2020) ‘Teleworking: benefits and pitfalls as perceived by professionals and managers’, New Technology,
Work and Employment, 15, pp. 34-49.
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Asagidaki Sekil 1, uzaktan galismaya katkida bulunan faktorleri gostermektedir.

Sekil 1 Uzaktan galismaya katkida bulunan faktorler

Cevre; Glvenlik;

Yasal
Bireysel; Organizasyon;
Kisilik; Strateji;
Durum Kiiltiir
is; icerik; Ev&Aile

Teknoloji

Kaynak: Belzunegui-Eraso ve Erro-Garcés'den (2020) uyarlanmigtir, CC BY 4.0 altinda lisanslanmistir
(https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/) Orijinal sekil Baruch ve Nicholson'a (1997) dayanmaktadir.

Uzaktan galisma, 1970'lerde yeni BiT'lerin gelistiriimesiyle ortaya ¢ikti ve takip eden elli yilda genisledi.
(Messenger, 2019). Uzaktan ¢alisma insidansi Ulkeler arasinda farklilik géstermekle birlikte, bazi AB
Uye Devletlerinde dzellikle Kuzey Ulkeleri ve Hollanda'da, ayrica Japonya ile ABD'de azimsanmayacak
seviyededir. (Messenger, 2019). AB genelinde, Avrupa s Giicii Anketi verilerine gére 2019'da 15-64 yas
arasi ¢alisanlarin %3,1'i genellikle evden calismigtir.

Asagida yer alan Sekil 2, her bir AB Uye devletinde ev tabanli uzaktan galisma sunan kuruluslarin
yiizdesini vermektedir. Rakamlar EU-OSHA'nin Yeni ve Gelisen Risklere lliskin Avrupa isletmeler
Anketi'nden (ESENER) elde edilen verilere dayanmakta olup, pandemi vurmadan énce, 2019 yilinda
yapilan duzenlemeleri gostermektedir. Hollanda'da %31, Belgika'da %26,6 ve Danimarka'da %23,8,
italya'da %1,9, Bulgaristan'da %3,5 ve Yunanistan'da %4,2 arasinda degisen rakamlar evden uzaktan
¢alisma insidansindaki gesitliligi agikca goéstermektedir. Pandemi 6ncesi AB ortalamasi %11,6 idi.
Avrupa s Sagligi ve Givenligi Ajansi'nin (EU-OSHA), ESENER verilerinin analizine (EU-OSHA, 2021)
dayanarak Avrupa'da uzaktan galismanin bir resmini ortaya ¢ikarmak igin arastirmalara devam ettigi not
edilmektedir.

t Ornegin, Baruch, Y. (2020 , ‘Teleworking: benefits and pitfalls as perceived by professionals and managers’, New

Technology, Work and Employment, 15, s. 34-49
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Sekil 2 Ulkelere gore evden uzaktan galisma yapan kuruluslar, 2019 (%)

Italy m—m 1 9%
Bulgaria m——— 3 5%
Greece I ].2%
Portugal m——— 4 6%
Romania IS 5 0%
Slovenia SEEES——— 5 3%
Cyprus | 5 4%
Poland s 5.5%
Spain E—— 0%
Croatia S ——————— [.0%
Hungary s 5. 7%
France M 10.0%
Slovakia w10 6%
EU-27 Iaaaaaasssssssssm—— 11.6%
Luxembourg I 12.1%
Ireland EEEEEEESEESESSSESSSS———— 12.5%
Latvia IS | 3.0%
Lithuania T 13 .6%
Austria e 15, 3%,
Estonia e 15 4%
Czechia S 15.2%
Malta L 16, 5%
Finland S 15.5°%
Germany . 17 .7 %
Sweden T 0 ] 5%
Denmark . 23 8%
Belgium . 7 6.6%
Netherland:s /e 31 0%

Kaynak: Avrupa Yeni ve Gelisen Riskler Anketi (ESENER), 2019.

Genel olarak uzaktan calismanin gorilme sikhdi, bir tlkede belirli teknolojilerin varligi, teknolojik
altyapinin mevcudiyeti ve kalitesi, bireysel galisanlarin esneklik ihtiyaclari ile (hem is yeri hem de
calisma slresi agisindan) is taleplerinin ailevi ve diger kisisel sorumluluklarla dengelenmesi, Ulkenin
endistriyel ve mesleki yapilarindaki farkliliklar, isin organizasyonu, diizenlenmesi ve kuruluslardaki
yonetim kiltiirli gibi faktorlerin kombinasyonuna bagh olarak degisir. Eurostat Avrupa is Giici Anketi
verilerine gore ise, dizenli olarak veya ara sira evden ¢alisan erkek ve kadin galisanlarin orani arasinda
anlamli bir fark yoktur (2019'da erkeklerde % 10,5 ve kadinlarda % 11,6).

Sadece belirli sektdr ve mesleklerdeki galismalarin 'uzaktan calisabilir' oldugu ve bu nedenle tim
calisanlarin uzaktan calisma dizenlemelerinden yararlanamayacagi belirtiimelidir. AB'de hizmet
sektorl, ozellikle bilgi ve iletisim, finans ve sigortacilik, mesleki, bilimsel ve teknik (MBT) faaliyetler ve
kamu yonetimi (Avrupa Komisyonu Ortak Arastirma Merkezi) ile baglantili meslekler uzaktan calisma
acisindan tarihsel olarak baskin olmustur. (JRC, 2020). Bes AB Uye Devleti diginda tiim lkelerde
uzaktan galistinlabilir istihdamin %33 ile %44 arasinda degistigi tahmin edilmektedir.

Mart 2020'de Avrupa'da baglayan COVID-19 pandemisine tepki olarak uygulamaya konulan hareket ve
sosyal etkilesim kisitlamalari, uzaktan galismalarda énemli bir artisa neden oldu. Bu durum ayni zamanda
uzaktan calisabilenler ile calisamayanlar arasindaki ugurumu da genisletmis olabilir, ciinkii 2020 boyunca
uzaktan ¢alismanin blytimesi, 6nemli dlglide beyaz yakali istihdamina dogru olmustur. Gelecek agisindan
COVID-19'un Avrupa'da uzaktan galisma Uzerinde kalici bir iz birakmasi muhtemeldir, ancak bunun tim
etkileri hala gorilmektedir. Artik salginin uzaktan calisma insidansi lzerindeki spesifik etkisi Uzerine
arastirmalar ortaya ¢ikmaya basliyor. Avrupa Komisyonu Ortak Arastirma Merkezi (JRC), 2020'de uzaktan
calisilabilir sektorlerde istihdamin yaklasik %25'inin uzaktan galistigini tahmin ediyor.
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Bunun ise 6nemli bir meydan okuyan politika olacagina dikkat gekiliyor: 'Salgin éncesinde AB'de istihdam
edilenlerin sadece %15'inin uzaktan galistigi géz éntne alindidinda, ¢ok sayida galisan ve isveren buyuk
olasilikla, uzaktan calismaya ani gecisle basa ¢cikma zorluklariyla karsi karsiyadir. Bununla birlikte, bu
zorluklarin kapsaminin diger faktdrlerin yani sira uzaktan ¢alisma ile ilgili 6nceki deneyim duzeyine bagli
olarak énemli dlgiide degismesi muhtemeldir' (Avrupa Komisyonu Ortak Arastirma Merkezi (JRC), 2020).

2020 yazinda gergeklestirilen bir e-ankete dayanan Eurofound'un (Eurofound, 2020c) erken tahminleri,
Temmuz 2020'de 'galisan’ olarak siniflandirilan katilimcilarin yaklasik yarisinin (%48) COVID-19 salgini
sirasinda en azindan zamaninin bir kisminda evden calistigini gostermektedir. Bunlarin lgte birinden
fazlasi (%34) yalnizca evden galistigini bildirdi. Genel olarak bu ¢alismada, pandemi sirasinda bagimili
calisanlar tarafindan yapilan tcretli islerin %39,6'sinin evde gergeklestigi tahmin edilmektedir.

3 Is yerinde saglik ve giivenlik

lyi ISG yénetimi, calisanlarin esenligine bariz olarak énemli katki saglayabilir. Uzaktan galiganlarla iligkili
olarak iISG'nin ¢ikis noktasi da budur. Bu béliimde ele alinan konular, ofiste ¢alisanlarin aksine saglik ve
guvenlik durumlari glinlik olarak denetlenemeyen uzaktan galisanlar igin biyik 6nem tagimaktadir. Genel
olarak, fiziksel saglik, zihinsel saglik ve esenlik arasindaki iligki yapay olabilen sinirlarla birlikte gitgide
daha karmasik olarak algilanmaktadir. Ornegin, agri ve kot fiziksel saglik, zihinsel saghga zararli olabilir.
Lokomotor sistemi etkileyen 150 kas-iskelet rahatsizligindan biri olan artrit, bireyin yasamini fiziksel
semptomlarin ¢ok 6tesinde etkiler ve zihinsel saglik Gzerinde olumsuz etkisi olabilir. Bunun tersine, kétu
zihinsel saglik fiziksel saglik sonuglarini da kétiilestirebilir. Ornegin, kisa ve uzun vadeli stres tepkileriyle
baglantili kimyasal ve biyolojik siiregler sirt, boyun ve omuz agrilarinda oldugu gibi fiziksel zorlanmalari
yogunlastirabilir veya siddetlendirebilir. (Roquelaure, 2018). Buna dayanarak, kas-iskelet sistemi
bozukluklari (KiSH'ler) ile isyerindeki 6érglitsel ve psikososyal faktérler arasinda karsilikli bir iliski olduguna
dair gérisler artmaktadir. Ornegin, kétii is organizasyonundan kaynaklanan is yogunlugu varsa, bu durum
fiziksel zorluklara neden olarak KiSH'lere ve psikolojik stres olusturarak psikososyal risklere yol agabilir.
Buna gore, bitlnsel ve entegre miudahaleler tasarlamak igin yapilacak herhangi bir risk dnleme girisimi
hem psikososyal hem de biyomekanik degerlendirmelere dayanmalidir (Roquelaure, 2018).

Fiziksel ve zihinsel sagligin karmasikligi ve birbiriyle értlisen yapilari géz 6niine alindiginda, esenlik bu
ikisi arasindaki baglanti olarak islev gorerek sagligi ve uzun yasami dogrudan ve dolayli olarak
6zendirebilir (ortaya ¢ikan davraniglar agisindan), bu da esenligi hastalik 6nleme ve sagligi gelistirmenin
ayrilmaz bir pargasi yapar. Ornegin, esenlik diizeyi yiiksek olan kisilerin iyi bir diyete sahip olmalari ve
hem fiziksel hem de zihinsel olarak sagligi iyilestiren faktorler olan fiziksel aktivitede bulunma olasiliklar
daha yuUksektir. Bunun tersine, yasam memnuniyetindeki azalmalar bir basa ¢ikma mekanizmasi olarak
sagliksiz aligkanliklari 6zendirebilir.

Calismak genel olarak saglik agisindan olumlu bir faktor olarak gorilse de, kas-iskelet sistemi
rahatsizliklari ve ruh saghgdi Avrupa'da is géremezligin énde gelen nedenleri arasinda oldugundan,
aslinda bu her zaman bdyle olmayabilir. Yaslanan bir nifus ve giderek daha hizli tempolu bir is yeri, bu
faktorlerin yasam boyunca yayginhdini ve etkisini siddetlendirme riski tasiyor. Ergonomik sorunlar, agir
yiklerin kaldirimasi ve tekrarlayan hareketler gibi KiSH'lere yol acan risk faktorleri AB'de hastaliktan
kaynakli devamsizligin énemli bir oranini olusturmaktadir. Eurostat verilerine gore, (Avrupa is Giici
Anketi — gecici modul 2013) bu bozukluklar isle ilgili saglik sorunlarinin neredeyse %60'inI
olusturmaktadir ve bu nedenle AB'de en yaygin meslek hastaligidir.

EU-OSHA tarafindan yapilan son arastirma (EU-OSHA, 2020b), KiSH'lerle ilgili egilimleri incelemis ve
risk degerlendirmeleri kapsaminda daha yapilmasi gereken ¢ok sey oldugunu tespit etmistir. Genel
olarak, daha buylk kuruluslarin risk degerlendirmesi yapma olasiliginin daha yuksek oldudu, ancak
iyilestirme icin de bazi alanlar oldugu bulunmustur. Kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin (KOBI'ler) yazili
risk degerlendirmesi yapma olasiligi daha dusuktur. Ayrica, risk degerlendirmelerinin genellikle is
slUrecinin tasarim asamasinda degil sonradan, yani bir seyler ters gittiginde gergeklestirildigi tespit
edilmistir. Bundan bagska, risk degerlendirmelerinin genellikle cesitlilige (6rnegin cinsiyet veya yas) gok
az 6nem verme egiliminde oldugu ortaya ¢ikmistir.
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Ruh saghgini etkileyen baslica risk faktorleri; isle ilgili stres, agir zihinsel yikler, karar verme 6zerkliginin
olmamasi, bolum ydneticileri veya meslektaslardan destek eksikligi ve yapilan isin takdir edilmemesidir.
Avrupa'daki psikososyal riskler hakkinda rapor da dahil olmak lGizere son arastirmalar (Eurofound ve EU-
OSHA, 2014), calisanlarin yaklasik dortte birinin isteki zamanlarinin tamaminda veya ¢ogunda strese
maruz kaldigini ve benzer bir oranda c¢alisanin isin sagliklari Gzerinde olumsuz bir etkisi oldugunu iddia
ettigini gosteriyor. Tablo 1, isteki ana psikososyal risk faktdrlerine genel bir bakis sunmaktadir.

Tablo 1 isle ilgili stres ve psikososyal faktorler

isle ilgili sorun

Risk faktorleri

Cevre ve ekipman

Is icerigi

Is yiikii ve galisma temposu

Calisma suresinin yonetimi

Kurulusun kaltara ve amaci

Organizasyondaki roller

Kariyer geligimi

Karar verme
ozerkligi/kontrol

isyerinde kisileraras! iligkiler

Ev-is catismasi

Ekipman ve tesisatlarin yetersiz guivenligi, bulunabilirligi, uygunlugu, bakimi veya onarimi

Cesitliligin olmamasi veya kisa gcalisma dongileri, pargalanmis veya anlamsiz
calisma, sémuru

Asir veya dusuk is yukl, makineye bagimlilik, surekli olarak is terminine tabi olma

Calisma suresinin yonetimi

Zayf iletisim, problem ¢ézme ve is gelistirme igin destek eksikligi

Rol belirsizligi, rol ¢gatismasi ve insanlar i¢in sorumluluk tagima

Kariyerin duraklamasi ve belirsizligi, yetersiz veya asin terfi, distk Ucret

Karar alma stureglerine distk katilm, is Gzerinde kontrol eksikligi (6zellikle miidahale
bigimindeki kontrol, is baglami ve organizasyonu agisindan da bir sorundur)

Sosyal veya fiziksel izolasyon, Ustlerle zayif iliskiler, kisilerarasi ¢catismalar, sosyal
destek eksikligi

is ve evin catisan talepleri, evde destek eksikligi, ikili kariyer sorunlari

Kaynak: Roquelaure (2018)

Ayrica bir dizi ¢alisma, hem KiSH'leri hem de ruh saghgi sorunlarini eksik bildirmeye yénelik gligli bir
egilimin bulundugu ve bunun da farkindalik eksikligine, raporlamayla ilgili karmasik idari prosediirlerle
basa ¢ikmadaki zorluklara veya sorunlar bildirildiginde damgalanma ve isini kaybetme korkusuna isaret
ettigini ortaya cikarmistir. (Riviere ve digerleri, 2014). KiSH'ler séz konusu oldugunda, Avrupa Calisma
Kosullari Anketi (2015)?, KiSH'lerin 6lgeginin resmi olarak bildirilenden gok daha biyiik oldugunu ve
ankete katilan yaklasik iki galisandan birinin boyun, omuz veya bel agrisi bildirdigini ortaya koymaktadir.
Bunu temel alan bir sonraki bélim, dzellikle uzaktan caliganlar ile ilgili olan iISG konularini ele almaktadir.

2 Eurofound (2017) Sixth European Working Conditions Survey — Overview report (2017 update).
Baglanti:https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef_publication/field_ef_document/efl634en.pdf
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Uzaktan calisma ile iliskili belirli ISG risk faktérleri vardir. Bunlar arasinda sicaklik, aydinlatma, guirtilti,
rahatsiz edilmeden ¢alisamama gibi genel sorunlar ve elektrik tesisati ya da kablolarindan kaynaklanan
kayma, takiima ve diisme tehlikeleri sayilabilir. ISG riskleri arasinda ekranl araglarla (EA) ¢alismadan
kaynaklanan, érnegin ekrandaki parlama, goruntinin titresimi veya ekran ile gevredeki alan arasindaki
yetersiz kontrast nedeniyle olusan g6z yorgunlugu gibi ergonomik sorunlar da yer alir. Diger daha
spesifik sorunlar, EA, klavye, masa ve sandalyeden olusan is istasyonunun uygun olmayan sekilde
kurulmasindan kaynaklanan, tekrarlayan zorlanma hasarlarina (TZH) yol agabilen, bileklerde ve
parmaklarda tendon ve boyun agrilarini kapsamaktadir.

Bu sorunlar, uzun sureli oturma ve yetersiz ekipman kullanimi ile daha da koétilesebilir. Ofis ortami
genellikle ergonomik olarak kontrol edildiginden, ofis tabanli is istasyonlarinda bu tir riskler en aza
indirilir. Ancak masa, sandalye, ekran ve aydinlatma agisindan her zaman uygun olmayabilen ev ig
istasyonlarini isverenlerin kontrol etmesi ve diizenli olarak denetlemesi daha zordur. Calisanlarin evde
uygun bir alani veya ekipmani olmayabilir. Ornegin, bir mutfak sandalyesi ile masasinda uzun siire
calismak KiSH ve TZH riskini artirabilir.

EU-OSHA'nin uzaktan c¢alisma igin risk degerlendirme kilavuzu (EU-OSHA, 2008), calisanlar evde
calisiyor olsa bile, herhangi bir isyerinin risk degerlendirmesini gergeklestirme sorumlulugunun
isverende oldugunu belirtmektedir. Kilavuz bununla birlikte, isverenin evdeki calisma ortamlarini
degerlendirmesinin gig¢ olabilecegini, saglik ve guvenlik teftis kuruluslarinin c¢alisanlarin 6zel
mekanlarinda rizalari olmadan teftisler yapmasinin daha da zor olabilecegini de kabul etmektedir. 2002
AB dlizeyindeki sosyal ortaklarin uzaktan g¢alismaya iliskin gergeve anlagsmasi bu hususa soyle agiklik
getirmeye calisir; uzaktan calisanlar is yerinden galisanlara sunulan genel koruma kapsaminda olup,
isveren, calisan temsilcileri ve/veya ilgili makamlarin, ulusal mevzuat ve toplu s6zlesmelerin sinirlari
dahilinde, saglik ve givenlik sartlarinin dogru bir sekilde uygulandigini kontrol etmek igin uzaktan
calisilan mekana erisim saglamasi gerekmektedir.. Ayrica, uzaktan galisan kisi saglik ve guvenlik teftis
kuruluglarindan denetim ziyaretleri talep etme hakkina da sahiptir.

Psikososyal riskler agisindan mevcut kanitlar bir kisinin ekibinden uzakta ¢alismasi durumunda izole
olma riski oldugunu goéstermektedir. Kisiler uzaktan calisiyorsa, fiziksel toplanti gibi formel iletisimle
mesgul olmayacaklari agiktir (her ne kadar video konferansin gelistiriimesi uygulanabilir bir ikame
saglamis olsa da). Ayrica teknoloji meslektaslarla diizenli iletisimi mimkin kilsa da, is yerinde glindelik
sosyal etkilesimlerin temelini olusturan ve bireyleri is yerine ve meslektaslarina bagli hissettiren daha
az resmi "igecek otomati” veya “mutfak sohbetlerinin” yerini almaz. Yine de video konferansin gelisimi,
calisanlarin bir ofiste fiziksel olarak bulunduklari ve birbirlerine "garpabildikleri" duruma gore
muhtemelen daha az kendiliginden olsa da, bazi gayri resmi temaslarin gergeklesmesini saglamistir.

is ve 6zel yasam arasindaki sinirlarin belirsiziesmesi, diizenli olarak evde calisan ve ¢ocuklarin veya
diger aile Uyelerinin bakimiyla ilgili sorumluluklari agirlasan uzaktan calisanlar icin daha fazla sorun
haline gelebilir. Bu durum, bireylerin evde caligsacaklari 6zel bir alana sahip olmayabildikleri ve bu
nedenle isin ev ortaminda (mutfak veya oturma odasinda) gergeklestiginden, kisisel yasama karistigi
haller icin gecerli olabilir. Bu sorun érnegin; aksamlari veya hafta sonlari ev ortaminda galismayi
surdiirmek daha kolay oldudu icin calisma siresi agisindan da gegerli olabilir. (Messenger, 2019). Bu
mekansal sinirlarin bulaniklagsmasi, isin evde daha fazla yapilmasina bagli olarak is-aile gatismalarina
da yol acabilir. Diger aile Uyelerinin uzaktan calisma diizenlemelerinden memnun olmamasi da aile
icinde stres ve ¢atismalara yol acgabilir.

isi yogunlugu da uzaktan c¢alisanlar igin bir risk olabilir ve daha sonra artan stres seviyelerine yol agabilir
(Eurofound and the International Labor Office, 2017). Dikkati fazla dagitmaksizin mekansal ayirma
yapmadan daha yogun galismak ve daha az mola vermek daha kolaydir. Uzaktan galisanlarin evden
ayrilmalari ve ofise gidip gelmeleri gerekmediginden, hasta olduklarinda c¢alisma olasiliklari daha
yuksek olabilir.
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3.3 COVID-19: Uzaktan calisma ve iSG

COVID-19 salgini, tUm Avrupa'daki galisanlarin aylarca evde calismak zorunda kalmasi anlamina
geliyordu. Birgok galisan bir siire evde ¢alismaya alismis olsa da, ¢ogu her zaman uzaktan ¢alismaya
aliskin degildir. Calisma hayatlarini bu sekilde diizenlemeyi planlamamis kisiler icin tam zamanl uzaktan
galisma ile iligkili bir dizi risk vardir. Bunlarin tiimi, yukarida listelendigi gibi hem KiSH'ler hem de
psikososyal riskler acisindan uzaktan c¢alismanin bilinen riskleriyle ilgili olmakla beraber, birgcogu
pandemi sirasinda daha da kétuye gitmistir.

S0z konusu riskler daha uzun siire oturmayi igerebilir ve galisanlar artik evleriyle ofisleri arasinda gidip
gelmek zorunda kalmadiklarindan, tim giinii evde masalarinda kolayca gegirebilirler. Bu durum, 6zellikle
daha soguk ve karanlik kis aylarinda, kapanma kurallari tarafindan izin verilse bile disariya ¢ikmanin
daha az cazip oldugu, genel olarak daha disuk fiziksel egzersiz sonucunu dogurmaktadir.

Yukarida bahsedildigi gibi, izolasyon uzaktan galisma igin yaygin riskleri olan bir konudur. Ancak
pandemiden kaynaklanan yogun evde calisma, sokada ¢ikma ve sosyal faaliyetlerdeki kisitlamalarla
birlestiginde, dzellikle kendi basina yagsayan ve ailelerinin ya da arkadas gevrelerinin bir pargasi olmayan,
ortak bir mekani paylasmayan kisilerin izolasyon seviyeleri énemli élglide artabilir.

Ev ve is yasamlari arasindaki sinirlarin bulaniklasmasi COVID-19 pandemisi sayesinde daha da
kotllesebilir. Sosyallesme veya ev disinda eglenme firsatlari azaldigindan, olusan bu boslugu
doldurmak igin galisma suresi arttirilabilir. Ayrica evde egitim zorunlulugunun bir sonucu olarak, ézellikle
cocuklar icin bakim sorumluluklari pandemi sirasinda ¢ok daha fazla bir yik haline gelmis olup, bu yikin
orantisiz bir gekilde kadinlara distigiine dair kanitlar mevcuttur.®

Genel olarak krizin kapsamli saglik, sosyal ve ekonomik sonuglariyla baglantili olarak, pandemi
sirasinda kaygi duzeylerinin daha ylksek olmasi muhtemeldir. Uzaktan c¢alisanlarin rolleri,
sorumluluklari, amaglari ve ig yukleriyle ilgili netlik eksikligi ve strecin kotu yonetimi endiseyi artirabilir.
Bu ise daha genis badlamda, dngérulemezlik ve planlama yapabilme eksikligi ile stres seviyelerini
artirabilir. Kendini izole etmeye veya karantinaya almaya ihtiya¢ duyanlarda kaygi daha da
siddetlenebilir. The Lancet isimli tip dergisindeki bir literatlr taramasina gére (Brooks ve digerleri,
2020), pandemi sirasinda karantinaya alinanlarla yapilan arastirmalarda depresyon, stres, moralsizlik,
sinirlilik, uykusuzluk, travma sonrasi stres bozuklugu belirtileri ve 6fke rapor edilmis olup, izole olmanin
veya karantinaya alinmanin bir sonucu olarak ¢zellikle duygusal tikenme, moralsizlik ve sinirlilik
yaygin olarak géze ¢arpmaktadir. Stres ve kaygiyi artirabilecek diger sorunlar arasinda, yavas veya
kesintili internet baglantisi (hayal kirikhdini ve sinirliligi artirabilir) ile ofis ¢calismalarina gore daha olasi
olan ve bilgi-islem (IT) destegi ile hemen ¢odzllemeyen teknik sorunlar yer alir.

Yakin zamanda yayinlanan bazi arastirmalar, COVID-19'un uzaktan calisma ile ilgili iISG riskleri
Uzerindeki etkilerini ele almaktadir. Ornegin, Belzunegui-Eraso ve Erro-Garcés (2020) tarafindan yakin
zamanda yapilan bir arastirma, ¢ogu AB Uye Devletinin 2020'nin baslarindan itibaren sirketlerin
calisanlarin sagligini korumak icin uzaktan ¢alismayi kolaylastirmasi ve ¢alisanlarin ayni yerde bir araya
gelmesini 6nleme yoninde tavsiyelerde bulundugunu belirtiyor. Bu durum, ¢ok sayida galisanin evde
tam zamanli ve uzun slre calismasina neden olmustur. Bu makalenin yazimi sirasinda, durum hala
bdyleydi ve 2021’de de devam etmesi beklenmektedir.

Ayrica Eurofound (2020c), 2020 yazinda galisanlara yonelik bir anket yapti ve onlarin salgin esnasindaki
iSG ile ilgili korkularini sordu. Sonuglar, ise gitmenin aksine olarak, is ile ev yasami arasindaki sinirlarin
bulaniklasmasina katkida bulunacak sekilde, bunlarin arasinda fiziksel bir ayrim olmamasi gibi bir dizi
artan psikososyal riske isaret ediyor. Ayrica, Eurofound anketine katilan uzaktan galisanlarin %24'G bos
zamanlarinda galigtigini bildirmistir. isverenin binasinda veya ev digindaki yerlerde galisanlarin %6
oldugu g6z 6nune alinirsa bu oran yiksek olup, uzaktan c¢alisanlarin bog zamanlarinda dizenli olarak
calismaya daha yatkin olduklarina ve artan is yogunluguyla ilgili sorunlara isaret edebilir.

3 Brnek olarak, bkz: Eurydice (2020) ‘Is home-schooling during the pandemic exacerbating gender inequalities?’. Alinti:
https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/content/focus-home-schooling-during-pandemic-exacerbating-gender-
inequalities_en
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4 Duzenleme turleri ve seviyeleri

Avrupa'da is yeri, calisma siresi, is-yasam dengesi, uzaktan galisma ile ilgili iISG risklerinin dnlenmesi
ve baglantiyl kesme hakki dahil olmak izere uzaktan galisma ile ilgili alanlari yoneten farkli seviyede
birgok diizenleme vardir. Bu seviyeler, AB direktifleri ile AB sektdrler arasi sosyal ortak anlagsmalarindan,
AB direktiflerini, ulusal ve sektorel toplu s6zlesmeleri, anlasmalari ve diizenlemeleri tekil organizasyonlar
duzeyinde uygulayan ulusal mevzuatlara kadar uzanir.

Calisanlar icin genel iSG korumasi, 1989' da kabul edilen ve Avrupa capinda asgari saglik ve giivenlik
gereksinimlerini garanti eden Avrupa is Sagligi ve Giivenligi Cergeve Direktifi (89/391/EEC sayili Direktif)
tarafindan saglanmaktadir. Bu Direktif, ayrica is ekipmanlari, kisisel koruyucu ekipmanlar, yuklerin elle
tasinmasi ve ekranl araglar gibi belirli konulara iligkin bir dizi direktif icin cerceve olusturur. Avrupa
Komisyonu 2017 yilinda bu direktiflerin pratikte uygulanmasi hakkinda rapor vererek, s6z konusu
mevzuatin AB genelinde bir 6nleme kiltirinin yerlestiriimesine, ayrica ulusal yasama sistemlerinin
rasyonellestiriimesi ve basitlestiriimesine katkida bulunmakla beraber, uygulamalarda mevzuatin tam
potansiyeline ulagsmasini engelleyen bir dizi sapma oldugu sonucuna vardi. (Avrupa Komisyonu, 2017).

Ek olarak, su direktifler de AB'deki galisanlarin iISG korumasi ile ilgilidir: igyeri gerekliliklerine iliskin
89/654/EEC sayili Direktif (incelenmekte), ekranli araglara iliskin 90/270/EEC sayili Direktif (bu da
g6zden gegirilmektedir) ve galisma zamanlariyla ilgili 2003/88/EC sayil Direkiif.

AB seviyesindeki diizenlemenin iSG ve uzaktan galisma ile en alakali kismi, 2002' de imzalanan sosyal
ortaklarin uzaktan gcalisma Uzerine gergeve anlasmasidir. Bu anlasma, AB duzeyindeki sektorler arasi
sosyal ortaklar tarafindan muizakere edilmis ve uygulanmistir: Avrupa Sendikalar Konfederasyonu
(ETUC), Avrupa Sanayi ve isveren Konfederasyonlari Birligi (UNICE, simdi BusinessEurope), Avrupa
Zanaatkarlar ile Kiigiik ve Orta Olgekli isletmeler Birligi (UEAPME, simdi SMEunited) ve Kamu Hizmetleri
ve Kamu Yararina Hizmet Saglayan Avrupa Isverenler ve Kuruluslar Merkezi (CEEP). Anlagma, uzaktan
galismayi tanimlayarak uzaktan galisanlarin is kosullari icin Avrupa diizeyinde genel bir gergeve ortaya
koyar. Uzaktan galisanlara, isverenin tesislerinde galisanlara sunulan tim korumanin saglandigi genel
ilkesini kabul eder ve uzaktan calismanin 6zgunliginin dikkate alinacagi kilit alanlari vurgular. Bu
anlagma, imzaci sosyal ortaklarin Uye kuruluslar tarafindan ulusal diizeyde uygulanmaktadir.

AB Uye Devletlerindeki ulusal mevzuat, Ulkelerin uzaktan calisma konusuna yoénelik dizenleyici
yaklasimlarinin tiriine gére degisiklik géstermektedir. Eurofound (2020d) ulusal gelenek ve tercih edilen
yaklasim gibi faktorlere gore, uzaktan calismayi dizenlemek ve is-yasam dengesini desteklemek igin
hangi mevzuat veya toplu pazarhigin temel alindigina iliskin Avrupa'daki farkli yaklasimlara bir genel
bakis sunar. Eurofound, Belgika, Ispanya, Fransa, italya, Polonya ve Portekiz gibi bazi (lkelerde
mevzuat ve toplu s6zlesmelerin bir karisimina dayanan ¢ok gesitli yaklagimlar oldugunu belirtmektedir.
Oysa ki, Avusturya, Gekya, Almanya, Yunanistan, Hollanda ve iskandinav Ulkelerindeki yaklagim, farkl
seviyelerdeki anlagsmalara dayanmaktadir. Sirket diizeyinde anlasmalara dayanan Ulkeler yalnizca
Bulgaristan, Hirvatistan, Estonya, irlanda, Letonya, Romanya, Slovenya ve Birlesik Krallik'tir (Eurofound,
2020d).

Ulusal mevzuati destekleyen felsefe, uzaktan ¢calismanin diizenlenmesine yonelik ulusal yaklagsimlari da
etkiler. Belgika ve Fransa gibi bazi Ulkeler, uzaktan galismanin &ézendiriimesi ve uzaktan calisma
yapanlarin korunmasi agisindan dengeli bir yaklagim benimsemistir. Diger Ulkeler esas olarak uzaktan
¢alismanin tanitimina odaklanmakta olup, bunlar arasinda Almanya, Litvanya, Polonya, Portekiz ve
Romanya bulunmaktadir. Buna karsilik, iskandinav ilkeleri genellikle uzaktan ¢alismanin ézendirilmesi
ile uzaktan calisanlarin korunmasi arasinda baglanti kurmayan bir dizenleyici yaklasim benimser.

Bir sonraki bélimde, 6zellikle pandemi sirasinda garpici bir sekilde odak noktasi haline getirilip Gzerinde
tartisilan baglantiyi kesme hakkina bakacagiz. Bazi Ulkelerde igverenler ve ¢aligsan temsilcileri arasindaki
anlagmalar yoluyla uygulanan bu husus, son zamanlarda bu konuyla ilgili nemli sayida mevzuatin kabul
edilmesiyle sonuglanmistir. Bu nedenle, makalenin 5. Bolimlinde ayrintili olarak agiklandigi Gzere,
baglantiyr kesme hakki bir¢ok sirket s6zlesmesi ve uygulamasinin odak noktasidir.
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4.1 Baglantiyi kesme hakki

Dijital teknolojinin sagladigi surekli “acik” bir ekonomi, calisanlara akilli telefonlar, mesajlasma
uygulamalari veya diger anlik iletisim araglari araciligiyla teorik olarak glinin her saatinde ulasilabilecegi
anlamina gelmektedir. COVID-19 pandemisi nedeniyle ¢ok sayida cgalisan tam zamanl uzaktan
calismaya gegtiginden bu uygulama 2020 boyunca ¢ok daha yaygin hale geldi. Baglantiyi kesme hakki
Uzerine Eurofound tarafindan yakin zamanda yapilan bir arastirma (Eurofound, 2019), bu hususta resmi
bir kavramsallasma olmadidini, ancak 'calisanlarin isten sonra teknolojik cihazlarini, e-postalara, telefon
goérismelerine veya metin mesajlarina yanit vermemelerinin sonuglariyla yuzlesmeksizin kapatma hakki'
olarak tanimlanabilecegini belirtmektedir.

Avrupa dizeyinde, Avrupa Parlamentosu Ocak 2021 tarihinde baglantiyr kesme hakki konusunda bir
karar aldi (Avrupa Parlamentosu,2021). Uye Devlet diizeyinde, tiikenmigligi 6nlemek ve ig-yagam
dengesini desteklemek igin Belgika, Ispanya, Fransa ve italya gibi bazi lilkeler, bireylerin baglanti kesme
hakkina iligkin yasalari kabul etmistir. Bu hukamler, genellikle sektdrel veya sirket dizeyindeki sosyal
ortaklarin bu baglanti kesme hakkini nasil uygulayacadi konusunda uzlagsmaya varmasi gerektigini
belirtmektedir. italya, yasa koyucunun taraflar arasinda farkli bir giic dengesi anlamina gelen bu tir
anlagsmalarin yapilmasi sorumlulugunu her bir igverene ve calisana atadigi benzersiz bir Ulkedir.
Fransa'da, 50'den fazla galigsani olan tim sirketlerde, baglantiyi kesme hakki isverenler ve sendikalar
arasindaki anlasmalar yoluyla uygulanmak zorundadir. ispanya’da da mevzuat sektdér veya sirket
dizeyinde baglantiyr kesme hakkinin uygulanmasini toplu is s6zlesmesinin taraflarina birakmaktadir.
2019 ortalarinda (yasanin cikmasindan alti ay sonra), baglantiyi kesme hakki yalnizca imalat
sektorindeki toplu sdzlesmelerde ve sirket diizeyindeki bir dizi toplu s6zlesmede yer almistir (bunun bazi
ornekleri icin asagiya bakiniz).

irlanda gibi hikiimetin bu konuda yasa yapma niyetinin sinyallerini verdigi diger bazi AB Uye
Devletlerinde de baglantiyi kesme hakki konusunda tartismalar vardir. Bu tartisma, konunun is-yasam
dengesine iligkin sektérel toplu pazarlikta ele alinma egiliminde oldugu iskandinav (ilkelerinde daha az
on plana ¢ikmaktadir.

Elbette, uygulamasi teknoloji tarafindan miumkin kilinan uzaktan tam zamanli ¢alismanin altinda yatan
ve is yuki gibi organizasyonel faktorlerle baglantili olan yapisal sorunlar vardir. Normal ¢aligma saatleri
icinde tiim islerini bitiremeyen ¢alisanlarin gogu zaman is yiklerini ydonetmek igin aksamlari, hafta sonlari
ve resmi tatillerde ise devam etmekten baska segenegi yoktur. Bu durum dizenli olarak oluyorsa,
isverenin is yuklinln yodnetilebilir olmasini ve genellikle sdzlesmeli calisma saatleri iginde
gercgeklestirilebilmesini saglamasi gerekir. Bagka bir yapisal sorun, ydneticilerden gelen dijital ortamda
bulunma baskisi olabilir. Kiiresel UNI sendikas! bir uzaktan ¢alisma rehberinde, 'Baglantiy1 kesme hakki
dogal olarak tim &rgutsel sorunlari ¢ézemez, ancak igerige bakilmaksizin bu hakkin getiriimesi, eger
varsa muhtemelen yalnizca marjinal bir olumlu etkiye sahip olacaktir’ demektedir. (UNI Kiresel Sendika
Profesyonelleri ve Yoneticileri, 2019). Mevcut COVID-19 durumunda, tam zamanh olarak evden
¢alismaya ani gegis, kuruluslardaki mevcut sorunlari daha da kéttlestirme riski tasidigindan bu oldukga
dnemlidir. Ornegin, galisanlarin dijital ortamda bulunmalarini veya uzun saatler calismasini gerektiren
bir sirket kultdrayle ilgili zaten mevcut olan bir sorun, evde tam zamanh ¢alisan ¢ok sayida kisi i¢in
muhtemelen daha 6nemli hale gelerek stres, tikenmislik ve diger zihinsel saglik risklerini arttirabilir.
Baglantiyr kesme hakkiyla ilgili anlasmalar, halihazirda birkag ylksek profilli sirket dizeyinde
yuruarluktedir. Bu durum her ne kadar tim ¢alisanlar i¢in dnemli olsa da, daha fazla sayida kisinin uzaktan
calistigi ve is-yasam sinirlarinin bulaniklagmasiyla ilgili zorluklarin olabilecedi COVID-19 sartlarinda, bu
tir anlagsmalar halihazirda 6zellikle uzun calisma saatlerini ve olasi tukenmigligi dnlemeye yardimci
olabilir. Ornegin, BMW™* deki bir anlasma, calisanlarin miisait olduklari sabit saatler konusunda
yoneticileriyle anlasabileceklerini ve mobil cihazlarda normal c¢alisma saatleri disinda yapilan
calismalarin is saatleri hesabina yansitilacagini belirtir. Ayni zamanda calisanlarin tatillerde, hafta
sonlari ve isten sonra misait olmama haklari vardir.

Kutu 1, Aiman otomobil Ureticisi Volkswagen'in is konseyindeki yonetim ve c¢aligsan temsilcileri tarafindan
kararlastirilan ve bu konudaki ilklerden biri olan baglanti kesme hakki konusunda yaptigi anlasmanin
detaylarini veriyor.

4 https://www.welt.de/wirtschaft/article124924707/Bei-BMW-gibt-es-jetzt-ein-Recht-auf-Feierabend.html
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Kutu 1: Volkswagen-Almanya'da baglanti kesme hakki konusunda sirket diizeyinde anlagma

VW, Almanya’ da baglantiyl kesme hakki igeren anlagmayi imzalayan ilk sirketlerden biriydi. Hem evde
hem de isyerinde akilli cihazlarin kullanimindaki énemli bir artis anlasmanin itici gtict oldu.

isci temsilcileri, bu cihazlarin iletisim igin sundugu yeni firsatlarin igverenler ve ¢alisanlar igin avantajlara
sahip olmasina ragmen, surekli erisilebiliflik ve calisma saatlerinin genislemesi ile ilgili riskler de
tasidigini hissettiler. 2011 yilinda bu cihazlarin VW'de kullanimi konusunda bir anlagmaya varildi.
Uzaktan calismaya 6zel bir atifta bulunulmamasina karsin, anlasma tim ¢alisanlari kapsamaktadir ve
Ozellikle uzaktan galisanlar icin 6nemli olup, evden galismaya baslayan tim ¢alisanlar icin de gecerlidir.

Anlasma, yoneticilerin ve st dizey teknik uzmanlarin akilli telefonlari istedikleri zaman
kullanabilmelerini, diger calisanlar igin ise, sunucu ile akilli telefon arasindaki baglantinin 18.15-07.00
saatleri arasinda devre digl birakilmasi sartini getirmektedir.

Calisanlar telefon iglevini kullanabilir ancak e-posta, metin mesaji veya goruntilii arama alamaz. Belirli
projeler icin istisnalar yapilabilir, ancak bunun icin is konseyinin 6nceden onayi gerekir. Bu istisna,
ornegin farkli zaman dilimlerinde ¢alisan meslektaslarin dahil olabilecegdi yurtdisi projelerdeki ¢alisanlar
icin gecerli olabilir.

VW'deki yonetim, st diizey uzman personel ile diger calisanlar arasindaki dagilim, baglantiy1 kesme
hakkinin is guctunln yaklasik %80'i igin gecerli oldugunu géstermektedir.

Degerlendirmeler, c¢alisanlarin gogunlugunun diizenlemeyi takdir ettigini, ancak bazilarinin c¢alisma
saatleri Uzerinde daha fazla esneklik ve kontrol tercih ettigini gosteriyor. Bununla birlikte is konseyi,
galisanlarin baglantlyr kesme hakki talep etmeleri halinde ise kayitsiz sayilacaklarindan endise
etmelerini 6nlemek icin acik bir "devre disi birakma"yir tercih etti. Anketler, toplu soézlesme
kapsamindakiler arasinda yiksek dizeyde memnuniyet ve disuk stres dizeyleri gosteriyor. Mesai
saatleri disinda telefon gorismeleri icin harcanan sire otomatik olarak calisma slresine
kaydedilmemekte olup, ¢alisanlarin ek galisma saatlerini yonetime bildirmelerini gerektiren, givene
dayali bir calisma siiresi sistemi mevcuttur. Odenmemis fazla mesaileri hedeflemek bu anlasmanin
arkasindaki diger bir motivasyon olmus, is yukini azaltmaya ve baglantiy1 kesme yetkisiyle uyumlu hale
getirmeye calisan birgok faaliyet birlikte ele alinmistir.

Kaynak: Baglantiyr kesme hakkiyla ilgili Avrupa Komisyonu ve Eurofound Web Semineri (Haziran 2020). Eurofound (2019)

5 ISG ve uzaktan ¢alismayla ilgili sirket uygulamalarina
ornekler

Hem KiSH'ler hem de psikososyal riskler agisindan uzaktan calisma ve iSG etkileriyle ilgili sorunlari ele
alan birkag sirket uygulamasi érnegi vardir. Bunlarin gogu, 6zellikle uzaktan calisanlar da dahil olmak
Uzere tum calisanlar igin esenligi artirmayi, stres ve tikenmislik riskini azaltmayi amagclayan baglantiyi
kesme hakkina odaklanmaktadir. Bu anlasmalar kimlerin anlasma kapsaminda oldugunu belirler,
calisma suresine iliskin dizenlemeleri ve sinirlari listeler, bir uzaktan ¢calisma durumunda iyi ergonomik
kosullari saglamak igin gerekli olan ekipman tirinin ayrintilarini verir ve is istasyonlarinin
degerlendiriimesi igin hikimler igerir. Burada sergilenen érnekler Almanya, ispanya, Fransa, italya,
Malta, Portekiz, Polonya ve Romanya'dan gelmektedir. Bunlardan ikisi COVID-19 pandemisinden dnce
uygulansa da, ¢ogu tam zamanl ve uzun vadeli uzaktan galismaya ani gecise tepki olarak pandemi
baslangicindan beri bunu yapabilen c¢aliganlar tarafindan uygulandi. Bu sirket uygulamalarinin ¢ogu,
sosyal ortaklarin katihmiyla, 6zellikle de baglantiyi kesme hakkina iliskin mevzuatin uygulanmasina
yonelik anlagmalarda sosyal ortaklarin katiliminin éngérildigi ispanya ve Fransa'da hazirlanmis ve
uygulanmistir. Malta'daki gibi diger uygulamalarda ise inisiyatif ydnetim tarafindan yuritilmektedir.
Portekiz'de, sendikalar baglangi¢ta uzaktan ¢alisma dizenlemelerinin uygulanmasina dahil olmasalar
da, hizli bir sekilde inisiyatif alma ihtiyaci nedeniyle olaganisti hal kaldirildiktan sonra istisare slirecine
dahil oldular.
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Tablo 2, bu makalede ele alinan sirket s6zlesmelerine genel bir bakis sunmaktadir.

Tablo 2: ISG ve uzaktan galisma ile ilgili sirket anlagsmalarinin detaylari

COVID-19 6ncesi anlagmalar

is yasam dengesi; ekipman ve

2009, ergonomi; muayene (televizyonda

FranceTélécom (Orange) Fransa Telekomiinikasyon Sirket seviyesi Evet calisanin talebi tizerine) Kurumsal
2016 kultar; is yasam dengesi; baglantiyi

kesme hakki

Volkswagen® Almanya Otomotiv Sirket seviyesi Evet 2011 Baglantiyi kesme hakki

COVID-19 salgini sirasinda yapilan anlagsmalar

Netguru Polonya Bilisim teknolojisi Sirket seviyesi Hayir, yonetim Ekipman ve ergonomi; saglik ve

9 Y s ) v liderliginde Mart 2020 esenlik
R is organizasyonu; is yasam
N U Malta Sektorler arasi Hiikiimet liderliginde Bilinmeyen Haziran 2020 P G JUe

Gozo Bakanligi dengesi; finansal destek

) ] is yasam dengesi; baglantiyi kesme
Ispanya bankacilik Ispanya Finans Sektor seviyesi Evet Eylil 2020 hakki; ekipman ve ergonomi;
cinsiyet; finansal destek

5 Anlagmanin formile edilmesi veya uygulanmasinda yer alan sosyal diyalog.
5 Kutu 1 e bak.
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Sektor

Diizey

Sosyal diyalog®

icerik

Credito Cooperativo
Bank

Acciai Speciali Terni

Romanya’daki
tum galisanlar

Merck Serono

Malta Enterprise

Directorate General

italya

italya

Romanya

italya

Malta

for Administration and Portugal

Public Employment

Suez

France

Finans

Celik imalati

Sektorler arasi

llag sektori

Sektorler arasi

Toplum servisleri

Geri donlisiim ve
atik yonetimi
hizmetleri

Sirket seviyesi

Sirket seviyesi

Hukumet liderliginde

Sirket seviyesi

Hiikiimet liderliginde

Hiiklimet liderliginde

Sirket seviyesi

Evet

Evet

Bilinmeyen

Evet

Bilinmeyen

Baslangigta degil,
olaganiistu hal
kaldirildiktan sonra

Evet
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Eyliil 2020

Eylil 2020

Ocak 2021

Ocak 2021

Mart 2020

Mart 2020

Kasim 2020

is yasam dengesi; baglantiyi kesme
hakki; ekipman ve ergonomi; finansal
destek

is yasam dengesi; baglantiyi kesme
hakki; ekipman ve ergonomi;

Finansal destek

Is organizasyonu; is yasam dengesi;
baglantiyl kesme hakki; ekipman ve
ergonomi

Sirketlerin uzaktan ¢alisma igin
ekipman alimini desteklemesi igin
mali destek

Uzaktan calisma ile ilgili is
organizasyonu ve baglantil ISG ile
ilgili ana konulara odaklanma

Haftada ortalama 2 giin génulli
uzaktan calisma ; uzaktan
calisma ekipmaninin
saglanmasi; aylik 6deme ve
yemek kuponlari
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2009'da France Télécom (Orange) grubu, uzaktan ¢alisma konusunda 2002’ de yapilmis olan sektorler
arasl AB dizeyindeki cerceveye, 2005 deki Fransiz ulusal sektorler arasi anlasmasina (uluslararasi
meslekler arasi anlagsma, ANI) ve 2006’ daki telekomunikasyon sektdru bazindaki anlasmaya uyarak bir
uzaktan calisma anlagsmasi imzaladi. Sirket seviyesindeki bu anlasma dort sendika tarafindan
desteklendi: Fransiz Demokratik is¢i Konfederasyonu (CFDT), Fransiz Genel Yénetim Konfederasyonu
(CFE-CGC), Fransiz Hiristiyan isciler Konfederasyonu (CFTC) ve Genel Emek Konfederasyonu ve isgi
Giictu (FO). Anlagsma izolasyon, is-yasam dengesi, is organizasyonu ve ergonomi ile ilgili dnlemleri
iceriyordu. Anlagsmaya goére, galisanlarin meslektaslari ve bélim ydneticileriyle diizenli olarak gérismesi
icin haftada en az iki giin isyerinde bulunmasi ve uzaktan ¢alisma toplantilara katilmanin éniinde bir engel
olmamasi gerektigi kabul edildi. Anlasma ayrica, calisanlarla iletisim kurulabilecek saatler ile uzaktan
calisma icin belirlenen is organizasyonu ve ekipman hakkindaki egitim saatlerine iliskin hikimler
iceriyordu.

Sirket, dizustu bilgisayar saglanmasi, ekipman arizalarinin onarimi ve ekstra sigorta da dahil olmak tzere
evdeki is istasyonu konusundaki sorumlulugunu kabul ederek ergonomik yonlere biyik dnem verdi.
Télécom Orange ayrica galiganlara ek is istasyonu masraflarini kargilamak igin 150 avroluk bir 6deme
yapti. Bu 6deme hem vergiye, hem de sosyal givenlik payina tabiydi. Uzaktan galisan tarafindan
istenmesi halinde is yeri saglik ve glivenlik komitesine (Comité d'hygiéne, de sécurité et des condition de
travail, CHSCT) denetim yapma hakki da verildi.

2016 yilinda, Orange grubu ¢ sendika ile yeni bir uzaktan galisma anlagmasi imzaladi: CFDT, CGT ve
FO’. Paris Menkul Kiymetler Borsasi'na kayitli bir sirket tarafindan imzalanan bu tir ilk 6rnek olan
anlasmanin amaci sirketin dijital dénisuminu desteklemekti. Sosyal diyalog ve baglantiyi kesme hakki
garantili is-yasam dengesi (is Kanunu'nun L.2242-17. Maddesi ile ulusal olarak diizenlenmektedir), bu
anlagsmanin iki kilit unsuruydu. Anlagsmadaki ilk husus, uzaktan calisma anlasmasinin muhtelif
sonugclarinin izlenmesiyle ilgilidir. Bu hususa, merkezi is konseyi diyalounda ve yeni bir 6zel isveren-
sendika forumu olan Dijital Déntstimler Ulusal Konseyi'nde odaklaniimigtir.

ikinci husus, galisan ve yonetici egitimi ile desteklenen, daha igbirlikgi ve glivene dayali bir yaklagimla is
organizasyonunu daha az yukaridan asagiya bir yaklagimla degistirmeye odaklandi. Bunun nedeni, asiri
isyeri stresi ile sonuglanan bir yénetim tarzinin Orange'da bir dizi intihara neden oldugunun distnilmesi
ve bu durumun sirketi 6zellikle isle ilgili strese karsi duyarli hale getirmesiydi. Ayrica ¢alisanlari mesai disi
ve midahaleci iletisimden (e-posta, mesaj vb.) koruyarak is-yasam dengesini iyilestirmeyi ve sunuculari
durdurma, calisanlara is-yasam dengesini hatirlatmak igin acilir pencereler olusturma gibi otomatik
mekanizmalar kurmayi ve galisanlari meslektaslarina saygl duyacak sekilde egitmeyi amacladi. Ayrica
anlasma, odaklanma zorluklar gibi dijital asin tiketimin risklerini belirlemek i¢in ¢alisanlar ile saglik ve
glvenlik personeline dijital tiketim izleme verilerinin saglanmasini iceriyordu.

Netguru, Polonya'da bir yazilim gelistirme danismanlik sirketidir. 2008 yilinda kurulmus olup, su anda
dokuz ofisi ve 650'den fazla calisani vardirs. Sirket calisanlarinin yaklasik %40't pandeminin
baslangicinda tam zamanli olarak evden galismaya baslarken, %60l hem ofis hem de evde ¢alismistir.
Yoneticilerle birlikte ¢alisanlarinin yenilikgi fikirleri ve 6nerileri tarafindan yonetilen sirket, uzaktan galisma
politikasini pandeminin yaratti§i yeni kosullara uyarladi.

"Eurofound (2017) 'Orange'da dijital dontgumle ilgili ilk sirket diizeyinde anlasma imzalandi'. Baglanti:
https://www.eurofound.europa.eu/publications/article/2017/france-first-company-level-agreement-on-digital-transformation-
signed-at-orange

8 Eurofound (2020) 'Netguru: BIT sirketinde uzaktan galisma ve esenlik'. Baglanti:
https://static.eurofound.europa.eu/covid19db/cases/PL-2020-
12_1774.html?utm_source=externalDashboard&utm_medium=powerbi&utm_campaign=covid-19

https://blog.hellohr.pl/czy-zycie-rekrutera-it-zmienilo-sie-w-czasach-pandemii-
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Sirket bunu evden cgalisanlar icin ekipman saglayarak, hem profesyonel hem de profesyonel olmayan
cevrimici egitim hakkinda bilgi saglanmasina insan kaynaklarini dahil ederek, fiziksel ve zihinsel sadlik ile
esenligi destekleyecek faaliyetler diizenleyerek yapti.

Esenligi desteklemeyi hedefleyen dnlemler arasinda; isle ilgili olmayan konulara odaklanan Netguru is
sonrasi sohbetleri, daha dnce yiz yize gelmemis meslektaslari eslestiren bir uygulama araciligiyla sanal
kahveler, calisanlar tarafindan yonetilen giinliikk sabah egitim oturumlari (yoga,esneme) ve profesyoneller
tarafindan yonetilen daha az diizenli 6gleden sonra oturumlari sayilabilir.

COVID-19 ile baglantih cevresel faktorler arasinda toplu tasima kullanmanin bir saglik tehlikesi
olusturabilecegi yer alir. Gozo adasindaki istihdam seviyelerini olumsuz etkilemeksizin Gozo ile Malta
arasindaki ulagimi azaltmak amaciyla, Malta hikimeti ve Gozo Bakanligi 'Gozo Telegalisma Programint'
baslattl. Program ayni zamanda is-yasam dengesini iyilestirmeyi de hedeflemektedir.

Program, calisanlara - 850 avro'ya kadar olan - teknolojik ekipman maliyetlerinin %75'inin geri 6denmesi
ve 10.000 avro'ya kadar maas geri 6demeli olarak mali destek sadlar ve isveren tarafindan dagitilir.
Program Ug¢ yil boyunca gecerli olup, birinci ve ikinci yilda 3.000 avro, Ggutncu yilda 4.000 avro olan

maas geri 6demeleri Ug¢ taksitte yapilir.

Program, Gozo'da calisanlari olan Malta'da kayitli kuruluglara aciktir. Belirli sektorlerden sirketler katilmak
icin basvurabilir, ancak halihazirda baska bir tir yardim alan (6rnegin balikgilik ve su Urlnleri
yetistiriciligindeki sirketler) gibi hari¢ tutulan belirli sektérler vardir.

Gozo Ticaret Odasi'nin stratejik hedeflerinden biri isin dijital donisimudir ve bu nedenle Oda bu girigimi
olumlu olarak degerlendirmistir.

Eylil 2020'de ispanyol hiikiimeti ve sosyal ortaklar, uzaktan galismayi diizenlemek igin 28/2020 numarali
Kraliyet Kararnamesi'ni onayladi. Sendikalar daha sonra bankacilik sektérinde sektdrel pazarlik yoluyla bu
yasanin hiikiimlerini temel aldilar®. Bu sektére 6zel anlasma ispanyol Tasarruf Bankalari Birligi (CECA),
UNI Europa'nin ispanyol istirakleri olan Comisiones Obreras (CCOO) ve Unién de Trabjadores (UGT) ve
Federacién Fuerza Independencia Empleo (FINE) sendikasi tarafindan imzalandi. Anlagsma 2023'lUn
sonuna kadar yururltikte kalacaktir.

Kraliyet Kararnamesinin kapsamindaki igveren tarafindan ekipman saglanmasi ve masraflarin geri
6denmesini iceren tum hususlar anlasmaya dahil edilmistir. Sirket, toplam zamanlarinin %30'undan
fazlasinda uzaktan galisanlar igin bir bilgisayar, bir cep telefonu ve ergonomik bir sandalye saglamayi
taahhut etmekte olup, ayrica sirket tarafindan saglanmayan ekipmani satin almalari igin ¢alisanlara 130
Avro ve genel giderleri kargilamalari icin 55 Avro verilir.

is-yasam dengesi agisindan sdzlesme, galisanlarin mesai bitiminde dijital olarak baglantiyi kesme haklarini
duzenlemekte ve 19.00 ile 08.00 saatleri arasinda baglantinin kesilmesini zorunlu kilmaktadir. UNI Finance
baskani Angelo Di Cristo, anlagsmanin COVID-19 salgini sirasinda is-yasam sinirlarinin bulaniklagsmasina
yonelik ve uzaktan calisma ile ilgili ekipman ve maliyetlerin buyulk élglide paylasiimasi agisindan énemli
kazanimlarla sonuglandigini belirtmistir.

® Elplural.com (2020) 'Sendikalar Tasarruf Bankalari ile uzaktan galismayi diizenleyen ilk sosyal anlagmayi imzaladilar'. Alinti:
https://www.elplural.com/economia/sindicatos-firman-acuerdo-social-regula-teletrabajo-cajas- ahorros 249631102. UGT (2021)
'UGT, sirketlerde miizakere ve uzaktan galismayasasinin uygulanmasi cadrisinda bulunuyor'. Alinti: https://www.ugt.es/ugt-emplaza-
negociar-en-las-empresas-ya-la-aplicacion-de-la-ley-de-teletrabajo
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55 Pandemide Credito Cooperativo Bank'ta (italya) uzaktan
calisma

Pandeminin baslangicindan bu yana, italya'daki Credito Cooperativo Bank'taki (CCB) personelin %90'a
yakin kismi uzaktan galigiyor. CCB, Eylil 202019112 ‘de, grubun 77 subesi igin gegerli olan ve yaklagik
11.000 kisiyi kapsayan bir uzaktan ¢alisma s6zlesmesi imzaladi.

Sdzlesme, hem ig-yasam dengesinin hem de baglantiyi kesme hakkinin éneminin yani sira, ergonomik
hususlari da kabul etmekte ve gonilllilik esasina gore her tip s6zlesmeli calisanda uygulanmaktadir. Nihai
hedefin ¢alisanlarin yalnizca %10'unun sahada kalmasini saglamak olsa da, ydnetim gelen isteklerin is
organizasyonu ile uyumlulugunu saglamak igin uzaktan ¢alisma taleplerini reddetme hakkina sahiptir.

Anlasma, sirketin uzaktan is yapmak igin gerekli tim ekipmanla c¢alisanlari desteklemesini taahhit etmekte
olup, giivenlik ve davranigsal riskler konusunda egitim saglamakta ve basta is kazalari olmak lizere ISG
sigortasini kapsamaktadir. Ayrica, ekipman ariza ve bakimi ile kayip veya hirsizlik da dahil olmak tGzere
maliyetler sirket tarafindan karsilanmaktadir.

Anlasma holding sirketi ile FABI (italyan Bankacilar Otonom Federasyonu), bankacilik sektériinde ulusal
toplu s6zlesmenin taraflari olan (¢ ana italyan sendika konfederasyonuna bagli bankacilik federasyonlari,
FIRST-CISL, FISAC-CGIL, SINCRA UGL ve “italyan Sigorta Iscileri Ve Vergi Tahsildarlari Sendikasi
UILCA” tarafindan imzalandi. Yenileme ve uzatma potansiyeli olan bu sirket dizeyindeki anlagsma, Mart
2021'e kadar gecerlidir. CISL'den Alberto Giordano'ya gore anlasma, uzak olsa bile isyerinde sayginlik ve
saglik icin temel kurallarin gelistiriimesine yardimci olurken, verimlilik ve Gretkenligi garanti etmektedir.23.

Celik Uretim girketi Acciai Speciali Terni ve galisan temsilcileri tarafindan 14 Eylil 2020'de* uzaktan
¢alisma konusunda sirket dlizeyinde bir anlagsma imzalandi. Anlasma 14 Mart 2021'e kadar surecekti ve
kapsami sirketin gelik fabrikasinin yerel is guictiyle sinirliydi. Sirket uzaktan gergeklestirilebilecek isleri
siralamis olup, bu faaliyetlerde yer alan tiim personel, belirsiz ve belirli streli s6zlesmelerle, tam zamanli
ve yari zamanli olarak uzaktan ¢alismak i¢in bagvurabilmektedir.

is-yagsam dengesi ve baglantiyi kesme hakki sézlesmede agikga belirtiimistir. Uzaktan calisma saatleri
08.00-20.00 arasi, 12.30-14.00 aras!I 6gle arasidir. Ancak, c¢alisanlarin yalnizca 09.00-12.30 ve 14.00-
16.30 saatleri arasinda ¢evrimici olmalari gerektidi icin bireysel kosullara uyarlanabilen esnek bir ¢calisma
programina izin vermektedir.

Anlasmada ayrica tim ekipmanlarin c¢alisir ve glvenli vaziyette sirket tarafindan saglanacagdi ve
galisanlarin bunlari saglik ve guvenlikle ilgili yasa ve ydnetmeliklerine goére uygun sekilde kullanmasi
gerektigi belirtiimektedir. Sirket calisanlarina uygun sekilde bilgi ve egitim saglamakla yukidmli olup,
calisanlarin ekipman kullanimina iliskin kurallar, fikri milkiyet, gizlilik ve bilgi givenligi gibi sirketin
ihtiyaglariyla ilgili unsurlari da igerir.

10 https://www.firstcisl.it/creditocooperativo/2020/09/22/gruppo-cassa-centrale-banca-accordo-in-materia-di-lavoro-agile/;

11 https:/iwww.fisac-cgil.it/101619/ccb-firmato-laccordo-per-le-societa-del-gruppo-cassa-centrale-banca

12 ADAPT blilteni (2020) 'Eylem hikayeleri ve toplu pazarlik - Ana sirket Cassa Centrale Banca-Credito Cooperativo Italiano tarafindan
imzalanan esnek calisma s6zlegsmesi'. Alinti:
http://www.bollettinoadapt.it/storie-di-azione-e-contrattazione-collettiva-accordo-in-materia-di-lavoro-agile-siglato-dalla-capogruppo-
cassa-centrale-banca-credito-cooperativo-italiano/

13 https://www.firstcisl.it/creditocooperativo/2020/09/22/gruppo-cassa-centrale-banca-accordo-in-materia-di-lavoro-agile/
4Eurofound (2020) ‘Acciai Speciali Terni akilli calisma sirket sOzlesmesi'. Alinti:
https://static.eurofound.europa.eu/covid19db/cases/IT-2020-
38_1453.html?utm_source=externalDashboard&utm_medium=powerbi&utm_campaign=covid-19.
https://static.eurofound.europa.eu/covid19db/cases/IT-2020-

38 _1453.html?utm_source=externalDashboard&utm_medium=powerbi&utm_campaign=covid-19

ADAPT bilteni (2020) 'Eylem ve toplu pazarlik hikayeleri - Acciai Speciali Terni'. Alint:
http://www.bollettinoadapt.it/storie-di-azione-e-contrattazione-collettiva-acciai-speciali-terni-siglato-laccordo-di-
sperimentazione-del-lavoro-agile-in-azienda/
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Bu madde, calisanlarin ayni zamanda sakin ve glvenli olmasi gereken 6zel bir yerde calismakla
sinirlandirilarak sirketin ve galisanlarin intiyacglarinin dengelendigi anlamina gelmektedir.

5.7 Uzaktan ¢alisanlar i¢cin mali destek (Romanya)

2020'de Romanya Parlamentosu, sirketlerin galisanlarina evde ¢alismaktan kaynaklanan isitma ve elektrik
gibi ekstra maliyetleri geri ddemesine olanak taniyan 296/2020 sayili yasayi kabul etti'®. Ocak 2021'de
yururlige giren bu yasa, sirketlerin evden calisan personeline 1sitma, elektrik, internet hizmeti, mobilya ve
teknik ekipmanla ilgili 80 avro'ya (400 RON) kadar olan masraflari geri 6demesine izin veriyor

Eurofound'a gére, Romanya'daki calisanlarin %8'i COVID-19 pandemisi nedeniyle evden calisiyor.
Bununla birlikte, yukardaki dnlemin istege bagli olduguna dikkat edilmelidir. Sirketler bu 6demeleri yapmak
zorunda olmadigindan evden ¢alisan kag¢ c¢alisanin bu 6nlemden yararlandigini tahmin etmek mimkin
degildir.

Merck Serono italya'da 900 galisani olan bir ilag firmasi olup, COVID-19 salgini sirasinda benimsenen
uzaktan ¢alisma uygulamalari Uretkenlik ve esenlik agisindan basarili kabul edilmistir. Bu nedenle Merck
Serono Ekim 2020'de, igleri uzaktan yapilabilen tim c¢alisanlar icin gegerli olan normal bir ¢alisma
diizenlemesi yapmak igin sirket diizeyinde bir anlagsma yapti.'®. Buna goére, uzaktan galisma gonillilik
esasina dayali olup, 6zel dizenlemeler her birimin yoneticisi ile miizakere edilmektedir.

Sirket, dizuistl bilgisayarlar ve BIiT ekipmani gibi uzaktan galisma icin gerekli ekipmani saglamayi taahhiit
etmektedir. Calisma saatleri ve saatlik esneklik tanimi, kurulus bazinda yapilan toplu pazarliga delege
edilmistir.

Bu pazarliklar, sektorel isveren orgutleri olan Unindustria ve Farmindustria’ nin yardimiyla Merck Serono
Yénetimi ile sendika konfederasyonlari, italyan Genel is¢i Konfederasyonu (CGIL), italyan is¢i Sendikalari
Konfederasyonu (CISL) ve italyan isci Sendikasi ve bunlarin sirket temsilcileri tarafindan yiritildi. Bu
kuruluslar, Merck Serono'yu da kapsayan, kimya ve ilag endistrisinde sektorel ulusal toplu s6zlesmeye
taraf olduklari icin girket s6zlegsmeleri imzalamaya yetkilidirler.

Bu anlagsmanin olusturuima asamasina katilan sosyal ortaklar artik uygulama asamasinda yer almaktadir.
Verimlilik ve esenlik agisindan faydalar saglayacagini dustndikleri icin anlasmayl tamamen
desteklemektedirler.

Malta Hikimeti'nin ekonomik kalkinma ajansi Malta Enterprise, salginin baglangici olan Mart 2020'de'’
B'bir uzaktan galisma nakit hibe programi olusturdu. Bunun manti§i, insanlari evden galismaya
6zendirmek, farkli haneler arasindaki etkilesimi sinirlamak ve igyerindeki toplantilari durdurmak gibi
COVID-19'un yayillmasini kontrol etmek igin alinan énemli hafifletme énlemlerine dayaniyordu. Malta
hikimeti, bu dénemde uzaktan calismanin 6zendiriimesi ve benimsenmesinin, bazi sirketlerin uzaktan
calismaya bakis acgilarinda olumlu bir degisiklik meydana getirebilecegini de 6ngérdi. Hikimet ayrica bu
sure zarfinda uzaktan ¢alismanin® ézendirilmesinin, igsverenler arasinda konuya olumlu bir tutumu

15 Eurofound (2020) "Telefon galisanlari igin mali destek". Alinti: https:/static.eurofound.europa.eu/covid19db/cases/RO-
20211_1700.html

16 Eurofound (2020) "Akilli galisma konusunda Merck Serono sirket sdzlesmesi".

Alinti: https://static.eurofound.europ.eu/covid19db/cases/IT-2021-6_1447.html

17 https://www.maltaemployers.com/en/teleworking-scheme

18 https://covid19.maltaenterprise.com/wp-content/uploads/2020/03/FAQs-Facilitation-of-Teleworking-Activities-27-03-2020.pdf
19 Eurofound (2020) Uzaktan galisanlar igin mali destek. Alinti: https://static.eurofound.europa.eu/covid19db/cases/RO- 2021-
1_1700.html
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yayginlastirarak kadinlarin is glictine katilim oraninin artmasina yol acgabilecegini umuyordu. Genel olarak,
Malta'da uzaktan c¢alisanlarin orani ortalama olarak 2019'da %12 iken Mart 2020'nin sonunda %33'e
yukselmigti.

Mart 2020'de Malta Enterprise, isverenlerin ¢alisanlar icin evde ¢alismayi kolaylastirmasini saglamak icin
bir rehber ve basvuru formu yayinladi. Bu program, 15 Subat ve 8 Mayis 2020 arasinda yapilan amaca
uygun harcamalarin %45'ini karsilamak icin uzaktan galisma sézlesmesi basina 500 avro ve girisim bagina
4.000 avroya kadar mali destek sagladi. Mali destek, uzaktan galismayi desteklemek igin teknolojiye
yapilan yatirmi ve bazi uzaktan calisma maliyetlerini karsilamaktadir. Bunlara, tasinabilir bilgisayar
donaniminin (isletim sistemleri dahil) satin alinmasi ve/veya kiralanmasi, baglanti yazilimi ile kullanicilarin
is yerlerine baglanmasina olanak taniyan iletisim donanimi ve VPN gibi yazilimlarin kurulmasi ile devreye
alinmasi dabhildir.

Bu hibe i¢in 845'i uygun gorulen 1,001 bagvuru yapildi. Plan, buyuklik ve sektérden bagimsiz olarak tim
girisimlere acikti ve uzaktan galisma s6zlesmesi basina 500 avro, girisim basina ise 4.000 avro ile sinirliydi.
Destek i¢in yapilan her basvuru, tipik olarak 4 ila 10 uzaktan galisma sézlesmesini kapsamakta olup,
programa tek kisilik isletmeler de bagvuruda bulunabilir. Genel olarak, mali destek yaklasik 3.740 uzaktan
calisma sdzlesmesini kapsamaktadir ve bagvuru sahiplerine toplam yaklasik 1,2 milyon avro ddenmistir.

Ana zorluklar, programa yapilan basvurularin hacmiyle kisa slrede basa ¢ikmak ve kaynaklari etkin bir
sekilde tahsis etmekti. Ozellikle kiguk sirketler s6z konusu oldugunda, programin idari gereklilikleriyle
ilgilenmek de ayri bir zorluktu.

Malta'da hem kamu hem de 6zel sektérde calisanlar hala uzaktan calismaya 6zendiriimektedir.

Portekiz’de pandemiye yanit olarak Mart 2020'de Cumhurbaskanligi Kararnamesi  Madde 6
No: 14- A/2020?° uyarinca kamu galiganlari igin zorunlu galigsma sekli olarak uzaktan galisma baglatildi. Bu
gegici 6nlem ile, uzaktan ¢alisanlar normal Gcret ve yemek 6deneklerini korumakta ve uzaktan galismanin
isin dogasi ve galisan goérevleriyle uyumlu oldugu durumda uygulanmaktadir.

Mayis 2020 itibariyle, idare ve Kamu istihdami Genel Midiirliigi'nde (DGAEP) caliganlarin yaklagik %90
tam zamanl olarak evden caligiyordu. Evde uzaktan calisamayanlar igin ise, sosyal mesafe, daha az
calisan olmasini saglamak igin ofiste donusimli calisma ve yogun zamanlarda seyahat etmekten
kacinmak icin dizenlenmis is programlari gibi koruyucu énlemler uygulandi.

DGAEP, BIT altyapisi igin yaptigi bir 6n ihtiyag degerlendirmesine gére, kamu calisanlarinin uzaktan
calismasini saglamak igin etkili bir teknolojik ¢ergceve olusturmanin ve bunu ¢ok kisa bir slrede
gergeklestirmenin énemli bir zorluk oldugu tespit edildi. Clinkl bu se¢genegde sahip olmalarina ragmen gok
az calisan pandemiden 6nce uzaktan calismaktaydi.

Yoénetim, is organizasyonundaki bu énemli degisikliklere hizla tepki vermek ve 6zellikle galisanlarin
verimliligini saglik ve esenlikle dengelemek zorundaydi. Verimlilik ile ilgili olarak, Portekiz'deki kamu
yonetimi hizmetlerinin yaklasik 20 yildir verimliligi 6lgmek icin hedeflerle ydnetime dayali bir model izlemesi,
performansin degerlendiriimesine yardimci olarak degerlendirildi. Bununla birlikte, bu kadar buyuk dlgcekte
ve bu kadar uzun slren uzaktan ¢alisma duzenlemelerine agina olan yonetici ya ¢cok az ya da hi¢ yoktu.
Yénetim pozisyonundakilerin becerileri, uzaktan ¢alisan personelin herhangi bir ISG riskinden kaginmasini
sa@layacak sekilde yonetilmesi icin cok 6nemlidir. Ayrica, tim calisanlarin uzaktan calisma ile ilgili
becerileri gelistirmesi gerekiyordu. Cesaret verici bir gsekilde, Portekiz yonetiminin egitimden sorumlu
boélimi, webinarlar dahil olmak tzere bilgi ve beceri gelistirme araglarini oldukga kullanilabilir hale getirdi
ve egitimler, hem liderler hem de tim ig guict becerilerinin gelisimine odaklandi.

2Eurofound (2020) ‘Uzaktan galisma- Uzaktan calisma da kamu idaresi galiganlarinin sayisini artirmak’.
Alint : https://static.eurofound.europa.eu/covid19db/cases/PT-2020-28_964.html21
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Calisanlarin saghgi ve esenligi acgisindan, bu uzun sireli uzaktan c¢alisma ddneminde izolasyon,
motivasyon kaybi ve is arkadaslarindan kopukluk hissi giderek daha sorunlu hale geliyordu. Yonetim
becerilerine odaklanmanin yani sira, sosyal izolasyonu azaltmaya yonelik basarili girisimler, WhatsApp
gruplari gibi sosyal ag gruplarinin kurulmasini ve galisma ekiplerinin diizenli sanal toplantilarini igeriyordu.

Salginda mimkin olan en kisa sirede onlemlere karar vermek amaglandijindan, sendikalarin
muzakerelere dahil olma haklarinin askiya alinmasi gerekmis olup, olaganusti hal uzatildidi igin artik belli
sayida sendika miizakerelerine izin verilmektedir.

Genel olarak, COVID-19 Portekiz'de uzaktan galisma igin bir firsat penceresi olmustur. DGAEP teki Isbirligi,
Yénetim ve lletisim Departmani Direktorii Teresa Ganhao'ya goére, hilkiimet destegi uzaktan galismayi
gelecekte 'yeni normal' hale getirmenin anahtaridir. Buna uygun olarak, Haziran 2020'de alinan bir
Bakanlar Kurulu Karariyla (no. 41/2020), 2023 yilina kadar kamu idaresinin en az dortte birinin uzaktan
calismasini tesvik eden Onlemler yirirlige girdi. Pandemiden once giivencesiz ¢alisma kosullariyla
iliskilendirilen®? uzaktan galisma, giderek daha olumlu bir bakis altinda degerlendirilmektedir.

Kasim 2020'de Suez yoOnetimi ve galisan temsilcileri tarafindan grup dizeyinde bir uzaktan calisma
anlagmasi imzalandi?®. Anlasma, eger isleri misait ise tim calisanlara gonilli olarak uzaktan calisma
olanagi saglanmasi gerektigini belirtiyordu. Uzaktan galisma, sabit glin zorunlulugu olmaksizin g¢alisanlarin
tercihine bagl olarak haftada ortalama 2 glin olacaktir. Ekiplerin sorunsuz calismasini saglamak igin
uzaktan calisma gunlerinin planlanmasi ¢alisanlar tarafindan yoneticileriyle paylasiimalidir. Calisanlar
gerektiginde sirket binasina gagrilabilir.

Sirket uzaktan cgalisanlara sosyal glvenlik ve vergiden muaf olarak, ayda 20 avroluk bir 6denek ve ayrica
uzaktan calistiklari her giin igin bir yemek kuponu saglamaktadir. Sirket ayrica, uzaktan galisanlar igin bir
dizUstu bilgisayar ve gerekirse giivenli bir uzaktan VPN erisimine ilaveten, ¢alisan uygun sartlara sahipse
bir cep telefonu da saglamaktadir.

Anlasma, Suez grubu igindeki temsilci sendikalarla (CFDT, CFE-CGC, CFTC ve FO) mizakere edildi .
Bunlardan CGT anlagmayi imzalamayi reddetti. imzaci sendikalar, uzaktan caliganlarin gelirlerini korurken
ayni zamanda kendi ¢alisma saatlerini diizenlemelerine izin vererek calisanlari sosyal izolasyondan
korudugunu belirterek anlagsmaya destek verdiler.

6 Uzaktan calisanlar icin iISG'yi 6zendirmek ve korumak

Bu makalede dile getirilen konulara ve belirtilen sirket uygulamalarina dayanarak, ncelikle neyin ise
yaradigi ve ikinci olarak da kalan zorluklar ve bunlarin nasil ele alinacagi hakkinda bir takim sonuglar
cikarabiliriz.

21 Eurofound (2020) 'Telework - Uzaktan calisma da kamu yonetimi galisanlarinin sayisini artirmak’. Alinti :
https://static.eurofound.europa.eu/covid19db/cases/PT-2020-28_964.html

2 de Miguel, P.S., Navrbjerg, S.E., Papouschek, U., Haidinger, B., Saupe, B., Masso, M., Kadarik, ., Nuiamae, M., Boavida, N.,
Moniz, A. and de Lisboa, N. (2020) insana yakisir ve iiretken sanal isin 6zendiriimesinde sosyal diyalog ve toplu pazarligin
katkisini arastirmak, s. 17. Nihai rapor, DERIN BAKIS - (IYi ve Uretken Sanal Calisma): Insana yakisir ve lretken sanal igin
6zendirilmesinde sosyal diyalog ve toplu pazarligin katkisini kesfetmek. DOI: 10.13140/RG.2.2.33492.14721

2 Suez (2020) ‘SUEZ et les syndicats CFDT, CFE-CGC, CFTC, et FO bir uzaktan galisma s6zlesmesi imzalayin. Alinti :
https://www.suez.fr/fr-fr/actualites/communigues-de-presse/suez-e-tles-syndicats-cfdt-cfe-cgc-cftc-et-fo-signent-un-accord-
relatif-teletravail. Eurofound (2020) ‘Suez: Uzaktan galisma anlagsmasi. Alinti :
https://static.eurofound.europa.eu/covid19db/cases/FR-2020-46_1466.html
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ISG yonetiminde tiim isverenler igin ilk adim bir risk degerlendirmesi yapmaktir. Bu yasal bir zorunluluk
olmanin yani sira, gerekli durumlarda c¢alisan temsilcileriyle birlikte ilgili risklerin ve uygun o6nleyici
tedbirlerin belirlemesini saglayan bir iyi uygulamadir.

Bir risk degerlendirmesi yapildiktan sonra, uzaktan galismayla ilgili ISG risklerinin 6nlenmesini veya en aza
indirilmesini saglamak igin alinabilecek bir dizi pratik 6nlem vardir. Bunlar gogunlukla, uzaktan g¢alisanlar
tarafindan kullanilan is istasyonu ve ekipmanlarinin amaca uygunlugu ile KiSH'lere veya baska herhangi
bir fiziksel zorluga neden olma veya siddetlendirme olasiliginin olmamasiyla ilgilidir. Bu, ev ortaminda igyeri
binasindan daha zor olmakla birlikte ise baslangi¢ kontroli mimkin olmalidir. Rehberlik amaciyla EU-
OSHA, uzaktan galisanlar icin iyi saglik ve guvenligi 6zendirmek igin uygulamaya konulabilecek eylem ve
mudahale tiirleri hakkinda bir dizi bilgi ve kaynak toplamigtir?,

Pandemi sirasinda galiganlarin uzaktan galisma icin ekran, sandalye ve masa gibi ofis ekipmanlarini 6diing
almasina izin vermek mumkin olabilir. Kurulum denetimini gerektiren bu uygulama dogru ekipmani
kullanmalarini saglayacaktir. Calisanlara ergonomik ekipman satin almalari igin bir fon saglayan planlar
olusturmak da mamkdn olabilir.

isciler ve temsilcileriyle baglanti ve iletisim kurmak, is istasyon ve ekipmanlarinin yeterli olmasini ve
uzaktan c¢alisanlarin surekli olarak bunlardan memnun olmalarini saglamada kilit Sneme sahiptir. Bunun
icin ginimuizdeki hizli ve etkili dijital iletisimi dikkate alarak, nispeten kolay iletisim kanallari kurulmalidir

Uzaktan calisanlara saglanan ekipmanin uygunlugu ve hasar gérmemesini saglamak icin izleme ve
inceleme de cok dénemlidir. is istasyonlarini denetiemek igin ziyaretlerin yapiimasi ve galisanlarin hasarli
veya yipranmis ekipmani bildirebilmesini saglamak igin suregler olusturulmalidir.

KiSH ile ilgili yakinmalari olan herhangi bir uzaktan galisan not edilmeli ve is istasyonlari, bu yakinmalarin
uzaktan ¢alisma ile daha da kétulesmesini saglamayacak sekilde uyarlanmalidir.

Bir uzaktan galisanin KISH ile ilgili yasayabilecegi sorunlari kurulusa bildirilebilecegi kanallar olmali ve
sorunla basa ¢ikmak icin bir siire¢ ylrirlikte olmalidir. Bu, sirketteki iISG ve insan kaynaklari (iK)
profesyonelleri ile ilgili ydneticileri icerebilir.

Bu makalede gosterildigi gibi potansiyel izolasyon, meslektas ve yoOneticilerden destek eksikligi, ev ve
g¢alisma yasami arasindaki sinirlarin bulaniklasmasi, artan is yogunlugu ve her an baglantida olma
potansiyeli gibi faktorler nedeniyle uzaktan calisanlar igin artan psikososyal riskler mevcut olmasina
ragmen, bu riskleri azaltmak igin atilabilecek adimlar vardir. igverenin atabilecegi formel adimlar arasinda,
ekip bagini gliclendirmek ve uzaktan galisanlarin meslektaslarina bagli olduklarini hissetmelerini saglamak
icin dUzenli bir ekip kurmak veya is arkadaslari arasinda farkli toplantilar diizenlemek yer alir. Mimkinse
ofiste yapilacak periyodik toplantilar da izolasyonu azaltmaya yardimci olabilir. Daha gayri resmi adimlar,
baz sirket 6rneklerinde géruldugu gibi ¢calisanlarin kendilerinin kurdugu ve birbirleriyle baglanti kurmalarina
yardimei olabilen uzaktan sohbet gruplarini igerebilir. isverenin bu gayri resmi adimlar (izerinde daha az
kontrolii vardir, ancak bunlar izolasyonla miicadeleye yardimci olmada 6énemli oldugu icin sirket tarafindan
Ozendirilebilir.

Yavas veya dizensiz genis bant baglantilari gibi altyapi sorunlari, strekli olarak evde ¢alismaya zorlanan
calisanlarda hayal kinkligi ve sinirliligi artirabilir. Bu nedenle, uzaktan g¢alisanlar i¢in diizgin isleyen araglar
saglamak énemlidir. isveren, galisanlarin ara¢ ve ekipman arizalarini bildirmeleri icin etkili BT destegi ve
iletisim kanallari saglayarak dogru araclar konusunda Oneride bulunmaya veya bunlari saglamaya ve
surdirmeye odaklanmalidir.

Yodneticiler ve 6zellikle bolim yoneticileri, yonettikleri kisilerin psikolojik esenligini saglamada énemli bir rol
oynamaktadir. Uzaktan g¢alisanlari diizenli olarak kontrol edip muhtemel soru ve kuskulari yanitlayarak
onemli destek sunabilirler. Yoneticiler ayrica uzaktan ¢alisanlarin karsilasabilecekleri sorunlari

24 For details, see: https://healthy-workplaces.eu/en/tools-and-publications/practical-tools?f%5B0%5D=field _hazards%3A3739
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dinleyerek bunlarla nasil basa cikilabilecedi konusunda da galisanlarin sesi olabilirler. Sanal g¢alisma bir
yildir norm haline geldiginden, ydneticilerin sanal ekiplerin idaresinde rahat ve yetkin olmalari da énemlidir.

Calisma saatleri ve is yukinin yénetimi konusunda acik bir rehberlik saglamak ev ve is yasami arasindaki
sinirlarin bulaniklasmasiyla ilgili sorunlari ele almak igin 6énemlidir. Bu makaledeki sirket drneklerinde
gOsterildigi gibi, is-yasam siniri arasindaki belirsizligin ¢ézumleri; calisma saatleri disinda e-posta
gbnderme yasaklari ve calisanlarin ise dénduklerinde e-postalarla ilgilenmeleri icin zaman ayirma dabhil
olmak Utzere baglantiyi kesme hakkiyla ilgili dnlemleri icerebilir. .

Is yiikii baskisi, yapisal sorunlarin yaninda kurumsal kiiltiirle ilgili faktérler de dahil olmak Uizere bir dizi
etmene bagdli olabildiginden ¢6zim zor olabilir, Bireysel olarak uzaktan c¢alisanlari ve onlarin is
yogunluguyla ilgili endiselerini dinleyerek, gerekli hallerde galisan temsilcilerini de dahil etmek suretiyle
ortak ¢c6zumler bulmaya calismak énemlidir.

Genel olarak sendika ile saglik ve guvenlik temsilcileri de dahil olmak Uzere ¢alisan temsilcilerinin, uzaktan
calismanin psikososyal risklerini azaltmak igin tasarlanmis dnlemlerin geligtirimesinde tam olarak yer
almalarini saglamak ¢ok énemlidir. Bu kisiler, ¢alisanlardan kendilerini ilgilendiren konularda geri bildirim
alinmasini ve geligtirilen onlemlere calisanlarin katilimini saglayan énemli paydaslardir. Sebepleri ne
olursa olsun stresi dnleyebilecek ve en aza indirebilecek yapilanma ve sistemlerin olusturulmasi da
énemlidir. Onleyici tedbirler, isyerinde gizli olarak katki saglayabilecek zihinsel saglik destekgileri
atanmasini veya anonim olmasi nedeniyle ¢alisanlar tarafindan tercih edilebilecek harici ruh saghgi destek
hizmetlerinin alinmasini icerebilir

Psikolojik destek bakimindan, bir yardim hattina erisim veya terapi seanslarina maddi katki saglanmasi da
yardimci olabilir. Uzaktan c¢alisan bir kisi stres belirtileri yasiyorsa ona yardim edecek ve destekleyecek
sistemler mevcut olmalidir.

Ayrica, stresi kabul etmenin sadece uzaktan galisanlar igin degil tim c¢alisanlar igin bir zayiflik olarak
gorulmedigi bir organizasyon kultiri yaratma konusunda da sorunlar vardir. Bunu uzun slrecek bir
pandemide basarmak daha zordur, ancak bu tir bir kiltire dogru ilerlemede Ust yonetimin destedi hayati
onem tasimaktadir.

Uzaktan galisanlarin iSG riskleriyle miicadele etmek zordur ve tam zamanli uzaktan g¢alismalarin siirekli
artmasiyla, pandemi sonrasi gelecekte daha da acil hale gelmesi muhtemeldir. Neyin ise yaradigina iliskin
dnceki bélimdeki noktalarin tiimi, uzaktan calismadan kaynaklanan ISG ile ilgili sorunlarla baga gikmanin
pratik yollari olmakla beraber bazi zorluklar devam etmektedir.

Oncelikle tim kuruluslar, politikalari ve projeleri finanse etmek ve mali kaynak bulmak igin dahili olarak
rekabet halindedir. Bu nedenle, evlerdeki is istasyonlarinin risk degerlendirmelerini sistematik ve
yapilandiriimig bir sekilde yapmak veya psikososyal risklerle basa ¢ikmak igin yeni prosedurler ve sistemleri
devreye almak gibi politikalari uygulamak igin gerekebilecek finansal kaynaklari givenceye almak
muhtemelen zor olacaktir. Bu kolay bir is olmasa da, KiSH'ler veya stres nedeniyle devamsizliktan
kaynaklanan kayiplari, fiziksel veya psikososyal baski yasayan c¢alisanlarin azalan verimliligini veya daha
yuksek is glcli devir orani gibi parasal gerekgeleri ortaya koymak onemli olacaktir. Bu kayiplari
azaltabilecek degisiklikleri uygulamak igin ihtiya¢ duyulan finansal kaynaklar olumlu gérilebilir. Uzaktan
calismanin devreye alinmasi sayesinde iyi bir is-yasam dengesi saglayabilen, daha mutlu ve daha lretken
bir is gicunden kaynaklanan maliyet tasarruflari da olumlu bir faktor olarak degerlendirilebilir.

Uzaktan calismayi desteklemek icin igverenlere saglanacak altyapi yatirimi tesvikleri, 6érnegin 6zellikle
kiglk sirketlere ergonomik ekipmanlarin satin alinmasi igin fon saglamak, uzaktan g¢alismanin
benimsenmesini artirma ve calisanlarin saglik ve guvenligini koruma konusunda hayati bir kolaylastirici
olabilir.

Orgiit kiltirinin kisa vadede degistirimesi zor olup, orta ve uzun vadede bir vizyona ihtiyag
g6stermektedir. Organizasyonlarin yoni en tepeden belirlenerek sirket boyunca kademelendirildiginden bu
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vizyon organizasyondaki Ust yonetimce olusturulmalidir. ClUnki Ust yonetimin taahhidi, bu vizyonun
bilesenlerini uygulamak icin gereken mali kaynaklarin kilidini agmak igin anahtardir. Kuilturd, bir
presentizmden veya fiziksel ya da zihinsel hastalidi zayiflik olarak gérmekten, destekleyici ve kapsayici bir
bicime dénustirmek zaman alir. Ayni zamanda bir sirketteki her seviyede yonetim, calisan temsilcileri ve
calisanlar da dahil olmak Uzere farkli aktorler arasinda is birligi ve iletisim gerektirir. Boyle bir is birligi ve
iletisimin gelisebilecegi bir gliven kiltiri olusturmak bu nedenle son derece 6nemlidir ve uzaktan galisanlar
da dahil olmak Uzere tim personelin iSG risklerini azaltma konusunda ciddi olan tiim kuruluslar igin bir
dncelik olmahdir. Ust yénetimin, orta yénetim katmanini ve 6zellikle de bolim yéneticilerini uzaktan
c¢alismanin faydalar konusunda ikna edebilmesi, organizasyonu bu ¢alisma sekline acgabilir. Egitim kurslari
ve bilgi saglanmasi, kilit aktorleri uzaktan galismanin faydalari konusunda ikna etmeye yardimci olabilir.

En spesifik olarak, psikososyal risklere eslik eden damgalama konusunda yukarida belirtildidi gibi, stres ve
psikososyal riskler hakkinda daha agik diyalog ve atélye calismalari icerebilecek bir destek kultirinin
gelistiriimesi ¢cok énemlidir. Goreceli olarak acik ve kapsayici bir ortamlarda bile insanlari 6ne ¢gikmaya ve
yardim istemeye 6zendirmek igin gizlilik esastir. Bu nedenle, dis danismanlik hizmetleri ve desteginin
saglanmasi ¢ok etkili olabilir. Kiiglik sirketler icin maliyetli olabilse de, bu tir bir hizmetin stresi 6nleme ve
azaltmadaki potansiyel faydalari 6nemli olacaktir.

Risk degerlendirmesi, uzaktan calisma baglaminda ISG risklerini énleme ve azaltma stratejisinde gok
o6nemli bir unsurdur. Yukarida belirtildigi gibi, evde is istasyonlarini dederlendirmenin zorluklarina ve is
yerinden uzakta olan galisanlarin, bu amagla tasarlanan ekipler olusturma ve meslektaslar arasinda iyi
calisma iliskileri gelistirme gibi 6nlemlerin coguna kolayca katilamayacadi gercegine dayali olarak, uzaktan
calisanlar icin risk degerlendirmesiyle ilgili belirli zorluklar vardir. Bu nedenle, s6z konusu spesifik risk
degerlendirme zorluklarina ve bunlarin Ustesinden gelme tarzlarina dikkat gosterilmelidir. Bunlar, ¢alisan
temsilcileri de dahil olmak Uzere tim kilit paydaslarin katilimiyla spesifik ve hedefleri belirlenmis risk
degerlendirme sistemleri tasarlamay: igerebilir?®

Uzaktan calisma ile ilgili devam eden iSG zorluklariyla basa gikmak igin atilacak temel adim, uzaktan
calisanlar, sirket, yoneticiler ve (6zellikle bélim yodneticileri) calisan temsilcileri gibi konuya dahil olan
herkesin hak ve sorumluluklarini agikga ortaya koyan kapsamli bir politikanin yirirlige girmesini
saglamaktir. Bélim yoneticileri de psikososyal ve diger iSG risklerini azaltacak sekilde davranarak
calisanlar igin rol modeli olmaya 6zendirilmelidir.

Calisanlar ve yéneticilerin, uzaktan calismayla iligkili ISG risklerinden kaginma yollarina iliskin farkindaligini
artirmak da 6énemlidir. Bunlar, diizenli dinlenme molalari vermeyi, egzersiz yapmayi ve saglikli beslenmeyi
icerebilir.

Son olarak, gelecege bakildiginda uzaktan ¢alismalarda kalici bir artis gérilmesi muhtemel olan pandemi
sonrasi ortamda faaliyet gosteren sirketlerin karsilasacaklari zorluklari géz 6éniinde bulundurmak énemlidir.
Pandemi bittiginde, ¢calisma haftasinin bir bolimiinde kalici olarak evde galismayi segecek calisanlara ek
olarak, tam zamanh ve surekli olarak uzaktan calismayi segcen ¢ok daha fazla c¢alisanin olmasi
muhtemeldir. Sirketlerin bu yeni galisma bigimine uyum saglamak icin ofis alanlarini yeniden tasarlamalari
gerekebilir. insanlarin ofise daha seyrek ve diizensiz olarak gitmesine olanak saglamak igin, birden fazla
kisi tarafindan paylasilan daha fazla masa olabilir veya bireysel is istasyonlari yerine toplanti alanlarina
daha fazla yer ayrilabilir. Alandaki tim bu yeni konfiglrasyonun, KiSH'lerle ilgili ISG risklerinin en aza
indirilmesini saglamak i¢in ergonomik olarak tasarlanmasi ve denetlenmesi gerekecektir.

Avrupa Komisyonu'nun Ortak Arastirma Merkezi (JRC) 2020 raporunda?®, mevcut kanitlarin "normal
zamanlarda evden calisan insanlarin daha iyi bir is-yasam dengesinin keyfini ¢ikarirken uretkenliklerini
surdurebilecegini, hatta artirabilecegini" ortaya koydugunu belirtmektedir.

2 EU-OSHA's risk assessment tool can be found here: https://osha.europa.eu/en/publications/risk-assessment-tool/view
26 European Commission Joint Research Centre (JRC) (2020) Telework in the EU before and after the COVID-19: Where we
were,where we head to. Alinti:https://ec.europa.eu/jrc/sites/jreshffiles/jrc120945 policy brief- covid_and_telework_final.pdf
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Ancak, mevcut siradigi kosullar altinda diger sorunlarin yani sira gocuk bakimi yetersizligi, uygun olmayan
calisma alanlari ve BIT araclari nedeniyle birgok c¢alisan igin Uretkenlik, ¢alisma kosullari veya her ikisi
birden kétilesebilir.

Bu nedenle, isverenlerin uzaktan calisanlarin bir biitiin olarak is kalitesinden ve 6zellikle iISG'den &diin
vermemesini nasil glivence altina alacaklarini dikkatlice diistiinmeleri gerekecektir.

Pandemi sona erdiginde ve topyek(n uzaktan ¢alisma artik bir kriz 6nlemi olmaktan ¢iktiginda, sirketlerin
calisan tercihleriyle birlikte is Gzerindeki potansiyel etkiler gibi faktorler de dahil olmak Gzere verimlilik, is
kalitesi, is-yasam dengesi ve psikososyal riskler gibi bir dizi faktéri g6z éniinde bulundurarak isin organize
edilme sekli hakkinda stratejik secimler yapmalari gerekecektir.

COVID-19 pandemisi AB ekonomisine ve vatandaslarina dnemli olglide zarar vermis olsa da, pandemi

sona erdikten sonra ¢alisma hayatini uzaktan calismanin avantajlari Uzerine inga edecek ve ayni zamanda
ISG risklerini azaltacak sekilde yeniden diizenlemek icin bir firsat sunmaktadir.
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