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Framjande av psykisk halsa pa arbetsplatsen -
En sammanfattning av en rapport om goda exempel

Vad ar framjande av psykisk halsa?

Framjande av psykisk hélsa omfattar alla dtgarder som bidrar till
god psykisk hélsa. Detta ger upphov till frdgan: Vad ar psykisk
hdlsa? Enligt Varldshalsoorganisationen ar psykisk hélsa ett till-
stand av vdlbefinnande da en person

ar medveten om sin egen férmaga,
kan hantera vardagslivets stress,
kan arbeta produktivt, och

kan bidra till samhallet (").

Det viktigaste syftet med framjandet av psykisk hélsa ar att foku-
sera pa vad som uppratthaller och forbattrar vart psykiska valbe-
finnande. Det &r viktigt att papeka att om dessa dtgarder ska vara
optimalt effektiva maste de innehalla en kombination av bade
riskhantering och hélsoframjande atgarder.

Skyddsfaktorer i arbetet som leder till god psykisk halsa ar

socialt stod,

en kdnsla av delaktighet och meningsfullhet pa arbetsplatsen,
ett arbete som kdnns viktigt,

mojlighet att valja tillvdgagangssatt i arbetet,

maojlighet att ldgga upp arbetet i egen takt.

Varfor satsa pa att framja psykisk halsa?

I ménga medlemsstater dkar kostnaderna for frdnvaro, arbetslos-
het och langvarig arbetsoférmaga pa grund av arbetsrelaterad
stress och psykiska halsoproblem. Framférallt anses depression
snart bliden vanligaste anledningen till sjukfranvaro i Europa. Psy-
kisk ohalsa leder inte bara till franvaro, utan satts aven i samband
med manga andra negativa foljder for foretag och organisationer,
exempelvis forsédmrad prestationsférmaga och produktivitet hos
de anstdllda, minskad motivation och hdg personalomsattning.

Arbetsgivarna i Europa ar enligt lag skyldiga att ta itu med alla
typer av risker for arbetstagarnas halsa och sakerhet, inbegripet
risker for arbetstagarnas psykiska halsa. Men det &r viktigt att
pdpeka att ett bra psykiskt halsoframjande arbete innefattar bada
aspekterna — riskhantering och hélsofrdmjande atgarder. Genom
att satsa pa arbetstagarnas psykiska halsa och vélbefinnande kan
foretagen vinna manga fordelar (exempelvis bdttre prestationer
och produktivitet). Aven foretagets rykte kan forbéttras. | Europa
delar man ut ett flertal utmarkelser till féretag som har gjort utom-
ordentliga insatser pa arbetsmiljdomradet. En sddan utmarkelse
kan ytterligare forbattra foretagets rykte och profil pa bade natio-
nell och internationell niva.

() http//www.who.int/mediacentre/factsheets/fs220/en/
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Vad kan man gora? Praktiska metoder

Ett antal faktorer (yrkesrelaterade, sociala, familjerelaterade, per-
sonliga m.m.) kan bidra till psykisk ohélsa.

Arbetsmiljon samt arbetets uppldggning och ledning kan
paverka arbetstagarnas psykiska halsa. Arbetet kan inverka
gynnsamt pa den psykiska halsan genom att ge arbetstagaren
en starkt kdnsla av social delaktighet, status och identitet och
genom att tiden blir strukturerad. Omvént har det framkommit
att manga psykosociala riskfaktorer pa arbetsplatsen okar risken
for dangest, depression och utbrandhet.

Vanligtvis vidtas flera olika atgarder for att framja den psykiska
hélsan pa arbetsplatsen:

m "Halsocirklar” bildas for att med arbetstagarnas medverkan
upptacka och diskutera problem samt hitta l6sningar.

m Enpolicy utarbetas for psykisk halsa och liknande fragor, sasom
vald och trakasserier pa arbetsplatsen. Alternativt kan fragor
som ror psykisk hdlsa integreras i foretagets allmanna arbets-
miljopolicy.
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m Personer i ledande befattning utbildas sa att de kdnner igen
stressymptom hos arbetstagarna och kan hitta bra [6sningar
for att minska arbetstagarnas stress.

m Personalenkater med anonyma frageformular delas ut for att
ta reda pd vad arbetstagarna &r oroliga for pa arbetsplatsen.

m Genomférda dtgdrder och program utvarderas pa grundval
av dterkoppling fran arbetstagarna.

m Webbportaler upplyser personalen om samtliga dtgarder och
program som genomfors pa arbetsplatsen i syfte att 6ka det
psykiska vdlbefinnandet.

m Kurser eller utbildning anordnas for arbetstagarna om hante-
ring av stressiga situationer.

m Gratis rddgivning gesi olika fragor som har att géra med arbets-
tagarnas privatliv eller arbetsliv, helst under arbetstid.

Innovativa metoder for framjande av psykisk halsa

Under 2009 genomforde Europeiska arbetsmiljobyran (EU-Osha)
ett antal fallstudier om psykisk halsa pa arbetsplatsen. Detta fak-
tablad sammanfattar en rapport som bygger pa dessa goda
exempel. | rapporten hittar du information om hur dtgdrder for
att framja psykisk halsa kan integreras i en dvergripande strategi
for att forbattra och framja arbetstagares halsa, sékerhet och
valbefinnande pa arbetsplatsen. Nagra fallstudier &r av sarskilt
intresse genom de innovativa och kreativa metoder som anvénds.

Berdttarmetoden

Hedensted Kommune i Danmark utarbetade och genomférde
framgdngsrikt en rad halsostrategier genom arbetstagarnas aktiva
medverkan. For att fa arbetstagarna intresserade av att delta i
programmet anvande man sig av en berattarmetod. Till att borja
med bjods arbetstagarna in till en “inspirationsdag” dar de upp-
muntrades att berdtta historier fran sitt yrkesliv som de tyckte
hade haft betydelse for den egna hélsan. Utifran denna informa-
tion utarbetades sedan strategier. Strategierna bygger pa berat-
telserna och allmanna rekommendationer, men nagra stranga
reglertilldampas inte. | valet av metod som ska hjalpa arbetstagarna
beaktas i stallet varje enskild arbetstagares livsfas och situation.

Anpassning av arbetet till personen

Creativ Company i Danmark grundades 2000 i syfte att skapa en
heltannorlunda arbetsplats. Huvudtanken med Creativ Company
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ar att arbetet kan anpassas till en persons kompetens i stallet for
att personen anpassas till en befintlig arbetsprofil.

Sdrskilda program som framjar hédlsosamt beteende diven
utanfér arbetsplatsen

Mars i Polen erbjuder ett program i flera delar. Det omfattar en
helhetsbeddmning av varje arbetstagares halsotillstand och livs-
stil och ger utbildning i flera steg om en halsosammare livsstil.
Framstegen kontrolleras och till sist uppmanas arbetstagarna att
dela med sig av vad sina kunskaper till andra i samhallet.

Yrkesmdissig radgivning och stod for hantering av faktorer
utanfér arbetsplatsen

ATM:s DRU-S-enhet i Italien framjar valbefinnandet genom
familjevanliga natverk som ger rad, forslag och tjanster kopplade
till féraldrars och familjers behov. Andra exempel pa praktiska
metoder fradn andra fallstudier ar foréaldraforberedande program
och workshoppar om hantering av skilsmassa, dodsfall i familjen
och dktenskap.

Sociala tillstdllningar som framjar en hélsosam livsstil

Magyar Telekom i Ungern anordnar filmkvallar med dokumen-
tarvisning som ett sdtt att informera arbetstagarna om hélsore-
laterade fragor sdsom stressiga livssituationer, arbetsoférmaga,
vald i hemmet etc. Efter filmerna halls en interaktiv dialog med
experter da deltagarna aktivt diskuterar de frdgor och dmnen som
berorts i filmen.

Hdlsorelaterade personliga intervjuer

"R” i Spanien haller personliga intervjuer med arbetstagarna
for att forsta och analysera samtliga arbetstagares yrkesmassiga
situation. Syftet ar att gora sjalvkannedom till startpunkt for den
personliga utvecklingen och ge personalen en kénsla av att arbe-
tet &r meningsfullt.

Ekonomiskt stdd till arbetstagare i en krissituation

IFA i Schweiz har inrattat ett socialkonto som stoder arbets-
tagare i ekonomiskt trangmal (halso- och sjukvardskostnader,
tandvardskostnader, begravningskostnader for narstdende etc.).
Personal pa IFA som hamnar i ekonomiskt trangmal kan &ven fa
stod genom ett sarskilt Ian. Nagra exempel pa detta ar foretags-
finansierad forlossning pa privatklinik, 1an till anstéllda, foretags-
bostader for migrerade arbetstagare eller arbetstagare som har
bostadsproblem.

Las vara fallstudier och analysrapporten for att fa inspiration och
kunskap om hur den psykiska hélsan kan framjas pa arbetsplatsen!

Ytterligare information om hélsoframjande atgarder pa
arbetsplatsen finns pa http://osha.europa.eu/sv/topics/whp
och om stress pa http://osha.europa.eu/sv/topics/stress

Mental Health promotion in the workplace - A good practice
report finns pa http://osha.europa.eu/en/publications/reports/
mental-health-promotion-workplace_TEWE11004ENN/view

Detta faktablad finns pa 24 sprak pa
http://osha.europa.eu/sv/publications/factsheets
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