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Promowanie zdrowia psychicznego w miejscu pracy
Streszczenie raportu na temat dobrych praktyk

Czym jest promowanie zdrowia psychicznego?

Promowanie zdrowia psychicznego obejmuje wszelkie dziatania
przyczyniajgce sie do utrzymania prawidfowego stanu psychicznego.
Nasuwa sie zatem pytanie o to, czym jest zdrowie psychiczne. Zgod-
nie z definicja przyjeta przez Miedzynarodowa Organizacje Zdrowia
zdrowie psychiczne jest ,stanem dobrego samopoczucia”, w ktorym
osoba:

m jest swiadoma wiasnych mozliwosdi,

® moze radzi¢ sobie z normalnym poziomem stresu,

® moze wydajnie pracowac,

B jest w stanie uczestniczy¢ w zyciu swojej spotecznosci.’

Gléwnym celem promowania zdrowia psychicznego jest zapew-
nienie zachowania oraz poprawa dobrego samopoczucia. Nalezy
podkresli¢, ze najbardziej efektywny program promowania zdrowia
psychicznego taczy w sobie ograniczanie ryzyka zawodowego i pro-
mowania zdrowia.

Czynnikami wptywajacymi pozytywnie na zdrowie psychiczne
W pracy sa:

wsparcie spofeczne,

poczucie uczestnictwa i pracy majacej znaczenie,

poczucie sensownosci wykonywanej pracy,

mozliwo$¢ decydowania o organizacji swojej pracy,

mozliwos¢ dostosowania pracy do wtasnego tempa.

Dlaczego warto inwestowac¢ w promowanie
zdrowia psychicznego?

We wszystkich panstwach cztonkowskich UE obserwuije sie nasilenie
zjawisk zwigzanych ze stresem, takich jak nieobecnos¢ w pracy, bez-
robocie i dtugotrwata niezdolnos¢ do pracy. Ocenia sie, ze wkrétce
depresja stanie sie jedna z gtéwnych przyczyn zwolnier chorobowych.
Poza absencja konsekwencje ztego stanu zdrowia psychicznego wiazg
sie z wieloma innymi szkodliwymi dla organizacji konsekwencjami,
takimijak nizszy poziom wydajnoscii produktywnosci pracownikow,
spadek motywadji i wysoki poziom rotacji pracownikéw.

Prawo nakfada na europejskich pracodawcow obowigzek podejmo-
wania dziatan w zakresie wszystkich rodzajéw zagrozen niebezpiecz-
nych dla zdrowia i bezpieczenstwa pracownikdw, w tym zagrozen
dla zdrowia psychicznego. Nalezy podkresli¢, ze dobre programy pro-
mowania zdrowia psychicznego powinny obejmowac dwa aspekty:
ograniczanie ryzyka i promowanie zdrowia. Przedsiebiorstwa moga
skorzystac na inwestycjach w zdrowie psychiczne i dobre samopo-
czucie pracownikow w wieloraki sposdb, m.in. osiggajac lepsze wyniki
w pracy i wyzsza produktywnos¢. W Europie przedsiebiorstwa wyrdz-
niajace sie znakomitymi wynikami w zakresie zdrowia i bezpieczen-
stwa w pracy sg czesto nagradzane, co dodatkowo przyczynia sie do
poprawy reputadji firmy na poziomie krajowym i miedzynarodowym.

' http//www.who.int/mediacentre/factsheets/fs220/en/
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Co mozna zrobic¢? Podejscie praktyczne

Do ztego stanu zdrowia psychicznego moze sie przyczyni¢ wiele
czynnikéw, w tym zawodowe, spofeczne, rodzinne i osobiste.

Srodowisko pracy oraz sposob jej organizacji i zarzagdzania majg
wptyw na zdrowie psychiczne pracownikow. Praca moze wptywac na
nie pozytywnie, przez zwiekszenie poczucia wigczenia spotecznego
i tozsamosci spotecznej, podniesienie statusu oraz umozliwienie
pracownikowi samodzielnej organizadji jego pracy. Z drugiej strony
wykazano, ze obecnos¢ wielu czynnikdw ryzyka psychospotecznego
w pracy zwieksza prawdopodobienstwo wystapienia niepokoju,
depresji i wypalenia zawodowego.

Mozna wyroznic kilka dziatari podejmowanych w celu promowania
zdrowia psychicznego w pracy:

m organizowanie ,grup zdrowia” ktére w oparciu o uczestnictwo
pracownikow stuza wykrywaniu problemoéw i dyskutowaniu na
ich temat oraz poszukiwaniu rozwigzan,

m ustalenie polityki firmy w zakresie zdrowia psychicznego i kwe-
stii z nim zwigzanych, takich jak np. przemoc i przesladowanie
w pracy lub wiaczenie zagadnien zwigzanych ze zdrowiem psy-
chicznym do ogolnej polityki bezpieczenstwa i higieny pracy
w danym przedsiebiorstwie,
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m zapewnienie kadrze kierowniczej szkoler dotyczacych rozpozna-
wania symptomow stresu u pracownikow oraz poszukiwania roz-
wigzan stuzacych jego ograniczaniu,

m przeprowadzanie anonimowych sondazy wérodd pracownikdw,
pozwalajacych ustali¢ przyczyny problemow w pracy,

m ocena wdrazanych srodkéw i programédw w oparciu o informacje
zwrotne uzyskane od pracownikéw,

m prowadzenie portaliinternetowych informujacych pracownikow
o wdrazanych w miejscu pracy srodkach i programach stuzacych
poprawie ich stanu psychicznego,

m zapewnienie pracownikom kurséw/szkoler dotyczacych sposo-
bow radzenia sobie ze stresujacymi sytuacjami,

m bezptatne doradztwo w zakresie problemow Zycia prywatnego
i zawodowego, dostepne dla wszystkich pracownikéw, najlepiej
w godzinach pracy.

Innowacyjne podejscie do promowania zdrowia
psychicznego

W 2009 r. Europejska Agencja Bezpieczerstwa i Zdrowia w Pracy
(EU-OSHA) zebrata wyniki studiow przypadkdw w zakresie promowa-
nia zdrowia psychicznego w pracy. Raport, ktérego podsumowaniem
jest niniejszy biuletyn, opiera sie na zbiorze przyktadéw dobrych prak-
tyk. Umieszczono w nim informacje na temat sposobow wigczania
programow promowania zdrowia psychicznego w pracy w szerszg
strategie stuzaca poprawie i promowaniu zdrowia, bezpieczenstwa
i dobrego samopoczucia pracownikéw w miejscu pracy. Wiele sposrod
tych studiow przypadkow jest szczegdlnie interesujacych w zwiazku
Zreprezentowanym przez nie innowacyjnym i tworczym podejsciem.

Podejscie oparte na dzieleniu sie doswiadczeniami

Hedensted Kommune (Dania) z powodzeniem opracowata
i wdrozyta serie dziatan stuzacych promowaniu zdrowia, opartych na
aktywnym zaangazowaniu pracownikéw. Elementem programu byto
zaproszenie pracownikéw do udziatu w ,dniach inspiracji” i zache-
cenie ich do podzielenia sie doswiadczeniami z zycia zawodowego,
ktére uznali za istotne z punktu widzenia zdrowia, szczegdlnie
w miejscu pracy. Polityke gminy sformutowano wiasnie w oparciu
o te informacje — czerpie ona z historii pracownikow i z ogdinych
zalecen, cho¢ nie opiera sie na surowych zasadach. Przy podejmo-
waniu decyzji na temat metod pomocy uwzglednia indywidualng
sytuacje poszczegolnych pracownikow.

Dostosowanie stanowiska pracy do pracownika

Creativ Company (Dania) zatozono w 2000 r.z myslg o stworzeniu
miejsca pracy réznigcego sie catkowicie od pozostatych. Gtéwng ideg
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przyswiecajaca zatozycielom Creativ Company byto prze$wiadczenie,
ze prace nalezy dostosowac do umiejetnosci pracownika zamiast
usitowac wttoczy¢ pracownika w ramy istniejgcego stanowiska.

Specjalne programy stuzqce promowaniu zachowan
sprzyjajqcych zdrowiu poza miejscem pracy

Mars (Polska) oferuje program ztozony z wielu elementéw, obej-
mujacy ocene stanu zdrowia i trybu Zycia kazdego pracownika; jest
to kilkuetapowy program stuzacy nauczeniu pracownikéw, w jaki
sposob moga prowadzi¢ zdrowszy tryb zycia i monitorowac sukcesy
w tej dziedzinie oraz zachecajacy pracownikéw do dzielenia sie swo-
imi doswiadczeniami z innymi czionkami spotecznosci.

Profesjonalne porady i wsparcie w zakresie czynnikow
oddziatujgcych poza miejscem pracy

Dziat DRU-S, bedacy czescig ATM (Whochy) podejmuje dziatania
stuzace promowaniu dobrego samopoczucia wsrdd pracownikow,
oferujac porady, sugestie i ustugi w zakresie potrzeb rodziciel-
skich i rodzinnych. Przyktady praktycznego podejscia odnotowane
w innych studiach przypadku obejmujg programy dla przysztych
matek i ojcow oraz warsztaty dotyczace radzenia sobie z trudnymi
sytuacjami zyciowymi.

Imprezy stuzgce promowaniu zdrowego trybu zycia

Magyar Telekom (Wegry) organizuje pokazy filméw dokumentalnych,
ktére maja stuzy¢ informowaniu pracownikéw o kwestiach zwigzanych
ze zdrowiem, takich jak stresujace sytuacje zyciowe, niepetnospraw-
nos$¢, przemoc w rodzinie itd. Po projekcji prowadzone sa dyskusje
z zaproszonymi ekspertami na temat zagadnier ukazanych w filmie.

Indywidualne rozmowy na temat zdrowia

W ‘R’ (Hiszpania) prowadzi sie z pracownikami indywidualne roz-
mowy, stuzace zrozumieniu i analizie ich sytuacji zawodowej. Celem
tych dziatan jest dazenie do tego, aby swiadomos$¢ wiasnej sytuadji
stafa sie punktem wyjscia do rozwoju osobistego pracownikéw i spra-
wita, ze beda mieli poczucie wartoscii znaczenia wykonywanej pracy.

Wsparcie finansowe dla pracownikéw w trudnej sytuacji

IFA (Szwajcaria) ustanowita konto socjalne, z ktérego $rodki przezna-
Czane s3 na pomoc majgcym pilne potrzeby finansowe (takie jak np.
koszty leczenia, opieki dentystycznej, pogrzebu cztonka rodziny itd.).
W razie nagtej potrzeby finansowej pracownicy IFA moga rowniez liczy¢
na wsparcie w postaci specjalnej pozyczki. Przykfady pomocy oferowane;
przez organizacje to m.in.: pokrycie kosztow porodu w prywatnej klinice,
pozyczki dla pracownikow, dostep do mieszkan pracowniczych dla pra-
cownikow migrujacych lub osob, ktére maja problemy mieszkaniowe.

Zachecamy do zapoznania sie z naszymi studiami przypadkéw oraz
raportem. Moga one stanowi¢ zrodto inspiracji i wiedzy na temat
promowania zdrowia psychicznego w pracy.

Wiecej informacji na temat promowania zdrowia w miejscu
pracy mozna znalez¢ na stronie: http://osha.europa.eu/en/topics/
whp, natomiast informacje na temat stresu na http://osha.europa.
eu/en/topics/stress

»Promowanie zdrowia psychicznego w miejscu pracy — Raport
na temat dobrych praktyk” jest dostepny na stronie: http://osha.
europa.eu/en/publications/reports/mental-health-promotion-work-
place_TEWE1T1004ENN/view

Niniejszy biuletyn jestdostepny w 24 wersjach jezykowych podadresem:
http://osha.europa.eu/en/publications/factsheets
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