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Eiropas

Darba drosSibas

un veselibas aizsardzibas agentira

Garigas veselibas veicinasana darbavieta
Labas prakses zinojuma apkopojums

Kas ir garigas veselibas veicinasana?

Saskana ar Pasaules Veselibas organizacijas definiciju gariga vese-
[lba ir “labklajibas stavoklis”, kura cilvéks

m ‘realizé savas spéjas,

m tiek gala ar parastu ikdienas spriedzi,

m spéj produktivi stradat un

m spéj sniegt ieguldijumu savas kopienas dzivé” (1).

Garigas veselibas veicinasana (GW) ietver visus pasakumus, kas
sekmé labu garigo veselibu. GV galvenais mérkis ir koncentréties
uz to, kas uztur un uzlabo garigo labklajibu. Ir svarigi uzsvért, ka
optimali efektivai GV jaapvieno gan risku parvaldiba, gan vese-
[lbas veicinasana.

Labu garigo veselibu aizsargajosi faktori darbavieta ir sadi:

m socialais atbalsts,

m ieklautibas un jegpilna darba izjuta,

® jégas saredzésana sava darba,

® spéja darba gaita pienemt IEmumu, ka rikoties,

B iespéja organizét darbu atbilstosi sevis pasa ritmam.

Kapec investét garigas veselibas veicinasana?

Daudzas ES valstis palielinas sudzibas par darba kavéjumiem,
bezdarbu un ilgtermina darbnespéju ar darbu saistita stresa un
garigo problemu dé|. Pastav uzskats, ka drizuma Eiropa slimibas
atvalinajumu izplatitakais iemesls bds depresija. Papildus darba
kavésanai garigas neveselibas sekas ir saistitas ar daudzam citam
kaitigam ietekmém uz organizaciju, pieméram, darbinieku sama-
zinatu veiktspéju un darba razigumu, zemu motivaciju un augstu
kadru mainibu.

Eiropa darba devéjiem ir ar likumu noteikts pienakums samazinat
un noverst riskus darbinieku veselibai un drosibai, tostarp darbi-
nieku garigas veselibas riskus. Tomeér ir svarigi ieverot, ka labai
GW batu jaietver abi aspekti — risku parvaldiba un veselibas vei-
cinasana. Investéjot darbinieku garigaja veseliba un labklajiba,
organizacijas iegust |oti daudz, pieméram, labaku sniegumu un
darba razigumu; uzlabojas ari uznémuma reputacija. Visa Eiropa
ir daudz balvu, ko pieskir darbavietam par izciliem uznémuma
sasniegumiem attieciba uz veselibu un drosibu darbavieta, un
tas vél jo vairak var uzlabot uznémuma reputaciju un prieksstatu
par to gan valsti, gan starptautiska limeni.

() http//www.who.int/mediacentre/factsheets/fs220/en/
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Ko iespéjams darit? Praktiskas metodes

Garigo neveselibu var veicinat daudzi faktori — darba, socialie,
gimenes, personiskie utt.

Darba vide un tas, ka ir organizéts darbs, var ietekmét darbinieku
garigo veselibu. Darbs var nakt par labu garigajai veselibai, jo dod
lielaku socialas integracijas, statusa un identitates izjatu un struk-
turé laiku. Tomér, no otras puses, ir atklats, ka daudzi psihologiski
riska faktori palielina nemiera, depresijas un izdegsanas risku.

Istenojot pasakumus GVV uzlabosanai darbavieta, parasti tiek
izmantotas vairakas pieejas:

m “veselibas sanaksmes’, kuras nosaka un apspriez problémas
un meklé to risinajumus, balstoties uz pasu darbinieku iesais-
tisanos;

® stratégiju izstrade attieciba uz garigo veselibu un ar to saisti-
tiem jautajumiem, pieméram, vardarbibu un agresiju darba.
Garigas veselibas jautajumu ieklausana uznémuma kopéja
darba drosibas un veselibas aizsardzibas politika;
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® apmacibas nodrosinasana vadibai par to, ka atpazit darbinieku
stresa simptomus un ka rast labus risinajumus darbinieku stresa
mazinasanai;

m personalaaptauju veiksana aranonimam anketam, lai uzzinatu,
par ko darbinieki raizejas darba;

m istenoto pasakumu un programmu izvértésana, sanemot
atsauksmes no darbiniekiem;

m timekla portala uzturésana, kura visus darbiniekus informé par
visiem pasakumiem un programmam, ko veic darbavieta un
kas mérkétas uz garigas labklajibas uzlabosany;

m kursi/apmacibas darbiniekiem par to, ka tikt gala ar stresa
situacijam;

m bezmaksas konsultacijas par daZzadiem privatas un darba dzives
jautajumiem, kas pieejamas visiem darbiniekiem, ideali — dar-
badienas laika.

Novatoriskas pieejas garigas veselibas
veicinasana

2009. gada Eiropas Darba drosibas un veselibas aizsardzibas agen-
tUra (EU-OSHA) veica vairakus pétijumus par garigo veselibu dar-
bavieta. Saja faktu lapa aprakstitais zinojums ir balstits uz 3o labas
prakses pieméru apkopojumu. Zinojuma atrodama informacija
par to, ka GV ieklaut visaptverosa pieeja darbinieku veselibas,
drosibas un labklajibas uzlabosanai un veicinasanai darbavieta.
Vairaki izpétitie gadijumi ir Tpasi interesanti to novatorisko un
radoso metozu dé|.

Stastu stastisanas metode

Hedenstedas komuna Danija veiksmigi izveidoja un ieviesa
virkni veselibas stratégiju, izmantojot darbinieku aktivu iesaistisa-
nos. Hedenstedas komuna, lai pamudinatu darbiniekus iesaistities
$aja programma, izmantoja stastu stastisanas metodi. Sis metodes
ietvaros darbinieki tika uzaicinati uz “iedvesmas dienu” un mudi-
nati stastit, péc vinu domam, svarigus stastus par savu darba dzivi
saistiba ar vinu veselibu. Balstoties uz sadi ieglto informaciju, tika
izveidota stratégija. St stratégija balstita uz darbinieku stastiem
un visparigiem ieteikumiem, bet strikti noteikumi nav ieviesti. Ta
vieta, lemjot par palidzibu darbiniekiem, tiek nemts véra katra
darbinieka dzives posms un situacija.
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Darba pielagosana cilvékam

Uznémums “Creativ Company” Danija tika nodibinats 2000.gada
ar mérki radit pilnigi atskirigu darbavietu. Galvena “Creativ Com-
pany”ideja ir tada, ka darbu iespéjams pielagot cilvéeka iemanam,
nevis cilvéku pielagot jau esosam darba aprakstam.

Ipasas programmas, kas vérstas uz veseligiem paradumiem
ari arpus darbavietas

Uznémums “Mars” Polija piedava daudzkomponentu prog-
rammu, kura ietver pilnigu katra darbinieka veselibas un dzives-
veida novertéjumu; piedava vairakus solus, lai iemacitos, ka dzivot
veseligak un kontrolét panakumus, un, visbeidzot, mudina darbinie-
kus izplatitiegUto informaciju un informét cilvékus sava pazinu loka.

Profesionali padomi un atbalsts, ka stradat ar arpusdarba
faktoriem

Uznémuma “ATM" datu apstrades nodala Italija censas veicinat
labklajibu, piedavajot gimeném draudzigu sadarbibas tiklu, kas
sniedz darbiniekiem padomus, ieteikumus un pakalpojumus sais-
tiba ar vecaku un gimenes vajadzibam. DaZi citi praktisko metozu
pieméri, kas novéroti citas apkopotajas gadijumu izpétés, ir toposo
maminu un toposo tévu programmas un seminari par to, ka risi-
nat situaciju skirsanas vai kada gimenes locekla naves gadijuma.

Sociali pasakumi veseliga dzivesveida veicinasanai

Uznémums “Magyar Telekom"” Ungarija riko filmu vakarus, kuros
rada dokumentalas filmas, ta informéjot darbiniekus par tematiem
saistiba ar veselibu, pieméram, saspringtam dzives situacijam,
invaliditati, vardarbibu gimené utt. Péc sadam filmam notiek sav-
starpéjas parrunas ar ekspertiem, aktivi apspriezot filma skartos
jautajumus un témas.

Ar veselibu saistitas individudlas intervijas

Uznémums “R” Spanija riko “viens pret vienu” intervijas ar visiem
darbiniekiem, méginot saprast un analizét visu darbinieku pro-
fesionalo stavokli. Pasdkuma mérkis ir padarit sevis apzinasanos
par personiskas attistibas izejas punktu un sniegt cilvékiem sava
darba jégas izjatu.

Finansials atbalsts darbiniekiem, kurus skarusi krize

Uznémums “IFA” Sveicé ir izveidojis socialo kontu, no kura sniedz
atbalstu darbiniekiem, kuri saskaras ar finansialam arkartas situaci-
jam (pieméram, arstésanas izmaksas, zobarsta izmaksas, radinieka
béruizmaksas utt.). “IFA” darbiniekus, kas nonakusi finansialas grd-
tibas, var atbalstit arf aripasu aizdevumu. Dazi pieméri: uznémuma
apmaksatas dzemdibas privata klinika, aizdevumu piedavasana
darbiniekiem un piedavajums nodrosinat uznémuma majokli
viesstradniekiem vai darbiniekiem, kam ir sareZgijumi ar majokli.

lelGkojieties mdsu gadijumu izpété un analizes zinojuma, lai gUtu
ierosmi un zinasanas par to, ka veicinat garigo veselibu darba!

Vairak informacijas par veselibas veicinasanu darbavieta:
http://osha.europa.eu/Iv/topics/whp; par stresu: http://osha.
europa.eu/Iv/topics/stress

Garigas veselibas veicinasana darbavieta — labas prakses zinojums
ir pieejams timek|a vietné: http://osha.europa.eu/en/publications/
reports/mental-health-promotion-workplace_TEWE1T004ENN/view

ST faktu lapa pieejama 24 valodas $ada timekla vietné:
http://osha.europa.eu/Iv/publications/factsheets

Eiropas Darba drosibas un veselibas aizsardzibas agentuara
Gran Via, 33, 48009 Bilbao, Spanija
Talr. +34 944794360 - Fakss. +34 944794383
E-pasts: information@osha.europa.eu
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