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Psichinés sveikatos stiprinimas darbo vietoje
Ataskaitos apie gerq praktika santrauka

Kas yra psichinés sveikatos stiprinimas?

Psichines sveikatos stiprinimas apima bet kokius veiksmus, kurie
padeda gerinti psichine sveikata. Taigi kyla klausimas ,Kas yra psi-
chiné sveikata?” Pasaulio sveikatos organizacija psichine sveikatg
apibrézia kaip ,geroves buseng”, kurios bldamas asmuo:

,Suvokia savo sugebegjimus;

gali jveikti gyvenime jprasta jtampa;

gali produktyviai dirbti ir

gali duoti naudos savo bendruomenei” (').

Svarbiausias psichinés sveikatos stiprinimo tikslas — rGpintis tuo,
kas palaiko ir gerina musy psichine gerove. Svarbu pabrézti, kad
psichinés sveikatos stiprinimo veiksmingumas yra optimalus tuo-
met, kai derinamas rizikos valdymas ir sveikatos stiprinimas.

Darbuotojy gera psichine sveikatg palaiko Sie veiksniai:

® socialiné parama;

m socialinés jtraukties jausmas ir prasmingas darbas;

B prasmés matymas darbe;

m galimybé paciam spresti, kokiy veiksmy imtis darbe;
m galimybé organizuoti darbg sau tinkamu tempu.

Kodél verta investuoti j psichinés sveikatos
stiprinima?

Dél su darbu susijusios jtampos ir psichinés sveikatos problemy
daugelyje ES valstybiy nariy daznéja nebuvimo darbe dél ligos
lygis, nedarbas ir ilgalaiké negalia. Netgi yra nuomoniy, kad depre-
sija Europoje greitai taps dazniausia nedarbingumo lapeliy isda-
vimo priezastimi. Prastos psichinés sveikatos pasekmés siejamos
ne tik su nebuvimo darbe dél ligos lygiu, bet ir su daugeliu kity
organizacijoms zalingy padariniy, kaip antai prastesni darbuotojy
darbo rezultataiir produktyvumas, sumazéjusi motyvacija ir didelé
darbuotojy kaita.

Europos jstatymai jpareigoja darbdavius valdyti visokig darbuotojy
sveikatai ir saugai kylancig rizika, jskaitant rizika, kylancig darbuo-
tojy psichinei sveikatai. Taciau svarbu pastebeéti, kad psichinés
sveikatos stiprinimo veikla yra gera tik tuomet, kai derinami du
aspektai — rizikos valdymas ir sveikatos stiprinimas. Investicijos
] darbuotojy psichine sveikatg ir gerove organizacijoms atnesa
daug naudos (pavyzdziui, geréja darbuotojy darbo rezultatai ir
produktyvumas). Taip pat laimijmonés reputacija. Visoje Europoje
egzistuoja daug apdovanojimy uz pasiektus labai gerus jmonés
rezultatus darbuotojy sveikatos ir saugos srityje, kurie savo ruoztu
prisideda prie jmonés reputacijos ir gero vardo ne tik nacionaliniu,
bet ir tarptautiniu mastu.

() http//www.who.int/mediacentre/factsheets/fs220/en/
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Ka galima padaryti? Praktiniai metodai
ir priemones

Psichiné sveikata gali suprastéti dél daugelio priezasciy, susijusiy
su darbu, Seima, socialiniais veiksniais, asmeninémis problemomis
ire.t.

Darbuotojy psichinei sveikatai jtakos gali turéti darbo aplinka ir
darbo organizavimo btdai. Darbas gali bati naudingas psichinei
sveikatai, nes didina socialinés jtraukties, savo statuso ir tapatybeés
pajautima, be to, padeda organizuoti darbo laika. Ir atvirksciai,
nustatyta, kad daugelis psichosocialiniy veiksniy darbe didina
nerimo, depresijos ir issekimo rizika.

lgyvendinant darbuotojy psichinés sveikatos stiprinimo progra-
mas, paprastai taikoma keletas priemoniy:

m sveikatos bdreliai’, kuriuose dalyvaujantys darbuotojai nustato
ir aptaria problemas ir iesko sprendimy;

m politikos psichinés sveikatos ir kitais susijusiais klausimais, kaip
antai smurtas ir priekabiavimas darbe, formavimas arba psi-
chinés sveikatos klausimy integravimas j bendra jmonés DSS
politika;
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m jmonés vadovy mokymas, kaip atpazinti darbuotojy jtampos
simptomus ir rasti darbuotojy jtampos mazinimo gery spren-
dimy;

m darbuotojy apklausos anoniminiais klausimynais apie tai, kas
darbuotojams kelia nerima darbe;

m darbuotojy atsiliepimai apie jgyvendintas priemones ir pro-
gramas;

® interneto portalai, informuojantys visus darbuotojus apie
darbo vietoje jgyvendinamas priemones ir programas psichi-
nei gerovei didinti;

m darbuotojy mokymas, kaip reaguoti j jtampa keliancias situacijas;

m visiems darbuotojams nemokamos konsultacijos jvairiais pri-
vataus gyvenimo ar darbo klausimais, (pageidautina, kad buty
teikiamos darbo dienos metu).

Inovaciniai metodai psichinei sveikatai stiprinti

2009 m. Europos saugos ir sveikatos darbe agentdra (EU-OSHA)
rinko informacijg apie konkrecius darbuotojy psichinés sveikatos
stiprinimo atvejus. Ataskaita, kuri apibendrinama Siame informa-
ciniame biuletenyje, yra paremta batent tokiais geros praktikos
pavyzdziais. Ataskaitoje galima rasti informacijos, kaip integruoti
psichinés sveikatos stiprinimga j bendrg darbuotojy sveikatos, sau-
gos ir geroves stiprinimo ir gerinimo veikla. Kai kurie konkretts
atvejai ypac jdomus del panaudoty inovaciniy ir karybisky metodu.

Pasakojimy apie savo patirti metodas

Hedenstedo savivaldybé Danijoje sékmingai sukaré ir jgyven-
dino keletg aktyviu darbuotojy dalyvavimu paremty priemoniy.
Pasakojimy apie savo patirtj metoda Hedenstedo savivaldybeé pasi-
rinko, noredama suaktyvinti darbuotojy dalyvavima programoje.
Taikant §] metoda, darbuotojai kvieciami apsilankyti ,jkvepianciy
idéjy dienos” renginyje ir papasakoti kokig nors istorijg i$ savo darbo
patirties, kuri, jy nuomone, buvo svarbijy sveikatos bakleiir savijau-
tai, ypac darbe. Tokiy pasakojimy pagrindu buvo sukurtos bendros
programos ir rekomendacijos, bet griezty taisykliy laikytis nereika-
laujama. Atvirksciai, parenkant pagalbos darbuotojams metodus,
atsizvelgiama j kiekvieno darbuotojo gyvenima ir aplinkybes.

Darbas pagal Zmogy

Danijos jmoné ,Creativ Company” buvo jsteigta 2000 m., sie-
kiant sukurti visiskai kitokig darboviete. Pagrindiné jmonés idéja —
ne Zmogus turéty buti verciamas prisitaikyti prie jau nustatyty
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darbo ypatumy, o darbas turéty bati planuojamas ir projektuo-
jamas pagal zmogaus sugebéjimus ir jgtdzius.

Specialios programos, skatinancios sveikq gyvensenq uz
darbovietés riby

Lenkijos bendrové ,Mars” jgyvendina daugialype programa,
kurioje numatyta iSsamiai jvertinti kiekvieno darbuotojo sveika-
tos bukle ir gyvenseng, keliomis pakopomis mokyti darbuotojus
sveikesnés gyvensenos ir stebéti rezultatus ir galiausiai skatinti dar-
buotojus skleistijgytas Zinias ir informacija savo bendruomenéje.

Profesionaly konsultacijos ir pagalba sprendziant
problemas uz darbovietés riby

Italijos vieSojo transporto bendrovés ATM padalinys DRU-S,
siekdamas didinti darbuotojy gerove, sukaré Seimoms skirta tin-
kla, kuriame darbuotojams teikia patarimus, sidlymus ir paslau-
gas, susijusius su vaiky aukléjimu ir kitais Seimos poreikiais. Tarp
surinkty konkreciy atvejy yra kity Seimos problemoms skirty prak-
tiniy priemoniy, kaip antai basimyjy mamyciy ir téveliy progra-
mos ir patarimai kaip elgtis skyryby, vedyby ar mirties atvejais.

Socialiniai renginiai, skirti sveikos gyvensenos propagavimui

Vengrijos bendrovéje ,Magyar Telekom” vakarais rodomi
dokumentiniai filmai, i$ kuriy darbuotojai pasisemia Ziniy jvairiais
su sveikata susijusiais klausimais, pavyzdziui, apie gyvenimiskas
didelés jtampos situacijas, negalia, smurtg seimoje ir t. t. Po filmy
vyksta pokalbiai su ekspertais, kuriuose aptariami filme iskelti klau-
simai ir temos.

Individualus pokalbiai sveikatos klausimais

Ispanijos bendrovéje ,R” vyksta individualds pokalbiai su dar-
buotojais, kuriuose stengiamasi suprasti ir iSanalizuoti su darbu
susijusias darbuotojy problemas. Pokalbiy tikslas — padéti dar-
buotojams rasti prasme savo darbe ir suprasti, kad asmeninis
tobuléjimas prasideda nuo saves pazinimo.

Parama rimty finansiniy problemy turintiems darbuotojams

Sveicarijos Tarptautiné mokes¢iy asociacija (IFA) atidare socia-
line saskaitg, i$ kurios remiami finansiniy problemy turintys (pavyz-
dziui, su sveikata ar danty priezidra, Seimos nario laidotuvemis ir pan.
susijusiy islaidy) darbuotojai. Tokiems IFA darbuotojams taip pat gali
bati skiriama speciali paskola. Kai kurie tokios paramos pavyzdziai:
jmoneé finansavo gimdyma privacioje klinikoje; suteiké darbuoto-
jams paskoly; migruojantiems darbuotojams ir kitiems busto pro-
blemy turintiems darbuotojams suteikeé jmonei priklausantj bdsta.

Idéjy ir Ziniy apie tai, kaip stiprinti darbuotojy psichine sveikata,
rasite susipazine su musy surinktais konkreciais atvejais ir jy analize
musy ataskaitoje.

Daugiau informacijos apie sveikatos stiprinima darbo vie-
toje galima rasti adresu http://osha.europa.eu/en/topics/whp,
oinformacijos streso valdymo klausimais http://osha.europa.eu/
en/topics/stress

+Psichinés sveikatos stiprinimas darbo vietoje. Geros prak-
tikos ataskaita” paskelbta adresu: http://osha.europa.eu/en/
publications/reports/mental-health-promotion-workplace_
TEWET1004ENN/view

Sj informacinj biuletenj 24 kalbomis galima rasti adresu:
http://osha.europa.eu/en/publications/factsheets
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