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Vinnuverndarstofnun Evrdpu

Baett gedheilsa a vinnustad
Samantekt & demum um géda starfshaetti

Hvad er baett gedheilsa?

Beett gedheilsa felur i sér allar adgerdir sem studla ad godu
gedheilbrigdi. betta leidir til spurningarinnar: Hvad er gedheilsa?
Samkvaemt Alpjodaheilbrigdismalastofnuninni er gedheilsa heilbr-
igdisastand par sem einstaklingurinn:

m gerir sér grein fyrir eigin getu;

m getur tekist & vid pad dlag sem fylgir daglegu lify;

m getur starfad & arangursrikan hatt; og

m erferum ad leggja af morkunum til samfélagsins ().

Meginmarkmid baettrar gedheilsu er ad flalla um pa paetti sem
vidhalda og bzeta gedheilbrigdi okkar. Mikilvaegt er ad benda
4 ad efling gedheilsu parf ad innihalda blondu af baedi dhaet-
tustjornun og heilsueflingu.

Oryggispeettir 4 vinnustad fyrir géda gedheilsu eru:

m félagslegur studningur;

m tilfinning fyrir pvi ad vera hluti af hépi og stunda vinnu sem
skiptir mali;

® a0 madur upplifi ad pad séu vitren storf sem verid er ad
fast vio;

m 30 geta tekid dkvordun um ymis mal f vinnunni;

® 30 stjérna vinnunni i samraemi vid eigin hrada.

Af hverju ad fjarfesta i baettu gedheilbrigdi?

[ mérgum ESB 16ndum er aukning { mélefnum er varda flar-
vistir, atvinnuleysi og langtimadrorku vegna streitu og annarra
gedraenna mala f vinnunni. Sérstaklega er talid ad punglyndi
muni bratt verda megindastaeda veikindaleyfa i Evrépu. Fyrir utan
flarvistir, hafa afleidingar sleemrar gedheilsu verid tengdar vid
flolda annarra skadlegra vandamala fyrir vinnustadi svo sem verri
frammistada starfsmanna, minni framleidsla, minnkadur dhugi
0g aukin starfsmannavelta.

Evrépskum atvinnurekendum er lagalega skylt ad hafa stjérn
& vinnuverndarmalum & vinnustadnum medal annars ad gera
dhaettumat vardandi gedheilsu starfsmanna. Hins vegar er mikil-
vaegt ad benda 4 ad baett gedheilsa & ad snlia ad badum pattum
- dhaettustjornun og heilsueflingu. Fyrirtaeki hafa ymsan avin-
ning (svo sem baetta frammistodu og framleidni) af flarfestingu
i baettri gedheilsu og velferd starfsmanna. Ordstir fyrirtaekisins
kann lika ad aukast. Veittur er fioldinn allur af verdlaunum til
fyrirtaekja um alla Evropu fyrir framdrskarandi frammistéou i vin-
nuverndarmalum sem eflir ordstir fyrirtaekisins peirra.

(" http//www.who.int/mediacentre/factsheets/fs220/en/
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Hvad er haegt ad gera? Hagnytar leidbeiningar

Fjoldi patta (vinnutengdir, félagslegir, tengdir fjolskyldu, einstakl-
ingsbundnir, 0.s.frv.) geta studlad ad sleemri gedheilsu.

Vinnuumhverfid og pad hvernig vinnan er skipulgd kann ad
hafa ahrif & gedheilsu starfsmanns. Vinnan getur bzett gedheil-
suna med aukinni tilfinningu fyrir félagslegri adlégun, stodu og
sjalfsmynd og med pvi ad bjéda upp & timastjérnun og slika
pbeetti. A hinn boginn eru margir sélraenir dheettupaettir sem auka
haettuna 4 kvida, punglyndi og kulnun i starfi.

Fjolmargar leidir eru fyrir hendi pegar adgerdum um baetta
gedheilsu & vinnustad er hrundid { framkveemd.

m heilsuhringir til ad greina og reeda um vandamalin og finna
lausnir sem byggjast & patttoku starfsmannsins;

m setja sér stefnu i gedheilbrigdismalum og tengdum mal-
efnum t.d. er vardar ofbeldi, dreitni & vinnustad, og hafa ged-
heilbrigdi inni { almennri vinnuverndarstefnu fyrirtaekisins.

m veita pjalfun fyrir stjérnendur um hvernig eigi ad bera kennsl
4 streitumerki medal starfsmanna og hvernig eigi ad vinna
ad pvi ad draga Ur streitu medal starfsfolks;
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m gera kdnnun medal starfsfélks med spurningalistum med
nafnleynd til pess ad reyna ad atta sig & hverjar ahyggjur
starfsmanna / vinnunni kunni ad vera;

® leggja mat & paer rédstafanir og daetlanir sem hrundid hefur
verid { framkvaemd med pvi ad dska eftir svorun fra starfsfolki.

m vefgattir sem upplysa starfsfolk um allar rédstafanir og deetl-
anir sem hrundid hefur verid i framkvaemd & vinnustadnum
0g mida ad pvi ad studla ad baettri gedheilsu.

= namskeid og pjalfun fyrir starfsfolk um hvernig eigi ad rada
vid streituvaldandi adsteedur;

= Okeypis radgjof um ymis atridi vardandi einkalifid eda vinnuna
fyrir alla starfsmenn, helst sem i bodi veeri & vinnutima.

Nyjar adferdir til ad baeta gedheilsu

Arid 2009 var gerd rannsokn hja Vinnuverndarstofnun Evropu
(EU-OSHA) & nokkrum tilvikum par sem um var ad reeda gedheilsu
i vinnu. petta stadreyndablad er byggt & nidurstédum pessarar
rannsoknar. [ skyrslunni sem gerd var 1 kjolfarid ma finna efni
um beetta gedheilsu og tillogur um adferdir til ad baeta og efla
vinnuvernd og vellidan starfsfélks f vinnunni. Nokkur deemin eru
adhugaverd vegna frumlegra og skapandi adferda vid ad beeta
gedheilbrigdi.

Adferd sem felst i frdsagnarlist

Sveitarfélagid Hedensted, Danmorku préadi med godum
arangri rod adgerda er vardadi baett gedheilbrigdi, med virkri
patttoku starfsmanna. Sveitarfélagid notadi “frasagnarlist” sem
leid til ad hvetja starfsmenn til patttdku  dzetluninni. | pessari
adgerd var starfsmdénnum bodid 4 innbldstursdag og peir hvattir
til ad deila sdgum Ur vinnunni, sem peim fannst mikilvaegar
i tengslum vid eigin heilsu, & vinnustadnum. Sidan var unnin
stefnumotun sem byggdi & pessu framlagi. bessar adgerdir eru
byggdar 4 sdgunum og almennum tilmaelum, en ekki eru inn-
leiddar reglur, heldur er tekid tillit til zeviskeids og stodu hvers
starfsmanns pegar tekin er dkvoroun um adferdir sem & ad nota
vid ad hjdlpa starfsmonnum.

Ad snida starfid ad einstaklingnum

Creativ Company, Danmaorku var stofnad arid 2000 med pad
ad markmidi ad bua til 6druvisi vinnustad. Meginhugmyndin
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hja Creativ Company er ad hanna megi starfid i samraemi vid
faerni einstaklingsins { stad pess ad moéta einstaklinginn ad
vinnulysingu sem pegar er til stadar.

Heilbrigd hegdun utan vinnustadarins

Mars, Pollandi bydur upp & daetlun sem felur { séralmennt mat
4 heilsu og lifstil hvers starfsmanns. i pessu eru félgin nokkur
skref par sem kennt er hvernig stunda megi heilbrigdara liferni
med godum arangri. Fyrirtaekid hvetur starfsmenn til pess ad
breida ut bodskapinn um pad sem peir hafa lzert og upplysa
folk uti f samfélaginu.

Sérfraedirdadgjof og studningur vid peetti utan vinnunnar

ATM’s DRU-S einingin & italiu kappkostar ad efla vellidan folks
med pbvi ad bjoda upp 4 fidlskylduvaent net sem veitir starfs-
monnum rad, tilldgur og pjonustu er tengist porfum foreldra
og fjolskyldu. Nokkur énnur deemi um hagnytar adgerdir eru
deetlanir fyrir verdandi maedur og fedur, radgjof og hjalp um
hvernig eigi ad komast yfir hjonabandsvandamal, skilnad eda
daudsfall f fjolskyldunni svo daemi séu tekin.

Félagslegir vidburdir til eflingar d heilbrigdum lifstil

Magyar Telekom, Ungverjalandi heldur kvikmynda kvold par
sem heimildamyndir eru syndar i peim tilgangi ad upplysa starfs-
menn um heilsutengd efni svo sem adstaedur sem valda streitu,
fotlun, ofbeldi i fiolskyldum o.s frv. Eftir kvikmyndasyninguna fara
fram samraedur med sérfreedingum til ad raeda & virkan hattum
pd peetti og atridi sem komu fram i myndinni.

Einstaklingsviétél um heilsu

‘R’ & Spani bjéda uppa einstaklingsvidtol vid starfsmenn, til ad
skilja og greina starfsadstaedur hvers starfsmanns. Markmi®id
er ad starfsmadurinn laeri ad pekkja sjélfan sig, eflist og proskist
i starfi og til ad hver og einn fai tilfinningu fyrir ad vinna hans
skipti mali.

Fjdrhagslegur studningur vid starfsmenn i krisu

IFA, Sviss hefur komid & fot bankareikningi sem veitir starfs-
monnum f fildrhagsneyd studning (svo sem vid sjukrakostnad,
tannlaeknakostnad, utfararkostnad vegna frafalls i fidlskyldu
o.sfrv.). Starfsmenn IFA {fjarhagsneyd geta einnig fengid sérstok
lan. Nokkur deemi um studning eru, faeding & einkastofu sem er
flarmognud af fyrirtaekinu, 1dnatilbod til starfsmanna og dkvaedi
um greidslu husaleigu fyrir starfsmenn f hisnaedisvanda.

Skodadu daemin og skyrsluna til ad fa innblastur og 6dlast
pekkingu & hvernig eigi ad efla gedheilbrigdi & vinnustad!

Frekari upplysingar um heilsueflingu & vinnustad ma finna
4 slodinni. http://osha.europa.eu/en/topics/whp og um streitu
4 slddinni http://osha.europa.eu/en/topics/stress

,Baett gedheilsa & vinnustad — Skyrsla um goda starfsheetti” er til-
taekileg & sl6dinni: http://osha.europa.eu/en/publications/reports/
mental-health-promotion-workplace_TEWE11004ENN/view

Petta stadreyndablad er tiltaekt 4 24 tungumalum & slédinni:
http://osha.europa.eu/en/publications/factsheets

Vinnuverndarstofnun Evrépu
Gran Via, 33, 48009 Bilbao, SPANI
Simi +34 944794360 « Fax +34 944794383
Tolvupostur: information@osha.europa.eu

© Vinnuverndarstofnun Evrépu Afritun er leyfd ef heimildar er getid. Printed in Belgium, 2012

http://osha.europa.eu

UNUJolsiepulaAanuulp

ndoiunj

O-SI-¢ol-11-3v-31



http://osha.europa.eu
http://osha.europa.eu/en/topics/whp
http://osha.europa.eu/en/topics/stress
http://osha.europa.eu/en/publications/reports/mental-health-promotion-workplace_TEWE11004ENN/view
http://osha.europa.eu/en/publications/factsheets
mailto:information@osha.europa.eu

