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Eurdépai Munkahelyi Biztonsédgi és Egészségvédelmi Ugynokség

Munkahelyi lelkiegészséqg-fejlesztés
Egy helyes gyakorlatokat bemutato jelentés dsszefoglaldja

Mit jelent a lelkiegészség-fejlesztés?

A lelkiegészség-fejlesztés minden olyan intézkedést magéban fog-
lal, amely hozzajérul a jo mentdlis egészségi dllapothoz. Ez felveti a
kovetkezd kérdést: Mi a lelki egészség? Az Egészségugyi Vilagszer-
vezet (WHO) szerint a lelki egészség olyan ,jélléti dllapot”, amelyben
az egyén:

m felismeri sajat képességeit;

® meg tud birkdzni a mindennapi élettel jérd stresszhelyzetekkel;
m tud produktivan dolgozni, valamint

képes valamivel hozzéjarulni sajat kozosségéhez ().

Alelkiegészség-fejlesztés elsédleges célja, hogy arra 6sszpontositson,
mi tartja fenn, és mijavitja lelki jollétinket. Fontos kiemelni, hogy opti-
mdlis esetben a hatékony lelkiegészség-fejlesztés egyarant magéban
foglalja a kockdzatkezelést és az egészségfejlesztést.

A jo lelki egészséget védd munkahelyi tényezdk a kdvetkezok:

szocialis tAmogatas;
a befogadottsag érzése és értelmes munka;
értelmet talalni a munkaban;

dontéseket hozni a munkafolyamat Iépéseirél a munkavégzés
soran;

m képesnek lenni a sajat temponak megfeleléen szervezni a munkat.

Miért fektessiink be a lelkiegészség-fejlesztésbe?

Szamos eurdpai uniods tagallamban né a munkahoz kapcsolédd
stressz és a lelki egészségi problémak miatti hianyzasok, munkanélkd-
liség és a tartds rokkantsagi esetek szama. Konkrétan, egyes becslések
szerint Eurépaban hamarosan a depresszié lesz a betegszabadsagok
legfébb oka. A rossz lelki egészségi dllapot kovetkezmeényei a hidny-
z4sok mellett szdmos mas, a szervezeteket érinté kdros hatdssal is
Osszefliggésbe hozhatok, példaul az alkalmazottak csokkent telje-
sitményszintjével és produktivitdsaval, csekélyebb motivaciojaval és
gyakoribb cserélédésével.

Az eurdpai munkaltatoknak jogszabélyban el6irt kotelezettséguk,
hogy kezeljék a munkavallalok egészségét és biztonsagat veszélyez-
tetd kockdzatok minden formajat, gy a lelki egészséggel kapcsolatos
kockézatokat is. Fontos azonban megjegyezni, hogy a megfeleld lel-
kiegészség-fejlesztésnek egyarant magaban kell foglalnia mindkét
szempontot — a kockézatkezelést és az egészségfejlesztést is. Sza-
mos haszonnal jar a szervezetek szaméra (pl. jobb teljesitmény és
produktivitas), ha befektetnek az alkalmazottaik mentélis egészségébe
és jollétébe. Ezaltal a vallalat jo himevét is dregbiteni lehet. Eurépa-
szerte tobb, munkahelyeknek adomanyozott dij is 1étezik, amelyeket
olyan vallalatoknak ftélnek oda, amelyek kilondsen sokat tesznek a
munkahelyi egészségért és biztonsagért, ami ugyancsak novelheti a
véllalat jo hirét és rangjat, orszagos és nemzetkdzi viszonylatban is.

() http//www.who.int/mediacentre/factsheets/fs220/en/
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Mi mindent tehetiink? Gyakorlati megkozelitések

Szamos (foglalkozasi, szocidlis, csalddi, személyes stb.) tényezé hoz-
zéjarulhat a rossz lelki egészségi dllapothoz.

A munkakornyezet, a munkaszervezés és a munkavégzés maodja
kihathat a munkavallalé lelki egészségére. A munka jotékony hatdssal
lehet a lelki egészségre, amennyiben noveli a tarsadalmi integracid,
status és identitds érzését, valamint egyfajta idébeosztast biztosit. Ezzel
szemben szamos pszichoszocidlis tényezérél azonban megallapitottak,
hogy ndvelik a szorongds, a depresszié és a kiégés kockazatat.

Néhany megkozelitést dltaldnossagban a munkahelyi lelkiegészség-
fejlesztést célzo intézkedések bevezetésekor alkalmaznak:

m egészségcsoportok’,amelyek feltarjak és megvitatjék a probléma-
kat, és a munkavallalok részvételével megoldast is keresnek rajuk;

m eljarasi modok kidolgozasa a lelki egészséggel és az azzal Gssze-
fliggd kérdésekkel, példaul a munkahelyi erészakkal és zaklatas-
sal kapcsolatban, vagy a lelki egészséglgyi kérdések integralasa
a vallalat dltaldnos munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi
politikdjaba;

m képzés biztositasa a vezeték szamara azzal kapcsolatban, hogyan
ismerjék fel a stressz tineteit beosztottjaiknal, és hogyan talaljanak
j6 megoldésokat e stressz csokkentésére;

http://osha.europa.eu
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m névtelendl kitoltott kérddivek segitségével felmérés készitése az
alkalmazottak korében annak feltarasa érdekében, hogy mi miatt
aggoédnak leginkdbb munkajuk soran;

m 3 bevezetett intézkedések és programok értékelése a munkaval-
lalok visszajelzései alapjan;

m internetes portdl mUkddtetése, ahol minden alkalmazott tajéko-
zodhat a munkahelyen bevezetett, a lelki jollétet fokozo intézke-
désekrdl és programokrol;

m tanfolyamok/képzések a munkavéllalok szamara arrél, miként
birkdzhatnak meg a stresszes helyzetekkel;

m szakmai és maganéletlikkel kapcsolatos, kilonbozé témakat fel-
olel6 ingyenes tandcsadas, amely minden alkalmazott szaméra
elérhetd, idedlis esetben a munkanap folyaman.

Innovativ megkozelitések a lelkiegészség-
fejlesztés terén

Az Eurépai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugynokség
(EU-OSHA) 2009-ben esettanulmanyokat gydjtott a munkahelyi
lelkiegészség-fejlesztéssel kapcsolatban. A jelentés, amelyet ez a
tajékoztatd Osszefoglal, a helyes gyakorlatok 6sszegyUjtott példain
alapul. A jelentésben arra vonatkozd informdcidkat taldl, hogyan lehet
a lelkiegészség-fejlesztést eqy atfogd szemléletbe integralni, amely
segitségével fokozhato és fejlesztheté a munkavallalék munkahelyi
egészsége, biztonsaga és joléte. Az esettanulmanyok kozul tébb
innovativ és kreatfv szemlélete miatt kilondsen érdekes.

A torténetmesél6s megkozelités

A Hedensted Kommune (Dénia) vallalat sikerrel dolgozott ki és
vezetett be egy sor egészséguigyi intézkedést az alkalmazottak aktiv
bevonasaval. Egy torténetmesélés modszerrel ¢sztondzték az alkal-
mazottakat a programban valé részvételre. A modszer részeként
meghivték az alkalmazottakat egy ,inspirdcios napra”, és arra 6sz-
tondzték dket, hogy meséljenek olyan torténeteket a munkajukrdl,
amelyeket fontosnak tartanak sajat — elsésorban munkahelyi — egész-
séglk szempontjabodl. Azutén e torténetek alapjan dolgoztak ki az
intézkedéseket. Az intézkedések tehdt e torténeteken és Altaldanos
ajanlasokon alapulnak, de szigoru szabalyokat nem vezettek be. Ehe-
lyett minden egyes alkalmazott esetében figyelembe veszik, hogy
milyen életszakaszban és helyzetben van, és ennek fliggvényében
dontenek a szamara nyJjtott segitség maodjarol.

A munka személyre szabdsa

A Creativ Companyt (Ddnia) 2000-ben alapitotték azzal a céllal,
hogy a korabbiaktdl teljesen eltéré munkahelyet hozzanak Iétre.
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A Creativ Company f6 elképzelése az, hogy inkdbb az éllast kell egy
adott személy készségei szerint személyre szabni, semmint a személyt
egy mar meglévd allas profiljidhoz igazitani.

A munkahelyen kiviili egészséges életmédot célz6 specidlis
programok

A Mars (Lengyelorszag) egy olyan tobbkomponensU programot
kindl, amely magéban foglalja minden egyes alkalmazott egészségi
allapotanak és életmaddijanak atfogo értékelését; tobb lépésben meg-
tanitja, hogyan éljenek egészségesebben, és feltigyelia modszer sike-
rességét; és végll arra 0sztdnzi a munkavallalokat, hogy osszak meg
tapasztalataikat masokkal és tajékoztassak az ismerdseiket is.

Szakszerti tandcsadds és tdmogatds a munkahelyen kiviili
tényezdk kezelésével kapcsolatban

Az ATM DRU-S Egysége (Olaszorszdag) azaltal igyekszik fejleszteni
munkavallaléi jolétét, hogy egy olyan csalddbarat halozatot miikod-
tet, amely szUl&i és csalddi problémakkal kapcsolatos tanacsokat,
javaslatokat és szolgaltatasokat biztosit a dolgozok szémara. A gya-
korlati megkdzelités tovabbi, az 6sszegyjtott esettanulmanyokban
szerepl® példai kozott taldlunk leendd anyukéaknak, illetve apukaknak
sz6l6 programokat, de olyan foglalkozasokat is, amelyeken az a téma,
hogyan kezeljék a valast, egy csalddtag haldlat vagy épp a hazasségot.

Az egészséges életmodot népszerlisitd tdrsadalmi események
A Magyar Telekom (Magyarorszag) filmvetitéseket rendez, ahol
dokumentumfilmeket mutatnak be, amelyek olyan, egészséghez
kapcsolddd témakrdl tajékoztatjak a munkavallaldkat, mint példaul
a stresszes élethelyzetek, fogyatékossagok, csalddon bellli erészak
sth. A résztvevok a filmek megtekintése utan szakértékkel folyta-
tott interaktiv beszélgetés soran vitatjadk meg a filmek &ltal felvetett
témakat.

Az egészséggel kapcsolatos, személyes interjuk

Az ,R" (Spanyolorszag) személyes interjuk segitségével igyekszik
megérteni és elemezni minden alkalmazott szakmai helyzetét. A cél-
juk ezzel az, hogy az 6nismeretet tegyék a személyes fejlédés kiindu-
[6pontjava, és megfogalmazzék az emberek munkajanak értelmét.

Avdlsdghelyzetbe keriilt alkalmazottak anyagi tamogatdsa
Az IFA (Svajc), Iétrehozott egy olyan szocidlis szamlat, amelyrél azon
munkavallaléit tdmogatja, akik pénzlgyi szikséghelyzetbe kerlltek
(pl. egészséguigyi koltségek, fogaszati kiadasok, csaladtagjuk temeté-
sének koltségei stb.). Az IFA pénzligyi szikséghelyzetbe kerilt alkal-
mazottait egy specidlis kolcsonnel is tAmogathatjak. Néhany példa:
a vallalat éltal finanszirozott sziilés maganklinikdn; munkavallaloi
kolcson; a véllalat dltal biztositott lakhatds a migrans vagy lakhatdsi
nehézségekkel kiizdé munkavallalok szamdra.

Tekintse meg esettanulmanyainkat és az elemzésrél készult jelentést,
hogy ihletet meritsen, és ismereteket szerezzen arra vonatkozoan,
hogyan fejlesztheté a munkahelyen a mentdlis egészség!

Tovabbi informacié a munkahelyi egészségfejlesztésrdl a
http://osha.europa.eu/en/topics/whp, a stresszrél pedig a
http://osha.europa.eu/en/topics/stress.

Munkahelyi lelkigészség-fejlesztés — Jelentés a helyes gyakorlatok-
rél: http://osha.europa.eu/en/publications/reports/mental-health-
promotion-workplace_TEWETT004ENN/view

Ez a tdjékoztatd 24 nyelven érhetd el a kovetkezd cimen:
http://osha.europa.eu/en/publications/factsheets

Eurépai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugynokség
Gran Via, 33, 48009 Bilbao, SPANYOLORSZAG
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