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Evropskd agentura pro bezpednost a ochranu

zdravi pfi prdci

Podpora dusevniho zdravi na pracovisti
Shrnuti zpravy o ptikladech spravné praxe

Co je podpora dusevniho zdravi?

Podpora dusevniho zdravi zahrnuje veskerd opatfent, kterd pfispi-
vaji kdobrému dusevnimu zdravi. To vede k otézce: ,Co je dusevni
zdravi?" Podle Svétové zdravotnické organizace je dusevni zdravi
,Stavem pohody”, v némz jednotlivec:

m vyuziva svych schopnost,

m je schopen vyporadat se s béznym zivotnim stresem,
m je schopen produktivné pracovat a
|

Hlavnim cilem podpory dusevniho zdravi je zaméfit se na fak-
tory, které prispivaji k zachovani nebo zlepseni naseho dusevniho
zdravi. Je tfeba zdUraznit, Ze optimalné Uc¢inna podpora dusev-
niho zdravi by méla byt kombinaci fizenf rizik na jedné strané
a podpory zdravi na strané druhé.

Ochrannymi faktory pro dobré dusevni zdravi na pracovisti jsou:

socialni podpora,

pocit zaclenéni a smysluplné prace,

nalezeni smyslu ve vlastni praci,

moznost rozhodovat o postupu pfi praci,

mozZnost organizovat si praci podle vlastniho tempa.

Proc investovat do podpory dusevniho zdravi?

V fadé ¢lenskych statd EU narlistd pracovni neschopnost, neza-
méstnanost a naroky na odskodnén{ z divodu dlouhodobého
zdravotniho postizeni v disledku stresu pfi praci a problémd
dusevniho zdravi. Zejména se odhaduje, Ze deprese bude brzy
hlavni pfi¢inou pracovni neschopnosti v Evropé. Vedle pracovni
neschopnosti jsou dUsledky Spatného dudevniho zdravi spojo-
vany s cetnymi dalsimi skodlivymi dopady pro organizace, jako je
snizena vykonnost a produktivita zaméstnancd, snizend motivace
a vysoka fluktuace.

Evropsti zaméstnavatelé jsou ze zdkona povinni fidit vsechny
druhy rizik pro zdravi a bezpecnost pracovnikd veetné rizik pro
dusevni zdravi pracovnikl. Je viak ddlezité upozornit, ze dobra
podpora dusevniho zdravi by méla obsahovat oba aspekty — fizenf
rizik i podporu zdravi. Investice do dusevniho zdravi a pohody
zamestnanct znamenajf pro organizace ¢etné prinosy (napfiklad
lepsi vykonnost a produktivitu). Lze zlepsit i povést podniku. V celé
Evropé existuje fada ocenéni pracovist za vynikajici vysledky pod-
niku v oblasti bezpe¢nosti a ochrany zdravi pfi praci, kterd mohou
dale posilit povést a profil podniku ve vnitrostatnim i mezinarod-
nim meéfitku.

() http//www.who.int/mediacentre/factsheets/fs220/en/.
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Co Ize udélat? Praktické pristupy

Ke Spatnému dusevnimu zdravi mize prispét fada faktor( (pro-
fesni, socialni, rodinné, osobni atd.).

Na dusevni zdravi zaméstnanct mUze mit vliv pracovni prostredi
a zplsob, jakym je prace organizovana a fizena. Prace muize byt pro
dudevnizdravi prospésna tim, Ze zajistuje zvyseny pocit socidlniho
zaclenéni, statusu a identity a poskytuje urcitou ¢asovou strukturu.
Naopak viak bylo zjisténo, Ze mnohé faktory psychosocialnich rizik
v praci zvysuji riziko pocitu Uzkosti, deprese a vyhoteni.

Pfi provadéni opatieni ur¢enych ke zlepseni podpory dusevniho
zdravi pfi praci se obvykle uplathuje nékolik pfistup:

m zdravotni krouzky" ke zjistovani a projednavani problém
a hledani reseni na zakladé ucasti zaméstnancd,

m stanovovani postupl zaméfenych na dusevni zdravi a souvi-
sejici problematiku, jako je nasili a obtéZovani na pracovisti,
nebo zaclenovani problematiky dusevniho zdravi do obecné
politiky BOZP v podniky,

http://osha.europa.eu
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m zajistovani odborné pfipravy pro vedeni tykajici se metod, jak
rozpoznat pfiznaky stresu u zameéstnancd a jak nalézt dobra
feseni pro zmirnéni stresu zaméstnancd,

m provadeni prizkumu mezi zaméstnanci pomoci anonymnich
dotaznikd s cllem zjistit, z ¢eho maji zaméstnanci pfi praci obavy,

m hodnoceni provadénych opatfeni a programd ziskavanim
zpétné vazby od zaméstnancy,

m internetové portaly informujici vsechny zaméstnance o vsech
opatfenich a programech provadénych na pracovisti s cilem
zlepsit dusevni pohoduy,

m kurzy/Skoleni pro zaméstnance zamérené na zpUsoby zvladanf
stresovych situacf,

m bezplatné poradenstvina rizna témata tykajici se soukromého
nebo pracovniho Zivota pro vsechny zameéstnance, v idedlnim
pfipadé béhem pracovniho dne.

Inovativni pristupy k podpoie dusevniho zdravi

V roce 2009 zpracovala Evropskd agentura pro bezpecnost
a ochranu zdravi pfi praci (EU-OSHA) soubor pfipadovych studif
na téma dusevniho zdravi pfi praci. Zprava, kterou shrnuje tento
informacni list, vychazi z této sbirky piiklad’ sprdvné praxe. Uve-
dend zprava pfinasi informace o tom, jak podporu dusevniho
zdravi za¢lenit do komplexniho pfistupu ke zlepseni a podpore
zdravi, bezpecnosti a pocitu vseobecné pohody na pracovisti.
Nékolik pfipadovych studif je zvlasté zajimavych diky svému ino-
vativnimu a tvofivému pfistupu k problematice.

Pristup zaloZeny na vyprdvéni

Spole¢nost Hedensted Kommune, Dansko, Uspésné vyvinula
a zaved|a sérii zdravotnich strategif prostifednictvim aktivni Gcasti
zaméstnancl. Hedensted Kommune pouZila pfistup zaloZeny
na vypraveni jako zpUsobu, jak zaméstnance povzbudit k Ucasti
v programu. V rdamci tohoto pfistupu byli zaméstnanci pozvani
na ,inspiracni den” a byli povzbuzovani k tomu, aby vypravéli
historky ¢i zazitky ze svého pracovniho Zivota, které byly podle
jejich nazoru dulezité z hlediska jejich vlastniho zdravi, zvI&sté
pfi préci. Na zdkladé téchto podklad( byla vypracovéna podni-
kové politika. Tato politika je odvozena od piibéht a obecnych
doporuceni, nejsou viak zavedena zadna striktni pravidla. Spise je
pti rozhodovani o metodéch, jak pomoci zaméstnanclim, brana
v Uvahu féze Zivota a situace kazdého zaméstnance.
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Prizpiisobeni pracovniho mista dané osobé

Spole¢nost Creativ Company, Dansko, byla zaloZena v roce
2000 s cilem vytvofit zcela odlisné pracovni zafazeni. Hlavni mys-
lenkou ve spole¢nosti Creativ Company je to, Ze pracovni misto
Ize navrhnout podle dovednosti urcité osoby, misto aby se osoba
prizpUsobovala jiz existujicimu profilu pracovniho mista.

Zvldstni programy usilujici o zdravé chovdni mimo pracovisté
Spole¢nost Mars, Polsko, nabizi program o vice slozkach, ktery
zahrnuje komplexni hodnoceni zdravotniho stavu a Zivotniho stylu
kazdého zameéstnance, predklada nékolik navrhd, podle nichz se
Ize naucit, jak Zit zdravéji a sledovat dosazené Uspéchy, a v nepo-
sledni fadé povzbuzuje zaméstnance, aby ziskané poznatky Sifili
a aby informovali osoby ve své komunité.

Odborné poradenstvi a podpora pro zvidddni faktori
mimo pracovisté

Oddeélenf spolecnosti ATM s nazvem DRU-S, Italie, se snazi pod-
porovat pohodu nabidkou sité, ktera je vstficna rodiné a zamést-
nanclm poskytuje poradenstvi, ndvrhy a sluzby tykajici se potieb
rodic¢l a rodiny. K dalsim prikladm praktickych pfistupC patfi
programy pro budouci matky a otce a workshopy tykajici se zpQ-
sobU, jak zvlddnout rozvod, Umrti v rodiné ¢i sfatek.

Spolecenské akce na podporu zdravého Zivotniho stylu
Spole¢nost Magyar Telekom, Madarsko, porada filmové vecery,
na nichz jsou promitany zameéstnanctim dokumentarni filmy
jakoZto metoda informovani o tématech z oblasti zdravi, jako
jsou stresové zivotni situace, zdravotni postizeni, nasili v rodiné
atd. Po promitani film{ probihd interaktivni dialog s odborniky,
v jehoz rdmci Ize aktivné diskutovat o problémech a tématech,
které byly ve filmu predstaveny.

Individudlni rozhovory na téma zdravi

Odbornici spole¢nosti ,R*, Spanélsko, vedou se zaméstnanci
individudlni rozhovory ve snaze porozumét profesni situaci vsech
zaméstnanct a analyzovat ji. Cilem je ucinit sebepoznani vychodis-
kem osobniho rozvoje a dét lidem pocit smysluplnosti v jejich praci.

Finanéni podpora pro zaméstnance, ktefi celi krizi

Spole¢nost IFA, Svycarsko, zifdila socialni Ucet, ktery podporuje
zaméstnance potykajici se s naléhavym financni vydajem (napfi-
klad naklady na zdravotni péci, naklady na osetfenf u zubniho
lékate, ndklady na pohieb rodinného pfislusnika atd.). Zamést-
nance spole¢nosti IFA mUze podpofit firma i zvldstni pajckou.
K prikladdm patff: spolecnosti hrazeny porod na soukromé klinice,
nabidka pUjcek zaméstnancdm a nabidka zajisténi firemniho uby-
tovanf pro zahrani¢ni pracovniky nebo pracovniky v bytové tisni.

Proctéte si nase pripadové studie a analytickou zpravu, abyste
ziskali inspiraci a znalosti v oblasti zptsobl podpory dusevniho
zdravi pfi préaci!

Vice informaci o podpofe ochrany zdravi na pracovisti je
k dispozici na adrese http://osha.europa.eu/cs/topics/whp a o
stresu na adrese http://osha.europa.eu/cs/topics/stress.

Podpora dusevniho zdravi na pracovisti — zprava o pfrikla-
dech spravné praxe je k dispozici na adrese: http://osha.europa.
eu/en/publications/reports/mental-health-promotion-work-
place_TEWE11004ENN/view

Tento informacni list je k dispozici ve 24 jazycich na adrese:
http://osha.europa.eu/cs/publications/factsheets

Evropskd agentura pro bezpecnost a ochranu zdravi pf¥i praci
Gran Via, 33, 480009 Bilbao, SPANELSKO
Tel. +34 944794360 « Fax +34 944794383
E-mail: information@osha.europa.eu
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