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Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy

Promowanie zdrowia wsrad miedych pracownikéw
Streszczenie raportu na temat dobrych praktyk w tym zakresie

Zgodnie z dostepnymi danymi odsetek wypadkdw przy pracy bez
skutkéw smiertelnych w grupie pracownikow w wieku 18-24 lata
jest wyzszy 0 40% w stosunku do ogotu sity roboczej. Mtodzi ludzie
sg réwniez bardziej narazeni na choroby zawodowe.

Miejsca pracy nie musza jednak by¢ areng wypadkow,
moga stac sie miejscem istotnych dziatart na rzecz promo-
¢ji zdrowia. Moga tez oferowac¢ mozliwos¢ poprawy ogol-
nego stanu zdrowia pracownikéw, co wptywa korzystnie
takze na przedsiebiorstwo, poniewaz obniza koszty zwigzane
z chorobami i zwieksza wydajnos¢ pracy.

Co mozna zrobi¢ w miejscu pracy?

Niniejszy biuletyn przedstawia streszczenie informacji na temat 12 stu-
diéw przypadkow, dotyczacych promowania zdrowia w miejscu
pracy, pochodzacych z Austrii, Belgii, Danii, Niemiec, Wtoch, Holandii,
Rumuniiize Szwedji '. Ukazujg one rézne inicjatywy i przedsiewziecia
stuzace promowaniu zdrowia wsrod mitodych pracownikéw.

Pojecie ,mtodzi pracownicy” obejmuje osoby mtode wiekiem,
atakze pracownikow zatrudnionych w danym miejscu od niedawna.
Programy promocji zdrowia byty wdrazane w réznego typu przed-
siebiorstwach, zaréwno prywatnych, jak i publicznych. Wiekszos¢
programaow objeta swoim zasiegiem pracownikéw zatrudnionych
w sektorze prywatnym, na stanowiskach wymagajacych wysitku
fizycznego.

Najwazniejsze informacje

m Wiekszos¢ programéw promocdji zdrowia koncentrowata sie na
poziomie indywidualnym, w szczegdlnosci na czynnikach zwigza-
nych ze stylem Zycia

W wiekszosci opisanych przypadkow skoncentrowano sie na
czynnikach indywidualnych. Inicjatywy i programy odnosity sie
przede wszystkim do czynnikdw zwigzanych ze stylem zycia,
takich jak naduzywanie alkoholu, palenie tytoniu, dieta i sposéb
odzywiania sie oraz aktywnos¢ fizyczna. Jest to istotne, poniewaz
zdrowsi pracownicy zapewniaja przedsiebiorstwu wieksze korzy-
$ci. Do pozostatych czynnikdw na jakie zwrdcono uwage, naleza:
rozwdj umiejetnosci i osobowosci, praca w zespole, optymaliza-
cja srodowiska pracy i kwestie psychologiczne. Warto zaznaczyc,
ze w kilku przypadkach zajeto sie wiecej niz jednym czynnikiem.
Posrod wszystkich przedsiewziec cztery miaty charakter okre-
sowy, pozostate zas wdrazane sa w sposob ciagty. Jest to nie bez
Znaczenia, poniewaz przedsiewziecia realizowane dtugotermi-
nowo majg wiekszg szanse na osiggniecie trwatych rezultatow.

' EU-OSHA, baza danych zawierajaca praktyczne rozwiazania, studia przy-
padku dotyczace promowania zdrowia wsrod mtodych pracownikéw
(http://osha.europa.eu/whpyw).
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m Faza przygotowari i wdrazania, a takze etap dziatan nastepczych
objety szeroki zakres podejs¢ do promodji zdrowia wsréd miodych
pracownikow

W przypadku wszystkich programéw na poszczegdlnych
etapach przygotowan, wdrazania i kolejnych dziafar zastoso-
wano rézne podejscia. W przygotowaniach dziewieciu spo-
$rod jedenastu projektow uczestniczyty zainteresowane osoby
(np. pracownicy, szkoleniowcy i kierownicy). Dzieki roznnowom,
spotkaniom i sondazom mogli oni mie¢ wptyw na tres¢ pro-
gramu promodji zdrowia, a takze przyczynic sie do opracowania
strategii realizowanej w praktyce. Wyrézniono piec elementow
sktadowych etapu wdrazania programdw promocji zdrowia:
1) szkolenia i mentoring, 2) dziatania, 3) srodki motywujace mto-
dych pracownikoéw, 4) informacje i 5) polityke postepowania.
Kazdy z powyzszych elementow miat duze znaczenie w zapew-
nieniu powodzenia programowi promodji zdrowia.

W wiekszosci przypadkdw istotnym elementem byty takze
zebrania robocze, szkolenia i warsztaty. Co wiecej, w szesciu
przypadkach waznga czescig programu byto stworzenie sieci
wspotpracujacych oséb. Ich przyktadami sa grupy wymiany
doswiadczen, grupy realizujgce projekty i grupy wsparcia. Na
etapie kolejnych dziatar przeprowadzono rozmowy i sondaze
oraz gromadzono informacje zwrotne.

m Waznq role w procesie promowania zdrowia wsréd miodych pra-
cownikéw odegraty wspdlnie podejimowane dziatania

W analizowanych przypadkach dokonano rozréznienia na ini-
Cjatoréw, uczestnikdw i kierujgcych projektami. Inicjatorami
okreslono przedsiebiorstwa i instytucje, ktére zapoczatkowaty
realizacje programéw promodji zdrowia w miejscu pracy, nato-
miast uczestnicy i kierujacy bylizaangazowaniw przygotowanie
iwdrazanie programow. Inicjatorami programow promaogji zdro-
wia w miejscu pracy byly przedsiebiorstwa i instytucje reprezen-
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tujace rzady krajow uczestniczacych w programie. We wszystkich
rozpatrywanych przypadkach zaobserwowano prowadzong
w mniejszym lub wiekszym zakresie wspotprace uczestnikdw
i kierujacych.

m Promocja zdrowia w miejscu pracy nie tylko przyczynita sie do
poprawy stanu zdrowia pracownikdow, ale réwniez przyniosta korzy-
sci przedsiebiorstwom

Realizacja programdéw promocji zdrowia w miejscu pracy przy-
niosta korzysci nie tylko pracownikom, ale réwniez zatrudniajg-
cymich przedsiebiorstwom. Korzystne byto dla nich podniesienie
sprawnosci umystowej i fizycznej pracownikdw. Programy pro-
modji zdrowia mogg réwniez pozytywnie wptyngc¢ na wizerunek
firmy i podnies¢ jej atrakcyjnosc jako pracodawcy.

m Ocenapodjetych dziatari zaowocowata licznymiudoskonaleniami

(chociaz informacje zwrotne moze charakteryzowac nadmierny
optymizm)
W wielu przypadkach podczas przygotowania oceny projektu
postuzono sie danymi jakosciowymi uzyskanymi podczas roz-
mow i w trakcie warsztatow, a takze danymi ilosciowymi zgroma-
dzonymi na podstawie sondazy i kwestionariuszy. Ocena miata
istotne znaczenie dla okreslenia skutecznosci programoéw oraz
dlaich doskonalenia w przysztosci. Programy promogji zdrowia
zapewnity podniesienie umiejetnosci pracownikdw orazich swia-
domos¢ w zakresie wiasnego stanu zdrowia, a takze przyczynity
sie do obnizenia poziomu stresu. W ogodlnym ujeciu uzyskane
informacje zwrotne byly pozytywne, niemniej jednak pojawiajg
sie uzasadnione watpliwosci co do niezmiennie pozytywnych
rezultatow programdw promodji zdrowia w miejscu pracy. Zasto-
sowana metoda sprawozdawcza mogta by¢ przyczyna btedow
informacyjnych.

m Kluczowymi czynnikami powodzenia programéw promodji zdro-
wia wsréd mtodych pracownikdw byt szeroki zakres programu oraz
zaangazowanie pracownikéw

Zaangazowanie pracownikéw stanowito wazny czynnik powo-
dzenia projektu. Dowodem na to sg opisane studia przypadky,
w ktorych program byt ukierunkowany nie tylko na potrzeby
pracownikoéw, ale zachecat ich rowniez do aktywnego uczest-
nictwa. Ponadto, szeroki zakres programu zapewnit uczestnikom
mozliwo$¢ wyboru tematu dostosowanego do indywidualnych
problemoéw napotykanych w pracy. Inne czynniki, przyczynia-
jace sie do powodzenia programu, to miedzy innymi otwarto$¢
komunikacji, zaangazowanie kierownictwa i wsparcie uzyskiwane
W pracy.

0Ogolne wnioski

Programy promocji zdrowia w miejscu pracy dotyczace mtodych
pracownikow skoncentrowane byty przede wszystkim na czyn-
nikach indywidualnych, na przyktad zwigzanych ze stylem zycia.
Ponad potowe z nich przeprowadzono z inicjatywy samych przed-
siebiorstw, co mozna uznac za pozytywne zjawisko. Kolejnym bar-
dzo wartosciowym elementem projektéw byto to, ze ponad potowe
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z nich stanowity programy realizowane w sposéb ciaggty, a tego
rodzaju przedsiewziecia maja wiekszg szanse na wniesienie trwa-
tych zmian do srodowiska mtodych pracownikédw. Jest to istotne,
poniewaz zdrowe nawyki wyrobione na wczesnym etapie maja
szanse przetrwad przez cate zycie zawodowe, a przez to zapewnic
lepszy stan zdrowia w starszym wieku.

Zalecenia

m Podejmowane dziatania powinny mie¢ charakter catosciowy
iodnosic sie nie tylko do czynnikdw indywidualnych, ale réwniez
do ogdlnego poziomu organizadji.

m Zasadnicze znaczenie ma zaangazowanie w projekt pracowni-
kéw, uwzglednienie ich potrzeb oraz opinii na temat organizadji
i miejsca pracy oraz dziafan stuzacych promocji zdrowia w miejs-
Cu pracy.

m Kolejne studia przypadku powinny skoncentrowac sie rowniez na
barierach i utrudnieniach napotykanych w trakcie realizacji oraz
wykorzystywac wnioski z poprzednich projektow.

Wiecej informacji na temat promowania zdrowia w miejscu pracy:
http://osha.europa.eu/en/topics/whp i natemat mfodych pracow-
nikéw: http://osha.europa.eu/en/priority_groups/young_people

Niniejszy biuletyn jest dostepny w 24 wersjach jezykowych pod
adresem: http://osha.europa.eu/en/publications/factsheets
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