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Eurdpai Munkahelyi Biztonsdgi és Egészségvédelmi Ugyniokség

Egészségfejlesztés a fiatal munkavallalok kdrében
Helyes gyakorlatok osszefoglaldja

A felmérések szerint a nem halélos kimenetell munkahelyi bal-
esetek eléfordulasa 40%-kal gyakoribb a 18 és 24 év kozottiek,
mint a munkavallalok 6sszessége kdrében. Annak is nagyobb a
valészinlisége, hogy a fiatalok foglalkozasi megbetegedésekben
szenvednek.

A munkahelyek azonban ahelyett, hogy artalmasak lennének,
az egészségfejlesztés fontos szinterei is lehetnek, lehetéséget
teremtve a munkavallalok dltaldnos egészségidllapotanak javita-
sara,amibdl - a betegségekkel kapcsolatos koltségek csokkenése
és a nagyobb termelékenység folytan — a vallalatokis profitalnak.

Mit tehetiink a munkahelyen?

Ez a tdjékoztatd a munkahelyi egészségfejlesztés 12 esetét fog-
lalja 6ssze, ausztriai, belgiumi, daniai, hollandiai, németorszagi,
olaszorszagi, romaéniai és svédorszagi példékat (') emlitve. Az
esettanulmanyok szamos olyan kezdeményezést és intézkedést
vonultatnak fel, amelyek a fiatal munkavallalok egészségének fej-
lesztésére iranyulnak. A részt vevé véllalatok killonbdzé médon
hatdroztdk meg a fiatal munkavallalok korét: mig a legtébben
az életkor alapjan soroltdk a munkavallalokat ebbe a csoportba,
egyes esetekben az Ujonnan munkaba allok is a ,fiatal” munka-
allami és magénvallalkozasoknal is végrehajtottdk. A legtdbb
programban olyan munkavallalok vettek részt, akik fizikailag
megterhel® munkat végeznek a maganszektorban.

Fo lizenetek

m Alegtobb egészségfejlesztési program az egyéni szintre, kiiléndsen
az életmddbeli tényezSkre helyezte a hangsulyt

Alegtobb eset az egyéni tényezdket helyezte a kdzéppontba.
Ezek a kezdeményezések és programok féként olyan életmod-
beli tényezdkkel foglalkoztak, mint a tulzott alkoholfogyasztas,
a dohanyzas, az étrend/taplalkozas és a testmozgds. Ez azért
fontos, mert a véllalat szamara is elényokkel jar, ha egészsége-
sebb munkavallalokat alkalmaz. Ezenkivil foglalkoztak még
készség- és személyiségfejlesztéssel, csapatépitéssel, a munka-
kortlmények optimalizalasaval és pszichoszocidlis kérdésekkel
is. Fontos megjegyezni, hogy néhany esetben egynél tobb
témat is feloleltek. Az dsszes eset kozul négyben dtmeneti
intézkedés tortént, mig a tobbi folyamatos projekteket takart.
Ennek azért van jelentésége, mert a folyamatos projektek igé-
retesebbek a fenntarthatdsag szempontjabal.

(") EU-OSHA, gyakorlati megoldésok adatbazisa, esettanulményok a fia-

tal munkavéllalok korében végrehajtott egészségfejlesztés terén,
http://osha.europa.eu/en/practical-solutions/case-studies/index_html/
practical-solution?SearchableText=&is_search_expan
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m Azel6készités és avégrehajtds szakaszdban, valamint a nyomon
kovetés idején szdmos kiilénbézé megkézelitést alkalmaztak

A vizsgalt programok mindegyikében mas megkozelitést
alkalmaztak az elékészités, a végrehajtas és a nyomon kdvetés
fazisdban. El6szoris, 11 esetbdl 9-ben kilonbozé érintettek (pl.
munkavallalok, oktatok és felligyeldk) vettek részt az eléké-
szUletekben. Interjuk, taldlkozok, illetve felmérések keretében
kaptak lehetéséget, hogy befolydsoljdk az egészségfejlesztési
program tartalmat, és hogy kdzremukoddjenek a gyakorlati
stratégidk kialakitasdban. Az egészségfejlesztési programok
végrehajtasa soran ot killonbozé dsszetevédt kilonboztettek
meg: (1) képzés és mentordlds, (2) tevékenységek, (3) a fiatal
munkavallalok 6sztonzése, (4) tajékoztatas és (5) eljdrasmaod.
Ezen &sszetevék mindegyike alapvetéen fontos volt az egész-
ségfejlesztési program sikerének biztositasdhoz. Az esetek
tobbsége tartalmazta a ,szemindriumok, képzés és mihely-
munka” elemét. Ezenkivil hat esetben bizonyos halézatok lét-
rehozésa is az egészségfejlesztési program (Iényeges) részét
képezte. llyen hélézatokat példaul tapasztalatcserét folytatd
csoportok, projektcsapatok vagy tAmogaté csoportok alkotnak.
A nyomon kovetés idészakaban interjukat, felméréseket és
visszacsatoldsokat készftettek.

m Az egydtt végzett munka fontos volt a fiatalok kérében végzett
egészségftejlesztés szempontjdbol

Ezekben az esetekben a kezdeményezdk elkiloniltek a részt-
vevektél és alebonyolitoktol. Kezdeményezdk azok a vallalatok
vagy intézmények, amelyek kezdeményezték a munkahelyi
egészségfejlesztést, mig a résztvevék és a lebonyolitdk a prog-
ramok elékészitését és végrehajtasat tdmogatjak. A részt vevé
orszégokban vallalatok és kozigazgatasi szervek is kezdemé-
nyeztek egészségfejlesztési programokat. Ahol egy kdzigazga-
tasi szerv volt a projekt kezdeményezdje, ott altalaban a helyi
Odnkormanyzat kezdeményezte a programot. A résztvevok és
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a lebonyolitok kisebb-nagyobb mértékben a vizsgalt esetek
mindegyikében egytt dolgoztak.

m Amunkahelyi egészségfejlesztés nemcsak a fiatal munkavdllalok
egészségi dllapotdt javitotta, de a vdllalat szdmdra is elényckkel
jart

A munkahelyi egészségfejlesztési programok nemcsak az
alkalmazottak, hanem a véllalatok szamara is hasznosak voltak.
El6szoris, a véllalatok azéltal részesultek az egészségfejlesztési
programok elényeibdl, hogy javult a munkavallalok egészségi
allapota, ugy a szellemi, mint a fizikai alloképesséqg terén. Az
egészséglgyi és a munkavégzés mindségében tapasztalhatd
elénydk mellett a munkahelyi egészségfejlesztési program oly
maodon is a vallalatok javdara valt, hogy javitotta a réluk kialakult
képet, és vonzdbbd tette Oket az Uj alkalmazottak szemében.

m Azértékelés eredményeképpen szdmos jobbitds kbvetkezett be, de
eléfordulhat, hogy a visszajelzések tulsdgosan kedvezéek

Sok esetben az interjuk és mUhelymunkék sordn gyjtott kva-
litativ adatokat, valamint a felmérések és kérddivek kvantitativ
adatait hasznaltak az értékeléshez. Az értékelés azért volt Iénye-
ges, hogy jelezze a programok eredményességét és javitsa
azok jovébeni lebonyolitdsit. Az egészségfejlesztési progra-
mok javitottak az alkalmazottak személyes készségeit, nodvelték
az egészségi dllapotukkal kapcsolatos tudatossaguk szintjét, és
csokkentették a stressz-szintjliket. A visszajelzések teljes mér-
tékben kedvezéek voltak. A munkahelyi egészségfejlesztési
programok teljesen egyontetlien pozitiv megitélésével kap-
csolatban azonban joggal merulnek fel kétségek. Lehet, hogy
a jelentés mddszere vezet az informacié egyoldalisagédhoz.

m A fiatal munkavdllaldk kérében végrehajtott egészségfejlesztési
programok sikerének legfontosabb tényezéje a programok szé-
leskorlisége és a munkavdllalok részvétele volt.

Szamos esetben a siker [ényeges eleme volt a résztvevék bevo-
nasa. Ezekben az esetekben a program nemcsak az alkalma-
zottak szikségleteivel foglalkozott, de 6szténdzte is Sket a
részvételre. Tovabba, egy széles kor program lehetéséget
adott a résztvevéknek arra, hogy olyan témat valasszanak,
amely pontosan illik az ¢ sajat munkahelyi problémaikra. A
sikerhez ezenkivil hozzjérult a nyilt kommunikacio, a vallalat-
vezetés bevondsa és a munkavégzeés soran nyujtott tdmogatas
is.

Altalanos kovetkeztetések

A fiatal munkavallalok kdrében végrehajtott munkahelyi egész-
ségfejlesztési programok féképp az olyan egyéni tényezdkre
osszpontositottak, mint példaul az életmdd. Az esetek tobb mint
felében maguk a vallalatok voltak a kezdeményezék, amit poziti-
vumkeént értékelhetlink. Az egészségfejlesztési programok masik
eréssége az volt, hogy az esetek tobb mint felében folyamatosan
zajlo projektekrél volt sz6, és kdztudott, hogy az ilyen projektek
nagyobb valdszinlséggel vezetnek fenntarthaté véltozasokhoz
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a fiatal munkavallalok korében. Ez azért fontos, mert a fiatalon
megtanult egészséges életmadd valdszinlleg végigkiséri a mun-
kavallalot egész élete soran, fgy idésebb kordban is jobb egészségi
allapotnak 6rvend majd.

Ajanlasok

m Fontos annak biztositésa, hogy a beavatkozasok atfogoak
legyenek, és ne csak az egyéni, hanem a szervezeti szint(
tényezdkkel is foglalkozzanak.

m £ folyamaton belll elengedhetetlen, hogy bevonjak a munka-
vallalokat, valamint hogy a munkaszervezést, a munkahelyek
kialakitasat és az egészségfejlesztési tevékenységeket illetéen
szUkségleteiket és véleményket figyelembe vegyék.

m Ajovobeli esettanulmanyoknak a korlatokra, az akadalyokra és
a tanulsagokra is ki kell térnitk.

Tovéabbi informacié a munkahelyi egészségfejlesztésrol

a http://osha.europa.eu/en/topics/whp és a fiatal
munkavallalékrél a http://osha.europa.eu/en/priority_groups/
young_people oldalakon taldlhatd.

Ez a tdjékoztatd 24 nyelven érheté el a kdvetkezd cimen:
http://osha.europa.eu/hu/publications/factsheets
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