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Zhrnutie

Uvod

Negativny vplyv poSkodeni podporno-pohybovej sustavy suvisiacich s pracou na zdravie pracovnikov a
na produktivitu a naklady na podnikanie je vyznamny. Zaoberat sa poSkodeniami podporno-pohybovej
sustavy je nevyhnutné. Pracovnici sa musia U¢inne zapojit' do rieSenia problému tejto velkej zataze. Su
kfa¢om k urceniu rizikovych faktorov poskodeni podporno-pohybovej sustavy a preventivnych rieseni,
ktoré budu fungovat v praxi. Manazéri nemaiju rieSenia na vSetky zdravotné a bezpecnostné problémy.
Pracovnici vykonavajuci ulohy a ich zastupcovia maju podrobné znalosti o tom, ako sa praca vykonava,
a rozsiahle skusenosti s tym, ako ich ovplyviuje.

Tato sprava umozfiuje porozumiet tomu, ako mdzu samotni pracovnici prispiet k zistovaniu
nebezpeclenstiev a nachadzaniu zmysluplnych rieSeni. V sprave sa predstavuje 22 najvhodnejSich
participativnych metéd prevencie poskodeni podporno-pohybovej sustavy na zaklade dbékazov.
Participativne metddy su €innosti, ktoré umoznuju pracovnikom zohravat aktivnu a vplyvnu ulohu pri
prijimani rozhodnuti, ktoré maju vplyv na ich pracu. Sprava obsahuje 48 kratkych prikladov a 9
podrobnejSich pripadovych Studii z pracovisk tykajucich sa vyuzitia ucasti pracovnikov na prevencii
poskodeni podporno-pohybovej sustavy. Poskytuje analyzované a prediskutované faktory Uspechu a
hlavné zasady ucasti pracovnikov a obsahuje politické usmernenia a tipy na osvedCené postupy pre
mikropodniky a malé podniky.

Priklady zahffiaju najdoleZitejsie zamestnavatelské sektory v EU a st doplnené niekolkymi prikladmi
zo zamorskych krajin. Zahffaju aj rézne velkosti spolo¢nosti a rézne skupiny pracovnikov, ako su muzi
a zeny a kvalifikovani a nekvalifikovani pracovnici.

V sprave sa ucast vztahuje na ucast tych, ktori vykonavaju pracovné ¢innosti, pri€om vyuzivaju pristup
zamerany na rieSenie problémov, aby zniZili rizikové faktory. USast v zasade zahffia v&etky urovne
hierarchie, ktoré mézu mat skusenosti z prvej ruky s konkrétnym problémom. M&ze zahffiat' priamu
Ucast pracovnikov aj zastupcov pracovnikov. (1) (?)

Metodika a klasifikacia pristupov v oblasti ucasti pracovnikov na
prevencii poskodeni podporno-pohybovej sustavy

Nasledujuce informacie su zaloZzené na medzinarodnej vedeckej literature o uc€asti pracovnikov na
prevencii poSkodeni podporno-pohybovej sustavy, doplnenej o dalSi material dostupny na internete, v
sietach vyskumnikov a v kontaktnych miestach agentiry EU-OSHA.

Opatrenia v ramci prevencie poskodeni podporno-pohybovej sustavy na pracovisku by mali prebiehat
prostrednictvom série krokov alebo faz. V idealnom pripade by sa pracovnici mali zapojit do kazdej fazy:

= Posudenie rizik a ur€enie problémov, ktoré je potrebné riesit.

= Vytvorenie rieSeni na ur€enie a vypracovanie moznych rieseni.

= Zavedenie rieSeni, ktoré zahffiaju praktické uplatfiovanie rieSenia.

= Vykonanie hodnoteni, aby sa zistilo, €i rieSenia funguju.

= Zatlenenie do prevadzky, aby sa zabezpedcila udrzatelnost rieSeni.
V sprave sa metody a priklady kategorizuju na zaklade faz, v ktorych sa pouzivaju, a podla toho, &i sa
ucast pracovnikov uplatriuje vo vSetkych fazach (holisticky a systémovy pristup), v niektorych fazach
(viacfazové metddy) alebo iba v jednej faze (jednofazové opatrenia).

(") Kuorinka, 1. (1997). Tools and means of implementing participatory ergonomics (Nastroje a prostriedky implementacie
participativnej ergonémie). International Journal of Industrial Ergonomics, 19(4), s. 267 — 270. https://doi.org/10.1016/S0169-
8141(96)00035-2.

(%) van Eerd, D., Cole, D., Irvin, E., Mahood, Q., Keown, K., Theberge, N., Cullen, K. (2010). Process and implementation of
participatory ergonomic interventions: A systematic review (Proces a realizacia participativnych ergonomickych intervencii —
systematicky prehl'ad). Ergonomics, 53(10), s. 1 153 — 1166. https://doi.org/10.1080/00140139.2010.513452.
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Vyber participativhej metody
Tabulka 1 obsahuje prehlad metdd zahrnutych v sprave.

Systémové pristupy su najkomplexnejsie, no zvy&ajne si vyzaduju viac zdrojov a odbornej pomoci, aby
bolo mozné ich uplatiiovat. V niektorych pripadoch méze byt jednoduchSie prispésobit metddy
konkrétnej situacii skombinovanim série jednofazovych alebo viacfazovych nastrojov. Proces sa tym
zjednodusi, ale bude si vyZzadovat viac planovania. Napriklad diskusné stretnutia alebo diskusné
skupiny mézu byt zakladnou metddou v pripade velkej Casti u€asti pracovnikov v celom procese a mézu
sa vyuzit na rieSenie relativne jednoduchych problémov v oblasti poSkodeni podporno-pohybovej
sustavy, ako je napriklad zavedenie zakladnych zdvihacich pomécok (zdvihak alebo vytah).
Posudzovanie rizik a vytvaranie rieSeni moze prebiehat na diskusnych stretnutiach s pracovnikmi, na
ktorych sa deleguje zodpovednost za vykonavanie vybratého rieSenia. Na dalSom diskusnom stretnuti
sa potom mdzu vyhodnotit a (neskor) prediskutovat moznosti jeho zaélenenia do prevadzky.

Diskusné stretnutia su zaroven prikladom metddy, ktord mozno jednoducho uplatnit’ v mikropodnikoch
a malych podnikoch, zatial ¢o mnohé iné metddy si vyzaduju znaéné prispdsobenie a/alebo
profesionalnu pomoc externych odbornikov, aby sa mohli v tychto podnikoch pouzit. Niektoré metédy
sa uplatiiuju na SirSie otazky v oblasti bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci (BOZP) a nie su osobitne
zamerané na poskodenia podporno-pohybovej sustavy, ale mozno ich jednoducho zamerat na
prevenciu muskuloskeletalnych portch. Dal$ie metédy maji pdvod v oblastiach ako zo$tihlena vyroba
(kaizen a 5 S) alebo systémy riadenia BOZP (audity). Prostrednictvom zapojenia pracovnikov do ich
uplathovania ich mozno pouZzit na prevenciu poSkodeni podporno-pohybovej sustavy. Tieto metédy
maju tu vyhodu, Ze sa uz v prevadzkach uplatfiuju, ¢o ulah&uje ich integraciu.

Tabulka 1: Prehlad metéd

Holistické a systémoveé

Viacfazové metédy Jednofazové metédy

pristupy

e Analyza zakladnych pricin
e Tematické skupiny s e Mapovanie tela,
pracovnikmi mapovanie
e Demokraticky dialdg nebezpeclenstiev
e Fotografické safari/priestor e Kontrolné zoznamy
e Participaény program na diskusiu o praci s pozorovanych aspektov a
Zdravé pracoviska pouzitim fotografii rychle hodnotenie ukonov
e ErgoPar e Seminar o buducnosti hornych kon¢atin (RULA)
e SOBANE e Dialégové stretnutia a e VIDEO

e Participacna
makroergonomicka
pracovna analyza

skupinové diskusie
Kratke tematické schbdze
Skolenia o hodnoteni rizik
a generovani rieSeni
Princip najvhodnejsej
prace

Simulacia

Metddy 5S a Kaizen
Zapojenie pracovnikov do
transformacie pracoviska
Ambasadori a propagatori
Zapojenie pracovnikov do
testovania rieSeni
Participacné interné audity

Pripadové studie o ucasti pracovnikov

Analyzovalo sa devat pripadov, v ktorych sa hodnotili podobnosti a rozdiely so zameranim na to, ¢o
funguje za réznych okolnosti. To vSetko s cielom uréit podmienky a opatrenia, ktoré su délezité pre
uspesnu ucast pracovnikov na prevencii poSkodeni podporno-pohybovej sustavy. Nasleduje kratky opis
tychto deviatich pripadov:
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= Reorganizaciou stolarskej dielne na krajskom urade sa zniZili rizika poSkodeni
podporno-pohybovej sustavy, zefektivnila sa prevadzka a zvysila angazovanost
pracovnikov. V intervencii sa pouzila holisticka participativna metdéda a simulacia buduce;j
dielne.

»= Intervencia v materskej Skole viedla k znizeniu rizik poSkodeni podporno-pohybovej
sustavy a vyvazenejSim pohybovym aktivitam. Klu&ovymi prvkami pristupu boli
pracovnici, ktori sa prioritne venovali najdéleZitejSim uloham starostlivosti o deti a
sustredili sa na integraciu rieSeni do tychto uloh.

= Kuchynské prace sa analyzovali pomocou série participativhych seminarov. Pracovnici
navstivili iné kuchyne, aby sa inSpirovali a urcili rizika poSkodeni podporno-pohybove;j
sustavy a mozné zlepSenia.

= Agropotravinarsky podnik zorganizoval systematicky Stvorrony participativny proces
na prevenciu posSkodeni podporno-pohybovej sustavy. Podpora zo strany odbornikov na
BOZP a angaZovanost manaZzmentu na vSetkych Urovniach poloZili zaklad konkrétnych
zlep$eni a indtitucionalizacie participativnej politiky v oblasti prevencie.

= Tovaren na vyrobu PVC zapojila pracovnikov do vyvoja a testovania vozikov s cielom
znizit riziko poSkodeni podporno-pohybovej sustavy v désledku namahavej ruénej
manipulacie. Vytvorili sa kolaborativne pracovné timy a postupne sa zvazovali, skuSali a
upravovali rdzne moznosti prispdsobenia zariadeni. Vedenie vyuzilo tuto pozitivnu
skusenost' na pokracovanie v aktivitach s vac¢Sou ucastou zamestnancov.

» Zamestnanci hotelu zabezpecujuci stravovanie a upratovanie sa zicastnili na
projekte zameranom na znizenie rizika poSkodeni podporno-pohybovej sustavy. Hotel s
podporou regionalnej organizacie v oblasti BOZP vyskolil dobrovolnikov ako
koordinatorov v oblasti prevencie, ktori nasledne prostrednictvom pozorovania a diskusii
so spolupracovnikmi nasli praktické rieSenia problémovych &innosti.

» Prerezavanie vini¢a predstavovalo riziko poSkodeni podporno-pohybovej sustavy vo
vinohrade. Vedenie a pracovnici systematicky pracovali na vyvoji menej nebezpecnych
pracovnych metod. Ziskali podporu od odbornika v oblasti BOZP a na zdokumentovanie a
analyzu pracovnych metdd pred zmenami a po nich mohli vyuzit videozaznamy.
Kra€¢ovym prvkom bolo overenie posudeni na zaklade videa pracovnikmi.

* Pracovnici udrzby: vyrobca pouzil video ako vychodisko na analyzu a zlep$enie prace
pracovnikov. ZlepSenia neskor testovali pracovnici v prevadzke s cielom riadit' rizika
poskodeni podporno-pohybovej sustavy aj v ich pracovnych ulohach.

= Vyrobca kotlov pouzil na uréenie pri¢in poSkodeni podporno-pohybovej sustavy cielové
skupiny pre pracovnikov a analyzu stromu poruch. Pracovnici sa potom zapoijili do
identifikacie a zavadzania zlepS$eni.

Podmienky, opatrenia a zasady délezité pre dosiahnutie uspechu

V sprave sa identifikovali r6zne podmienky, mechanizmy a opatrenia, ktoré su kli€om k umozneniu
uspesnej Ucasti pracovnikov na prevencii poskodeni podporno-pohybovej sustavy. Su podobné tym,
ktoré sa identifikovali aj v pripade inych rizik v oblasti BOZP. Patri medzi ne:

Zosuladenie zakladnych pracovnych postupov a zmien, aby sa zabranilo rizikam

Cim viac sa zlep$enia priblizuju kazdodennej prevadzke, tym vaésia je pravdepodobnost ich Gspechu,
najma pokial ide o udrzatelnost zmien. Integraciu mozno posilnit tym, Ze sa ako vychodisko pouziju
potreby pracovnikov. Mozno ju posilnit' aj tym, Ze sa pracovnici budu zapajat do posudzovania rizik,
ako aj do testovania a hodnotenia, aby sa zabezpecilo, Ze vykonané zmeny budu prispésobené
kazdodennej prevadzke a uplatnia sa v praxi.
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Zavazok vedenia v oblasti prevencie poskodeni podporno-pohybovej sustavy a aktivha ucast’
pracovnikov

Nevyhnutnostou je aktivny zavazok veducich pracovnikov na vSetkych urovniach v oblasti prevencie
poSkodeni podporno-pohybovej sustavy a ucast pracovnikov. V riadiacich €innostiach sa musi
preukazat dévera delegovanim zodpovednosti na pracovnikov a G¢astou na dialégu s pracovnikmi. Co
sa tyka zavazku v oblasti u€asti, musi sa premietnut do v8eobecnej kultury otvorenej komunikacie na
pracovisku — pracovnici musia byt vypocuti a na zaklade ich pripomienok sa musi konat, musia na to
existovat vhodné postupy a veduci pracovnici musia aktivne komunikovat so svojimi pracovnikmi. Ak
veduci pracovnici aktivne neumozfuju uc€ast, napriklad v organizaciach s kultdrou riadenia a prikazov
zhora nadol, v ktorych manazment o v8etkom rozhoduje sam, dévera pracovnikov v zamery
manazmentu tykajuce sa ich ucasti na prevencii poSkodeni podporno-pohybovej sustavy bude nizka a
angazovanost bude pravdepodobne obmedzena. Naopak, organizaciam, ktoré uz maju vSeobecny
pristup k zapajaniu pracovnikov do procesov zmien a rozhodovania, to prinesie najvacsie vyhody uéasti
pracovnikov na intervencii v oblasti poSkodeni podporno-pohybovej sustavy.

Ugast pracovnikov vo vietkych fazach intervencie

Aby bola ucast pracovnikov na prevencii poSkodeni podporno-pohybovej sustavy u€inna, neméze sa
obmedzit' na jedinu €innost, ako napriklad zistovanie nebezpe€enstva v ramci posudenia rizika alebo
vytvarania rieSeni. Navrhované zlepSenie zisteného rizika pomaha len vtedy, ak sa uplatni v praxi,
testuje sa, zdokonaluje a integruje do kazdodennej prevadzky. Preto je potrebné, aby sa v ramci
participativneho Usilia zohladnil cely cyklus riadenia rizik, v ktorom sa musia dokon it vSetky fazy
vratane monitorovania a hodnotenia zrealizovanych rieSeni, aby sa dosiahol uspesny vysledok.

Jasné rozdelenie uloh a zodpovednosti

Manazéri su Casto vytazeni riadenim zakladnych prevadzkovych €innosti a pracovnici si zase nemyslia,
Ze maju potrebnu pravomoc konat. Jasné rozdelenie zodpovednosti je preto pre vysledok akejkolvek
iniciativy zameranej na ucast pracovnikov kli¢ové a musia byt jasné ulohy vSetkych stran. V. mnohych
pripadoch maju pracovnici so spravnou podporou a odbornou pripravou kapacitu a kompetencie na to,
aby prevzali velku Cast usilia zameraného na prevenciu, niekedy nepriamo prostrednictvom
koordinatorov alebo propagatorov. Musi v8ak byt jasné, aku velku rozhodovaciu pravomoc maju a kedy
je potrebny suhlas vedenia. Okrem toho manazéri nesmu pouzivat toto rozdelenie zodpovednosti ako
ospravedinenie zanedbania vlastnej zodpovednosti pri zabezpeCovani prijimania rozhodnuti a
uspesného predchadzania rizikam v praxi.

Vyclenenie dostatku ¢asu a pridelenie dostatoénych rozpocétovych zdrojov

Zdroje zahfnaju dostato€ny Cas a rozpoc€et na uskuto€nenie procesu a zavedenie opatreni na prevenciu
poskodeni podporno-pohybovej sustavy. Tyka sa to zabezpecenia dostatoného pracovného €asu pre
pracovnikov, aby sa mohli zu¢astihovat na vSetkych &innostiach a pdsobit ako pripadni koordinatori
alebo propagatori, ako aj ¢asu a zdrojov na poskytovanie Skoleni alebo na zabezpecenie externych
odbornikov.

Zuc&astneni pracovnici potrebuju dostatoény priestor po€as pracovného €asu. Pracovnici, ktori maju
dalSie povinnosti, vratane zastupcov pracovnikov a koordinatorov potrebuju viac ¢asu. VSetci pracovnici
vSak musia mat moznost zu¢asthovat sa na stretnutiach, testovat rieSenia a iné relevantné aktivity, ako
aj ¢as na ulohy, ako je vypifianie dotaznikov.

Mnohé zmeny si vyZaduju investicie do prispésobenia existujucich podmienok alebo zaobstarania
nového vybavenia. Na zaCiatku intervencie je potrebné zaviazat' sa, Ze na fiu bude k dispozicii potrebny
rozpocet.

Kompetencie a externa podpora

Potrebné kompetencie musia byt k dispozicii tak na realizaciu participativheho procesu, ako aj na to,
aby bolo mozné posudit' a zvolit prislusné preventivne rieSenia v oblasti poSkodeni podporno-pohybovej
sustavy. Casto je dolezitd odborna priprava vSetkych pracovnikov v oblasti posudzovania rizika
poskodeni podporno-pohybovej sustavy a preventivnych opatreni. V pripade zastupcov pracovnikov a
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dalSich kfu€ovych ucastnikov, ako su propagatori alebo koordinatori, méze byt potrebna rozsiahlejsia
odborna priprava.

Najma v pripade zloZitejSich problémov sa ukazalo, Ze je délezita pomoc ergondéma alebo iného
odbornika na BOZP, ktory poskytuje podporu od zagatia intervencie az po zavadzanie rieseni, ktoré
funguju v praxi. Pomaha planovat a zac¢at tento proces, ulah&ovat ¢innosti v ramci dialégu, posudzovat
uskutoCnitelnost rieSeni a okrem toho méze zabezpedit odbornu pripravu. Vacésie spolo¢nosti maju
Casto vlastnu podporu v oblasti BOZP. V niektorych krajinach je dostupny pristup k externej podpore
napriklad prostrednictvom regionalnych organizacii urazového poistenia. V pripade vyuZitia externej
podpory musia byt Cinnosti prispdsobené danému pracovisku a byt don zaintegrované. V ramci
niektorych externych programov uvedenych v prikladoch v sprave sa realizovala participativna
intervencia v oblasti poSkodeni podporno-pohybovej sustavy vo viacerych mikropodnikoch a malych
podnikoch sucasne.

Uréenie a zapojenie vSetkych zainteresovanych stran

Zacatie participativneho procesu tym spravnym spdsobom je zakladom uspechu. Klu€om je zapojenie
v8etkych dotknutych pracovnikov a inych internych zainteresovanych stran do procesu. Neskoré
zapojenie méze viest k odporu, pretoZe dotknuti pracovnici mézu mat pocit, Ze ich nazory neboli
zohladnené. Tymto pristupom sa takisto méze podnietit odhodlanie pracovnikov zapojit sa do celého
procesu, ¢im sa zabezpedi, Ze rieSenia sa integruju do zakladnych prevadzkovych ¢innosti a budu sa
uplatiiovat v praxi. Okrem toho je délezité nezabudnut zapojit dalSie prislusné zainteresované strany,
napriklad pracovnikov udrzby alebo vo faze testovania rieSenia iné ¢asti vyroby, ktoré by zmena mohla
ovplyvnit, ale aj zdrojové osoby, ako su vyrobni inZinieri a konstrukéné oddelenia. Priamo dotknuti
pracovnici a pripadne zastupcovia (odborovych organizacii) pre oblast bezpecnosti pracovnikov by mali
byt zapojeni komplementarnym spbésobom, napriklad zapojenim zastupcov pre bezpecnost do
celkového procesu planovania a riadenia. Ide o r6zne moznosti, ktoré treba ¢o najucinnejsie kombinovat.

Priestor na inovacie

Ugast pracovnikov na prevencii poskodeni podporno-pohybovej sustavy je nevyhnutne zaloZena na
inovaciach. Je potrebné upravit pracovné metddy, organizaciu a technoldgie, pripadne zaviest Uplne
nové metddy &i technolégie. Dolezitym prvkom ucasti pracovnikov je vytvorenie priestoru na inovacie.
Pripady ukazuju, Ze ziskavanie poznatkov z inych pracovisk sluzi ako délezity zdroj inSpiracie na zacatie
rozvijania novych napadov. Podobne su uzito¢né niektoré metddy, ako napriklad workshopy buducnosti
a fotografické safari, pretoze si zamerané najma na otvaranie sa novym spdsobom myslenia.

Komunikacia

Aktivna a efektivna komunikacia je nevyhnutna vo vSetkych fazach procesu a zahffha dialégy medzi
vSetkymi zainteresovanymi stranami a komunikaciu prostrednictvom informacénych tabul a
elektronickych prostriedkov.

Realizacia a uplatinovanie v praxi

Vytvaranim rieSeni sa bez ich praktického uplathovania ni€¢ nezmeni. V najispesnejsich pripadoch bol
pouzity pristup zalozeny na jednotlivych krokoch, ktory zahffia okamzité opatrenia a dlhodobé opatrenia
a prinasa konkrétne vysledky, ktoré mézu sluzit ako odrazové mostiky pre dalSie opatrenia. VysSia
ucast pracovnikov dosiahnuta prostrednictvom konkrétnej intervencie v oblasti poSkodeni podporno-
pohybovej sustavy mbze viest k intenzivnejSej celkovej angazovanosti pracovnikov v oblasti BOZP v
organizacii.

Tipy pre malé podniky

V sprave sa uvadza, ktoré metddy a priklady intervencii by mohli byt relevantné pre mikropodniky a
malé podniky alebo by sa im mohli prispdsobit. Zatial o mikropodniky a malé podniky maju menej
zdrojov ako vacsie organizacie, aktivna ucast pracovnikov je v nich pravdepodobne rozSirena viac v
doésledku uzsSich socialnych vztahov medzi vlastnikmi/manazérmi a pracovnikmi, ktori spolu denne
pracuju a komunikuju. Pre mnohé mikropodniky a malé podniky viak méze byt mimoriadne narocné
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zaviest’ program participativnej prevencie poskodeni podporno-pohybovej sustavy. Proces zapojenia
pracovnikov do prevencie poSkodeni podporno-pohybovej sustavy vSak nemusi byt az taky
komplikovany, ak sa bude vychadzat z kazdodennej praxe spoloCnej prace a vedenia relativne
jednoduchych dialégov alebo seminarov.

Mikropodniky a malé podniky musia zabezpedit, aby:

= boli vypocuté obavy pracovnikov suvisiace s poSkodeniami podporno-pohybovej sustavy;

» saorganizovali stretnutia s cielom identifikovat problémy a vytvarat rieSenia;

» sa identifikovali najdbleZitejSie navrhy;

= sa pridelila zodpovednost’ za vykonavanie;

= satestovali a zdokonal'ovali rieSenia;

= sazmeny zaintegrovali do kazdodennej prevadzky, a kontrolovat' ich uplatfiovanie v praxi;

= v pripade potreby vyhladalo externé poradenstvo;

»= boli pracovnici plne informovani a zapojeni vo vSetkych fazach prostrednictvom
kazdodenného kontaktu a inych komunikaénych prostriedkov.

Diskusia

Metody a priklady uvedené v sprave ukazuju, ze existuju Siroké moznosti, ako zahrnut ucast
pracovnikov do prevencie poSkodeni podporno-pohybovej sustavy. V8eobecné zasady uspesnej ucasti
nacrtnuté v predchadzajucom texte musia byt prispO0sobené konkrétnej situacii konkrétnymi
rozhodnutiami o tom, ktorych pracovnikov zapaijit, o miere ich zapojenia v réznych fazach intervencie a
o spdsobe ich zapojenia.

Samozrejmost'ou by malo byt zapojenie vsetkych dotknutych pracovnikov, no nie je to vzdy jednoduché.
V podniku méze pracovat velky pocet pracovnikov, a to aj takych, ktorych sa dany problém priamo
alebo nepriamo tyka. Zapojit' treba aj manazérov a odbornikov. Preto je potrebné, aby zapojenie ¢o
najvacSieho poctu pracovnikov bolo kombinaciou priamej a nepriamej ucasti.

Aby proces fungoval v praxi, mbézu existovat rézne udrovne zapojenia a vplyvu sulvisiace s rOznymi
fazami intervencie. Je mozné, ze do posudzovania rizik a navrhovania rieSeni sa zapoja vSetci
pracovnici, a menej pracovnikov (v Ulohe zastupcov) sa zapoji do testovania a zavadzania rieSeni.
Nasledne by sa do hodnotenia realizovanych rieSeni opat mohli zapojit vdetci pracovnici. Bez ohladu
na pouzity pristup musi manazment zabezpecit transparentnost v otazke vplyvu a zodpovednosti
pracovnikov. V opacnom pripade mdze mat proces opacny ucinok, ak pracovnici budu mat pocit, Zze k
ich obavam sa nepristupuje so vSetkou vaznostou.

Napokon su potrebné rozhodnutia tykajuce sa organizacie projektu. Veduci projektu alebo propagator
projektu by mal zabezpeéit, aby sa opatrenia naplanovali, realizovali a dokoné&ili. Uginna méze byt
kombinacia projektovej skupiny pracovnikov a spolo¢nej riadiacej skupiny vedenia a pracovnikov.
Participativna intervencia v oblasti poSkodeni podporno-pohybovej sustavy by sa nemala povazovat za
jednorazovu zalezitost. Sucastou procesu by malo byt zaclenenie skusenosti v oblasti participacie do
prebiehajucich prevadzkovych €innosti aj do buducich zmien s cielom podporit kontinualne postupy v
oblasti prevencie poskodeni podporno-pohybovej sustavy. UlahCit to mozno stratégiou riadenia
zameranou na zapojenie pracovnikov a stalymi Struktirami, ako su vybory pre BOZP a druzstevné
vybory.

Zaver

V&etci zamestnavatelia v EU su povinni konzultovat so svojimi pracovnikmi otazky v oblasti BOZP
vratane prevencie poSkodeni podporno-pohybovej sustavy. V sulade s predchadzajucimi spravami
agentury EU-OSHA a inymi autormi sa v tejto sprave dospelo k zaveru, Ze prechodom od pasivnych
konzultacii k aktivnej uasti pracovnikov vo vietkych fazach intervencie v oblasti poSkodeni podporno-
pohybovej sustavy sa dosahuje UspesnejSia prax v oblasti prevencie. MoZno tak identifikovat skutoéné
problémy a nachadzat tie najlepSie rieSenia. MOZe to byt uZitoéné najma pri hladani jednoduchych a
praktickych rieSeni. Pomaha to tieZ posilnit odhodlanie a angaZzovanost zamestnancov v organizaciach
vo vSeobecnosti. Okrem toho ide o pristup, ktory je vhodny z hfadiska zdravia pracovnikov aj podnikania.
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Rozne metddy a skusenosti z praktickych prikladov jasne ukazuiju, ze k efektivnej u€asti pracovnikov
nevedie len jedna cesta. Existuje mnoho réznych pristupov. Metddy a nastroje mozno réznymi spésobmi
kombinovat’ v procese prispésobovania konkrétnej situacii na pracovisku. Faktory ako odvetvie a
zlozenie pracovnikov (pohlavie, kvalifikacia, etnicky povod atd.) su vSetky doblezité pri prispdsobovani
konkrétneho participativheho procesu podmienkam na pracovisku. Najma v pripade mikropodnikov a
malych podnikov je potrebné pristupy prispdsobit konkrétnej situacii podniku v suvislosti s obomedzenymi
zdrojmi oblasti riadenia a ¢asu.

Struéne povedané zahffiaju klu¢ové faktory uspechu:

= angazovanost manazmentu na vSetkych urovniach a aktivnu ucast,

= primerany &as a zdroje,

= odbornu pripravu v oblasti poSkodeni podporno-pohybovej sustavy/ergonémie, posudzovania rizik
a predchadzania rizikam a participativnych metdd,

= pracovnikov aktivne zapojenych do vSetkych etap intervencie od planovania az po hodnotenie
vratane vS8etkych relevantnych zainteresovanych stran,

= efektivnu komunikaciu,

= zallenenie vy33Sej UCasti z jednej intervencie do pokracujuceho manazmentu poskodeni podporno-
pohybovej sustavy.

Politické usmernenia

V sprave sa navrhuju nasledujuce politické usmernenia na zlepSenie aktivnej u€asti pracovnikov na
prevencii poSkodeni podporno-pohybovej sustavy.

Dalsie vypracuvanie pravidiel a usmerneni v oblasti iéasti pracovnikov

Bolo by prinosom, keby sa organy a socialni partneri dohodli na pravidlach a usmerneniach v oblasti
aktivnej uc€asti pracovnikov, ktoré presahuju ramec formalnych konzultacii. Tyka sa to aj usmerneni o
moznostiach zapojenia zranitelnych skupin, ako sU migrujuci pracovnici a pracovnici v oblasti
prilezitostnej ekonomiky, a Zien, ako aj muzov. Su¢asne by sa mala zvySovat informovanost o vyzname
aktivnej u€asti pracovnikov.

Vytvaranie systémov podpory

Odborna podpora je dblezita a niekedy je aj predpokladom Uspesnej participativnej intervencie v oblasti
poskodeni podporno-pohybovej sustavy prispdsobenej situacii v prislusnom State a odvetvi. V zaujme
ucinnejSej ucasti pracovnikov by preto bolo délezité rozSirit odbornu podporu so zameranim na pomoc
pri rozvoji participativnych kompetencii v podnikoch.

Odborna priprava v oblasti tcasti

Vstupna odborna priprava v oblasti participativnych metéd je dbéleZitd a v mnohych krajinach a
odvetviach je potrebné rozsirit' jej dostupnost. Odbornici na BOZP potrebuju mat spdsobilosti v oblasti
zapdjania pracovnikov. ManazZéri a pracovnici potrebuju odbornu pripravu v oblasti svojich uloh, ale aj
rizik a prevencie v suvislosti s poSkodeniami podporno-pohybovej sustavy. Pre inSpektorov prace by
boli prinosom usmernenia k vykonavaniu inSpekcii a odborna priprava v oblasti zapajania pracovnikov,
aby mohli podnikom pocas inSpekcii poskytnut poradenstvo.

Sprostredkovatelia poskytujuci podporu v oblasti osobitnych potrieb mikropodnikov a malych
podnikov

Mikropodniky a malé podniky potrebuiju pri vykonavani participativnych procesov podporu, ktord mozno
najucinnejSie poskytnut prostrednictvom sprostredkovatelov pdsobiacich v jednotlivych odvetviach.
Prakticka podpora pri intervenciach, napriklad poskytovanie odbornej pripravy alebo riadenie
intervencie, a ekonomicka podpora su délezité, pretoze mikropodniky a malé podniky vo vieobecnosti
nemaju zdroje na zaplatenie trhovo orientovanych poradenskych sluzieb v oblasti BOZP. Efektivnym
spbésobom mébze byt zavedenie intervencie vo viacerych mikropodnikoch a malych podnikoch v odvetvi
sucasne. Podnikom to umozni vymiefiat si navzajom nadobudnuté skusenosti.
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Financovanie

Nadnarodné programy financovania EU by sa mohli pouZit na rozvoj a prenos programov a iniciativ
tykajucich sa zapojenia pracovnikov medzi ¢lenskymi Statmi. Dodato€né financovanie na urovni
Clenského statu a EU by bolo cennym prinosom k pokroku v oblasti u¢asti pracovnikov.

Dals$i vyskum a vymena osvedéenych postupov

Je potrebny dal§i vyskum tykajuci sa predpokladov efektivneho zastupenia a uUcasti pracovnikov,
ucinnych metodd pre mikropodniky a malé podniky, ktoré budu schopné uplatriovat, a toho, ako mozno
dosiahnut konzultacie s pracovnikmi a ich zapojenie v ramci novych typov prace, napriklad v oblasti
prilezitostnej ekonomiky a medzi zranitelnymi skupinami pracovnikov. Je potrebné, aby si organizacie
a Clenské staty navzajom vymienali vSetky osvedcené postupy.

Eurdpska agentura pre bezpe€nost a ochranu zdravia pri praci — EU-OSHA 10



Eurépska agentura pre  bezpecnost’
aochranu zdravia pripraci (EU-OSHA)
prispieva ktomu, aby saEurépa stala
bezpecnejSim, zdravS§im  a produktivnejSim
miestom na pracu. Agentura skima, vytvara
a8iri  spolahlivé, vyvazené a nestranné
informacie o bezpec¢nosti a ochrane zdravia pri
praci a organizuje celoeurépske kampane na
zvySovanie informovanosti. Eurépska unia ju
zriadila v roku 1994 a sidli v Bilbau (Spanielsko).
Agentira umoZiuje spolupracu zastupcov
Eurdpskej komisie, vlad Cclenskych Statov,
organizacii zamestnavatelov a zamestnancov,
ako aj poprednych odbornikov vo vsetkych

¢lenskych $tatoch v EU a mimo nej.
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