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Sommarju ezekuttiv

Introduzzjoni

L-impatt negattiv tal-mard muskoloskeletali (MSDs) relatat max-xoghol fuq is-sahha tal-haddiema u fuq
il-produttivita u l-ispejjez tan-negozju huwa sinifikanti. Hu essenzjali li jigu indirizzati I-MSDs. Jehtieg li I-
haddiema jippartecipaw f'mod effettiv biex jigi indirizzat dan il-piz kbir. Huma essenzjali fl-identifikazzjoni
tal-fatturi ta’ riskju tal-MSD u s-soluzzjonijiet ta’ prevenzjoni li se jahdmu fil-prattika. Il-manigers
m’ghandhomx is-soluzzjonijiet ghall-problemi kollha relatati mas-sahha u s-sigurta. ll-haddiema i
jaghmlu I-kompiti u r-rapprezentanti taghhom ghandhom I-gharfien dettaljat u I-esperjenza dwar kif isir
ix-xoghol u kif dan jaffettwa lilhom.

Dan ir-rapport joffri informazzjoni intuwittiva dwar kif il-haddiema nfushom jistghu jikkontribwixxu biex
jigu identifikati I-perikli u jigu zviluppati soluzzjonijiet sinifikanti. Ir-rapport jipprezenta 22 mill-metodi
partecipatorji I-aktar xierqa li jipprevijenu I-MSDs abbazi tal-evidenza. Il-metodi partecipatorji huma
attivitajiet li jippermettu lill-haddiema jkollhom parti attiva u influwenti fid-decizjonijiet li jaffettwawlhom I-
impjiegi taghhom. Jinkludi 48 ezempju qasir u 9 studji tal-kaz aktar fid-dettall minn postijiet tax-xoghol
dwar |-uzu tal-partec¢ipazzjoni tal-haddiema fil-prevenzjoni tal-MSDs. Jipprovdi analizi u diskussjoni tal-
fatturi ta’ su¢éess u I-principji gwida ghall-partecipazzjoni tal-haddiema, u jinkludi indikaturi ta’ politika u
suggerimenti ta’ prattika tajba ghall-intraprizi mikro u zghar (MSEs).

L-ezempji jkopru s-setturi tax-xoghol |-aktar importanti fl-UE, bi ftit zidiet minn pajjizi barranin. Ikopru
wkoll varjeta ta’ dagsijiet tal-kumpaniji u gruppi ta’ haddiema differenti, bhalma huma rgiel u nisa u
haddiema tas-sengha u bla sengha.

Fir-rapport, partecipazzjoni tirreferi ghall-partecipazzjoni ta’ dawk i jwettqu attivitajiet tax-xoghol, bl-uzu
ta’ appro¢¢ ghas-soluzzjoni ta’ problemi biex jitnaqqsu I-fatturi ta’ riskju. ll-partecipazzjoni tkopri, fil-
principju, il-livelli kollha ta’ gerarkija li jista’ jkollhom esperjenza mill-grib dwar il-problema specifika. Tista’
tinkludi kemm il-partecipazzjoni diretta tal-haddiema kif ukoll tar-rapprezentanti tal-haddiema. (1) (?)

Metodologija u klassifika tal-approc¢ci ta’ partecipazzjoni tal-
haddiema fil-prevenzjoni tal-MSD

L-informazzjoni li gejja hija bbazata fuq letteratura xjentifika internazzjonali li nstabet dwar il-
partecipazzjoni tal-haddiema fil-prevenzjoni tal-MSD, ikkumplimentata minn materjal addizzjonali fuq I-
internet, networks tar-ricerkaturi u I-punti fokali tal-EU-OSHA.

L-interventi ghall-prevenzjoni tal-MSD fuq il-post tax-xoghol ghandhom jipprogressaw matul serje ta’
passi jew fazijiet. Idealment, il-haddiema ghandhom jippartecipaw f'kull fazi:

» Valutazzjoni tar-riskji biex jigu identifikati kwistjonijiet li jehtieq jigu indirizzati.

= Generazzjoni ta’ soluzzjonijiet biex jigu identifikati u zviluppati soluzzjonijiet possibbli.

= Implimentazzjoni ta’ soluzzjonijiet li jkopru I-applikazzjoni prattika tas-soluzzjoni.

= Twettiq ta’ evalwazzjonijiet li jinfurmaw dwar jekk is-soluzzjonijiet humiex jahdmu.

= Integrazzjoni fl-operazzjonijiet ghall-izgurar tas-sostenibbilta tas-soluzzjonijiet.
Ir-rapport jikkategorizza I-metodi u I-ezempiji abbazi tal-fazijiet li fihom jintuzaw, u jekk il-partecipazzjoni
tal-haddiem tintuzax fil-fazijiet kollha (approc¢i olisti¢i u tas-sistema shiha), fuhud (metodi multi-fazi),
jew fwahda biss (mizuri b’fazi unika).

(") Kuorinka, I. (1997). Tools and means of implementing participatory ergonomics. International Journal of Industrial
Ergonomics, 19(4), 267-270. https://doi.org/10.1016/S0169-8141(96)00035-2

(%) van Eerd, D., Cole, D., Irvin, E., Mahood, Q., Keown, K., Theberge, N., Cullen, K. (2010). Process and implementation of
participatory ergonomic interventions: A systematic review. Ergonomics, 53(10), 1153-1166.
https://doi.org/10.1080/00140139.2010.513452
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L-ghazla tal-metodu partecipatorju
Tabella 1 tipprezenta harsa generali lejn il-metodi inkluzi fir-rapport.

L-approc¢¢i tas-sistema shiha huma l-aktar komprensivi, izda normalment jirrikjedu aktar rizorsi u
assistenza professjonali biex jigu applikati. F’¢erti kazijiet, jista’ jkun aktar facli li jigu adattati I-metodi
ghall-kuntest specifiku billi jigu kkombinati serje ta’ ghodod b’fazi unika jew multi-fazi. Dan jaghmel il-
diskussjoni jistghu jkunu I-metodu baziku ghall-parti I-kbira tal-partecipazzjoni tal-haddiema matul il-
process kollu biex tissolva problema tal-MSD relattivament sempli¢i, bhalma hija I-introduzzjoni ta’
taghmir tal-irfigh baziku (parank jew lift). ll-valutazzjoni tar-riskji u I-generazzjoni ta’ soluzzjonijiet jistghu
jsehhu flaqghat ta’ djalogu mal-haddiema, fejn tigi delegata r-responsabbilta ghall-implimentazzoni tas-
soluzzjoni maghzula. Tista’ mbaghad tintuza laggha ta’ djalogu gdida biex jigi evalwat u (aktar tard)
diskuss kif se tintegra mal-operazzjonijiet.

ll-lagghat ta’ djalogu wkoll huma ezempju ta’ metodu li jista’ facilment jigi applikat ghall-MSEs, filwaqt li
hafna metodi ohrajn jehtiegu adattament konsiderevoli u/jew assistenza professjonali esterna ghall-uzu
fl-MSEs. Xi metodi gew uzati fi kwistjonijiet aktar wiesa’ ta’ sahha u sigurta fuq il-post tax-xoghol (OSH)
u ma jimmirawx b’mod partikolari lill-MSDs, izda jistghu fa¢ilment ikunu ffukati fuq il-prevenzjoni tal-MSD.
Metodi ohrajn huma mehuda minn ogsma bhalma huma I-manifatturar minghajr hela (kaizen u 5S) jew
is-sistemi tal-gestjoni tal-OSH (awditi). Bl-involviment tal-haddiema fl-applikazzjoni taghhom, dawn
jistghu jintuzaw ghall-prevenzjoni tal-MSD. Dawn il-metodi ghandhom il-vantagg li diga huma applikati
fl-operazzjonijiet, b’hekk huma potenzjalment aktar facli biex tintegrahom.

Tabella 1: RHarsa generali lejn il-metodi

Approcéci olistici u tas-sistema

. Metodi multi-fazi Metodi ta’ fazi unika
shiha

e Analizi tal-kawza ewlenija

e  Gruppi fokali mal- e Immappijar tal-gisem,
haddiema immappjar tal-periklu
e Djalogu demokratiku e Listi ta’ kontroll ta’
¢ Photo safari/photo voice u osservazzjoni u Rapid
e I-Programm ta §pazju ghad-dibattitu dwar Upper Limb Asse§sm§nt
Partecipazzjoni tal-Postijiet ix-xoghol (Valyta’ZZJonl Rapida fil-
tax-Xoghol li Jgibu *  Workshop futur parti ta' Fug tad-
Quddiem is-Sahha e Laqghat ta’ djalogu u Dirghajn)(RULA)
«  ErgoPar diskussjonijiet fi gruppi . V!DJO o
« SOBANE e Tahditiet dwar sett tal- *  Simulazzjoni
e Analizi Partecipattiva tax- ghod.o_d. L * 58_' N ka|.zen ,
Xoghol Makro-ergonomiku . Taﬁr|g fll-yalutaZZJ.om'tar- o I_.-lnvolv.lmelznt_ta.l-hadd|ema
riskju u I-generazzjoni tas- fit-tfassil mill-gdid tal-
soluzzjonijiet istazzjon tax-xoghol
e Principju tax-xoghol ta’ e Ambaxxaturi u promoturi
Goldilocks e L-involviment tal-haddiema

fl-ittestjar tas-soluzzjonijiet
o Awditi partecipattivi interni

Kazijiet ta’ studju dwar il-partecipazzjoni tal-haddiema

Gew analizzati disa’ kazijiet, li jkopru similaritajiet u differenzi u li jiffukaw fuq dak li jahdem f ¢irkostanzi
differenti. Dan sar sabiex ikunu identifikati I-kundizzjonijiet u l-azzjonijiet li huma importanti ghall-
partecipazzjoni tal-haddiema b’suécess fil-prevenzjoni tal-MSD. Id-disa’ kazijiet huma dawn li gejjin:
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= Ir-riorganizzazzjoni ta’ workshop tax-xoghol ta’ mastrudaxxa fawtoritad regjonali
rrizultat fi tnaqqis tar-riskji tal-MSD, operazzjonijiet aktar effi¢jenti u haddiema aktar involuti.
L-intervent uza metodu ta’ partecipazzjoni olistika u workshop u simulazzjoni futuri.
bilan¢jati. L-elementi ewlenin tal-appro¢¢ kienu li I-haddiema jaghtu prijorita lill-kompiti I-
aktar importanti ghat-tharis tat-tfal u jiffukaw fuq Il-integrazzjoni ta’ soluzzjonijiet ma’ dawn
il-kompiti.

= Ix-xoghol fil-k¢ina gie analizzat bl-uzu ta’ serje ta’ workshops partecipatorji. ll-haddiema
ghamlu uzu minn zjarat fi k¢ejjen ohrajn biex isibu ispirazzjoni ghall-identifikazzjoni tar-risk;ji
tal-MSD u titjib possibbli.

= Kumpanija agroalimentari organizzat process partecipatorju sistematiku fuq erba’ snin li
jipprevjeni I-MSDs. L-appogg mill-professjonisti tal-OSH u I-impenn tal-manigment fil-livelli
kollha ffurmaw il-bazi kemm ghal titjib tangibbli kif ukoll ghall-istituzzjonalizzazzjoni ta’
politika preventiva partecipatorja.

»= Fabbrika tal-PVC involviet il-haddiema fl-izvilupp u I-ittestjar ta’ trolis li jnagqsu r-riskju tal-
MSD minn tqandil manwali tqil. Kienu involuti timijiet ta’ xoghol kollaborattiv, u gew
ikkunsidrati, ippruvati u aggustati opzjonijiet differenti ghal adattamenti fit-taghmir bi process
gradwali. ll-manigment uza din l-esperjenza b’success biex ikompli b’aktar attivitajiet ta’
partecipazzjoni tal-haddiema.

» |lI-persunal tal-lukandi tat-tindif, tal-bjankerija u tal-catering ippartecipaw fi progett ghat-
tnaqqis tar-riskju tal-MSD. Bl-appogg ta’ organizzazzjoni regjonali tal-OSH, il-lukanda
harrget lill-voluntiera bhala koordinaturi tal-prevenzjoni li mbgahad uzaw I-osservazzjoni u
d-diskussjoni mal-kohaddiema biex isibu soluzzjonijiet pratti¢i ghall-attivitajiet problematici.

= L-irmondar tad-dwieli rrapprezenta riskju ghall-MSDs fil-vinji. [l-manigment u I-haddiema
hadmu sistematikament biex jizviluppaw metodi ta’ xoghol inqas perikoluzi. Ircevew appogg
minn professjonist tal-OSH dwar kif juzaw il-vidjo biex jiddokumentaw u janalizzaw il-metodi
tax-xoghol gabel u wara I-bidliet. Il-verifika tal-haddiema tal-valutazzjonijiet tal-vidjo kienet
karatteristika ewlenija.

= Haddiema tal-manutenzjoni: manifattur uza I-vidjo bhala punt tat-tluq ghall-haddiema biex
janalizzaw u jtejpbu xogholhom. It-titib kien aktar tard ittestjat mal-haddiema tal-
operazzjonijiet biex jikkontrollaw ir-riskji tal-MSD tal-kompiti tax-xoghol taghhom ukoll.

= Manifattur tal-bojlers uza I-gruppi fokus ghall-haddiema u analizi skont I-arblu tal-hsarat
biex jidentifika I-kawzi tal-MSDs. lI-haddiema mbaghad kienu involuti fl-identifikazzjoni u I-
implimentazzjoni tat-titjib.

Kundizzjonijiet, azzjonijiet u principji importanti ghas-suc¢cess

Ir-rapport identifika diversi kundizzjonijiet, mekkanizmi u azzjonijiet li huma essenzjali biex jiffacilitaw il-
partecipazzjoni tal-haddiema b’success fil-prevenzjoni tal-MSD. Dawn huma simili ghal dawk identifikati
ghal riskji ohrajn tal-OSH. Dawn jinkludu li gejjin:

Allinjament bejn I-operazzjonijiet tax-xoghol fundamentali u I-bidliet ghall-prevenzjoni tar-riskji

Aktar ma t-titjib jitgarreb lejn I-operazzjonijiet ta’ kuljum, akbar hija I-possibbilta ta’ su¢cess, specjalment
ghas-sostenibbilta tal-bidliet. L-integrazzjoni tista’ tissahhah bl-uzu tal-htigijiet tal-haddiema bhala I-punt
tat-tlug. Tista’ wkoll tkun rinforzata billi I-haddiema jkunu involuti kemm fil-valutazzjoni tar-riskju kif ukoll
fl-ittestjar u l-evalwazzjoni sabiex ikun zgurat li I-bidliet li jsiru jkunu adattati ghall-operazzjonijiet ta’
kuljum u adottati fil-prattika.

Impenn manigerjali ghall-prevenzjoni tal-MSD u parte¢ipazzjoni attiva tal-haddiema

L-impenn attiv tal-manigers fil-livelli kollha tal-prevenzjoni tal-MSD u I|-partecipazzjoni tal-haddiema
huma essenzjali. L-attivitajiet tal-manigment iridu juru fiduc¢ja billi tigi ddelegata r-responsabbilta lill-
haddiema u I-partecipazzjoni fi djalogu maghhom. Rigward I-impenn ghall-partec¢ipazzjoni, dan ghandu
jkun rifless fkultura generali tal-post tax-xoghol ta’ komunikazzjoni miftuha fejn il-haddiema jkunu
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mismugha u ghat-thassib taghhom tittiehed azzjoni, fejn ikun hemm processi biex isir dan u fejn il-
manigers jinvolvu ruhhom b’mod attiv mal-forza tax-xoghol taghhom. Jekk il-manigers ma jiffacilitawx il-
partecipazzjoni b’mod attiv, perezempju, forganizzazzjonijiet b’kultura minn fuq ghal isfel, ta’ kmand-
kontroll fejn il-manigment jiddeciedi kollox wahdu, il-fidu¢ja tal-haddiema fl-intenzjonijiet tal-manigment
rigward il-partecipazzjoni taghhom fattivita ghall-prevenzjoni tal-MSD se tkun baxxa, u I-involviment
wisq probabbli jkun limitat. Ghall-kuntrarju, organizzazzjonijiet li diga ghandhom approc¢¢ generali li
jinvolvu I-haddiema fil-proc¢essi tal-bidliet u fit-tehid tad-decizjonijiet se jaraw l-akbar benefi¢éji ta’
partecipazzjoni tal-haddiema fintervent tal-MSD.

Partecipazzjoni tal-haddiema fil-fazijiet kollha tal-intervent

Sabiex il-partecipazzjoni tal-haddiema fil-prevenzjoni tal-MSD tkun effettiva, ma tistax tkun limitata ghal
attivita wahda, bhalma hu t-tiftix tal-periklu bhala parti mill-valutazzjoni tar-riskju jew il-generazzjoni ta’
soluzzjonijiet. lt-titjib propost ghal riskju identifikat jghin biss jekk jigi implimentat fil-prattika, ittestjat,
iffinat u integrat fl-operazzjonijiet ta’ kuljum. Ghalhekk, I-isforzi partecipatoriji jridu jgisu ¢-¢iklu kollu tal-
gestjoni tar-riskju fejn il-fazijiet kollha jridu jitwettqu biex ikun zgurat rizultat b’success, inkluzi I-
monitoragg u l-evalwazzjoni tas-soluzzjonijiet ta’ implimentazzjoni.

Distribuzzjoni ¢ara tar-rwoli u r-responsabbiltajiet

Hafna drabi, il-manigers ikunu okkupati bit-tmexxija tal-operazzjonijiet fundamentali, u I-haddiema ma
jemmnux li dawn ghandhom I-awtorita mehtiega biex jiehdu azzjoni. Id-distribuzzjoni c¢ara tar-
responsabbilta hija ghalhekk krucjali ghall-ezitu ta’ kwalunkwe inizjattiva ghall-partec¢ipazzjoni tal-
haddiema, u r-rwoli tal-partijiet kollha ghandhom ikunu ¢ari. F’hafna kazijiet, bl-appogg u t-tahrig xieraq,
il-haddiema jkollhom il-kapacita u I-kompetenza li jiehdu inkarigu ta’ parti kbira mill-isforzi preventivi,
kultant indirettament permezz tal-koordinaturi jew champions. Madankollu, ghandu jkun ¢ar kemm
ghandhom awtorita ghat-tehid tad-decizjonijiet u fejn tkun mehtiega l-approvazzjoni tal-manigment.
Barra minn hekk, il-manigers m’ghandhomx juzaw dik id-distribuzzjoni tar-responsabbilta bhala skuza
biex jittraskuraw ir-responsabbilta taghhom stess li jizguraw li d-decizjonijiet jittiehdu u li r-riskji jigu evitati
b’sucéess fil-prattika.

Allokazzjoni ta’ rizorsi bagitarji u ta’ hin suffi¢jenti

Ir-rizorsi jinkludu hin u bagit suffi¢jenti biex jitwettaq il-process u jigu implimentati I-mizuri ta’ prevenzjoni
tal-MSD. Dan jinkludi l-izgurar li jkun hemm hin tax-xoghol suffi¢jenti ghall-haddiema biex jippartecipaw
fl-attivitajiet kollha u jagixxu bhala koordinaturi jew champions jekk dawn jintuzaw, kif ukoll hin u rizorsi
biex jinghata kwalunkwe tahrig jew biex jigu kuntrattati esperti minn barra.

ll-haddiema partecipanti jehtiegu hin sufficjenti matul il-hin tax-xoghol. Dawk b’responsabbiltajiet ulterjuri,
inkluzi r-rapprezentanti u I-koordinaturi tal-haddiema, jehtiegu aktar hin. Madankollu, il-haddiema kollha
ghandu jkollhom il-possibbilta li jinghaqdu flagghat, jittestjaw is-soluzzjonijiet u attivitajiet rilevanti ohrajn,
inkluz il-hin ghall-kompiti, bhalma hu I-mili ta’ kwestjonariji.

Bosta bidliet jehtiegu investiment fl-adattament tal-kundizzjonijiet ezistenti jew l-akkwist ta’ taghmir gdid.
Ikun mehtieg impenn biex ikun hemm il-bagit ne¢essarju disponibbli ghal dan sa mill-bidu tal-intervent.

Kompetenzi u appogg estern

ll-kompetenzi mehtieda jridu jkunu disponibbli kemm biex imexxu I-process partecipatorju kif ukoll biex
ikunu jistghu jivvalutaw u jaghzlu s-soluzzjonijiet rilevanti preventivi tal-MSD. It-tahrig ghall-haddiema
kollha fil-valutazzjoni tar-riskju u I|-mizuri ghall-prevenzjoni tal-MSD spiss huwa rilevanti. Ir-
rapprezentanti tal-haddiema u atturi ewlenin ohrajn, bhalma huma ¢-champions jew il-koordinaturi, jista’
jkollhom bzonn tahrig aktar estensiv.

B’'mod specjali ghal problemi aktar kumplessi, I-assistenza ta’ ergonomista jew professjonist iehor tal-
OSH uriet li hija importanti fl-appoggjar tal-bidu ta’ intervent permezz tal-implimentazzjoni ta’
soluzzjonijiet li jahdmu fil-prattika. Dawn jghinu biex jigi ppjanat u mibdi I-process, jiffacilitaw attivitajiet
ta’ djalogu, jaccessaw il-vijabbilta tas-soluzzjonijiet, u jistghu wkoll jiehdu hsieb it-tahrig. Kumpaniji kbar
spiss ikollhom l-appogg tal-OSH taghhom stess. L-a¢c¢ess ghal appodg estern, perezempju permezz ta’
organizzazzjonijiet regjonali tal-assigurazzjoni ghall-a¢¢identi, huwa disponibbli f'¢erti pajjizi. Fejn jintuza
l-appogg estern, l-attivitajiet ghandhom ikunu mfassla u inkorporati fil-post tax-xoghol. Uhud mill-
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programmi esterni li jidhru fl-ezempiji tar-rapport wettqu intervent partecipatorju tal-MSD b’diversi MSEs
fl-istess hin.

L-identifikazzjoni u I-inkluzjoni tal-partijiet ikkon¢ernati kollha

Li I-process partecipatorju jibda b’'mod xieraq iwitti t-triq ghal kisbiet kbar. Punt essenzjali hawn hu li
jkunu involuti fil-pro¢ess il-haddiema kkoncernati u partijiet ikkonc¢ernati interni ohrajn. L-involviment tard
jista’ jwassal ghal rezistenza ghax il-haddiema kkoncernati jistghu jhossu li I-fehmiet taghhom ma gewx
megqjusa. Dan l-approc¢¢ se jghin ukoll biex jimpenja lill-haddiema jinvolvu ruhhom fil-pro¢ess kollu,
b’hekk ikun zgurat li s-soluzzjonijiet ikunu integrati fl-operazzjonijiet fundamentali u uzati fil-prattika.
Barra minn hekk, huwa importanti li wiehed jiftakar jinvolvi partijiet kkonc¢ernati involuti ohra, perezempju
I-haddiema tal-manutenzjoni, jew fil-fazi ta’ ttestjar tas-soluzzjoni partijiet ohrajn tal-produzzjoni li jistghu
jkunu affettwati mill-bidla, izda wkoll persuni rizorsi bhalma huma Il-inginiera tal-produzzjoni u I-unitajiet
tad-disinn. ll-haddiema direttament ikkonéernati u r-rapprezentanti tas-sigurta tal-haddiema (it-trade
union) (fejn prezenti) ghandhom ikunu involuti t-tnejn b’mod kumplimentarju, perezempju bl-involviment
tar-rapprezentanti tas-sigurta fl-ippjanar generali u I-proc¢ess ta’ tmexxija. Dawn huma I-moghdijiet
differenti li ghandhom jigu kkombinati bl-aktar mod effettiv.

Lok ghall-innovazzjoni

ll-partec¢ipazzjoni tal-haddiema fil-prevenzjoni tal-MSD inevitabbilment tibni fuq l-innovazzjoni. ll-metodi
tax-xoghol, |-organizzazzjoni u t-teknologija jehtiegu li jigu adattati, jew metodi jew teknologija
kompletament godda jistghu jkollhom jigu introdotti. Element importanti fil-partec¢ipazzjoni tal-haddiema
huwa li jkun hemm lok ghall-innovazzjoni. ll-kazijiet juru li t-taghlim minn postijiet tax-xoghol ohrajn serva
bhala ispirazzjoni importanti biex jinghata bidu ghall-izvilupp ta’ ideat godda. B’'mod simili, ¢erti metodi
bhall-workshops futuri u s-Safari tar-Ritratti huma utli ghax jiffokaw partikolarment fuq il-ftuh tal-mohh
ghal hsibijiet godda.

Komunikazzjoni

lI-komunikazzjoni attiva u efficjenti hija essenzjali matul il-fazijiet kollha tal-process, li tinkludi djalogi bejn
il-partijiet ikkonc¢ernati involuti kollha u komunikazzjonijiet permezz ta’ avvizieri u mezzi elettronici.

Implimentazzjoni u segwitu fil-prattika

ll-generazzjoni ta’ soluzzjonijiet ma tbiddel xejn minghajr I-implimentazzjoni prattika. ll-kazijiet tal-aktar
success uzaw approc¢¢ gradwali li jinkludi azzjonijiet immedjati u azzjonijiet fug Zzmien itwal, u pprovdew
rizultati tangibbli li jistghu jservu bhala skaluni ghall-azzjonijiet. ll-partec¢ipazzjoni mtejba tal-haddiema
miksuba permezz ta’ intervent speciku tal-MSD tista’ twassal ghal involviment imtejjeb tal-haddiema fl-
OSH generali sabiex |-organizzazzjoni timxi 'l quddiem.

Suggerimenti ghal negozji zghar

Ir-rapport jindika liema metodi u ezempji ta’ intervent jistghu jkunu rilevanti jew adattati ghall-MSEs.
Filwaqt li I-MSEs ghandhom ingas rizorsi minn organizzazzjonijiet ikbar, il-partecipazzjoni attiva tal-
haddiema hija probabbilment aktar mifruxa fl-MSEs minhabba r-relazzjonijiet so¢jali aktar mill-grib bejn
is-sidien-il-manigers u I-haddiema li jahdmu u jikkomunikaw ma’ xulxin kuljum. Madankollu, ghal hafna
MSEs jista’ jkun intimidanti li jaghtu bidu ghal programm partecipatorju ghall-prevenzjoni tal-MSD.
Madankollu, jekk wiehed jibni fuq il-prattika ta’ kuljum li x-xoghol isir flimkien u jkun hemm djalogi
relattivament semplici jew workshops, il-process tal-involviment tal-haddiema ghall-prevenzjoni tal-MSD
jista’ ma jkunx daqshekk ikkumplikat.

L-MSEs iridu jizguraw li:

» jisimghu t-thassib tal-haddiema relatat mal-MSDs;

= jorganizzaw lagqghat biex jidentifikaw il-problemi u jiggeneraw soluzzjonijiet;

= jidentifikaw is-suggerimenti I-aktar importanti;

= jallokaw ir-responsabbilta ghall-implimentazzjoni;

= jittestjaw u jirfinaw is-soluzzjonijiet;

= jinkorporaw il-bidliet fl-operazzjonijiet ta’ kuljum u jic¢ekkjaw li jigu applikati fil-prattika;
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= jfittxu parir estern fejn mehtieg;
* izommu I-haddiema infurmati u involuti bis-shih fl-istadji kollha permezz ta’ kuntatt ta’
kuljum u mezzi ohrajn ta’ komunikazzjoni.

Diskussjoni

Il-metodi u I-ezempiji pprezentati f'dan ir-rapport juru li hemm varjeta wieghsa ta’ modi kif wiehed jinkludi
I-partecipazzjoni tal-haddiema fil-prevenzjoni tal-MSD. Il-principji generali ghall-parte¢ipazzjoni
b’sucéess deskritti hawn fuq jehtied jigu mfassla ghall-kuntest partikolari, f'decizjonijiet specifi¢i dwar
min ghandu jkun involut, il-livell ta’ involviment taghhom ffazijiet differenti ta’ intervent u kif se jigu involuti.

Ghandu jkun owvvju li jkunu involuti I-haddiema kollha kkoncéernati, izda dan mhux dejjem facli. Jista’ jkun
hemm diversi haddiema fi stabbiliment, inkluzi dawk affettwati kemm direttament kif ukoll indirettament
minn problema partikolari. Hemm ukoll manigers u professjonisti li jridu jigu involuti. Ghalhekk, I-
involviment ta’ ammont I-akbar possibbli ta’ haddiema jentieg li jinvolvi kombinazzjoni ta’ partec¢ipazzjoni
diretta u indiretta.

Sabiex il-pro¢ess jibda jahdem fil-prattika, jista’ jkun hemm livelli differenti ta’ involviment uinfluwenza
relatati mad-diversi fazijiet ta’ intervent. Forsi I-haddiema kollha se jkunu involuti fil-valutazzjoni tar-riskji
u l-proponiment ta’ soluzzjonijiet, b’inqas (bhala rapprezentanti) involuti fl-ittestjar u l-implimentazzjoni
tas-soluzzjonijiet. U mbaghad, ghal darbohra, il-haddiema kollha jkunu jistghu jigu involuti fl-
evalwazzjoni tas-soluzzjonijiet implimentati. Kwalunkwe appro¢¢ uzat, il-manigment ghandu jkun
trasparenti dwar kemm se jigu allokati influwenza u responsabbilta lill-haddiema. Inkella, il-process jista’
jfalli jekk il-haddiema jhossu li t-thassib taghhom mhuwiex trattat serjament.

Finalment, huma mehtiega decizjonijiet dwar /-organizzazzjoni tal-progett. ll-maniger tal-progett jew
champion tal-progett ghandu jizgura li I-attivitajiet jigu ppjanati, ezegwiti u kompluti. L-uzu ta’
kombinazzjoni ta’ grupp ta’ progett ta’ haddiema u grupp ta’ tmexxija kongunt tal-manigment u I-
haddiema jista’ jkun effettiv. L-intervent partecéipatorju tal-MSD m’ghandux jitgies bhala ezercizzju ta’
darba. Parti mill-pro¢ess ghandu jkun li jigu integrati I-esperjenzi partecipatorji kemm fl-operazzjonjiet
kontinwi kif ukoll fil-bidliet futuri ghall-appogg ta’ prattiki kontinwi ta’ prevenzjoni tal-MSD. Dan jista’ jkun
iffacilitat minn strategija ta’ manigment ghall-involviment tal-haddiema u strutturi permanenti bhalma
huma I-OSH u I-kumitati kooperattivi.

Konkluzjoni

L-impjegaturi kollha fl-UE huma mehtiega li jikkonsultaw mal-impjegati taghhom dwar I-OSH inkluza I-
prevenzjoni tal-MSD. Bi gbil mar-rapporti pre¢edenti tal-EU-OSHA u awturi ohrajn, dan ir-rapport isib li
jekk wiehed imur lil hinn mill-konsultazzjoni passiva lejn il-parte¢ipazzjoni attiva tal-haddiema fil-fazijiet
kollha tal-intervent tal-MSD se jwassal ghal prattika ta’ prevenzjoni aktar ta’ su¢éess. Dan jippermetti li
I-problemi reali jigu identifikati u jigu ggenerati I-ahjar soluzzjonijiet. Jista’ jkun partikolarment ta’
ghajnuna ghas-sejba ta’ soluzzjonijiet sempli¢i u pratti¢i. Jghin ukoll biex isahhah |-impenn u I-
involviment tal-haddiema fl-organizzazzjonijiet taghhom ingenerali. Barra dan, huwa approc¢ li hu tajjeb
kemm ghas-sahha tal-haddiema kif ukoll ghan-negozju.

Id-diversi metodi differenti u I-esperjenza minn ezempji pratti¢i jindikaw bi¢-¢ar li m’hemmx biss triq
wahda li twassal ghall-partecipazzjoni effi¢jenti tal-haddiema. Hemm diversi approcci differenti. lIl-metodi
u I-ghodod jistghu jigu kkombinati f'diversi modi fil-proc¢ess ta’ adattament ghall-kuntest partikolari tal-
post tax-xoghol. Fatturi bhalma huma I-kompozizzjoni tas-settur u tal-forza tax-xoghol (il-generu, ta’
sengha jew bla sengha, l-etni¢ita u ohrajn) huma kollha importanti fl-adattament tal-proc¢ess
partecipatorju partikolari ghall-post tax-xoghol. B'mod partikolari, ghall-MSEs, I-approc¢¢i ghandhom jigu
adattati ghall-kuntest partikolari taghhom ta’ rizorsi limitati fforma ta’ manigment u hin.

Fil-qosor, il-fatturi ewlenin ta’ su¢¢ess huma dawn li gejjin:

= Impenn tal-manigment fil-livelli kollha u involviment attiv.

= Hin u rizorsi xierqa.

= Tanrig fl-MSDs/ergonomija, valutazzjoni tar-riskju u prevenzjoni, u metodi partecipatoriji.

= Haddiema involuti b’'mod attiv fl-istadji kollha tal-intervent, mill-ippjanar sal-evalwazzjoni, u inkluzi
I-partiijiet ikkoncernati rilevanti kollha.
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= Komunikazzjoni effettiva.
= L-inkorporazzjoni ta’ partecipazzjoni mtejba minn intervent wiehed ghal manigment tal-MSD
kontinwu.

Indikaturi ta’ politika

Ir-rapport jipproponi l-indikaturi ta’ politika li gejjin biex titjieb il-partecipazzjoni attiva tal-haddiema fil-
prevenzjoni tal-MSD.

L-izvilupp ulterjuri ta’ regoli u linji gwida ghall-partecipazzjoni tal-haddiema

Ikun ta’ benefic¢ju ghall-awtoritajiet u I-imsiehba sodjali li jagblu dwar regoli u linji gwida ghall-
partec¢ipazzjoni attiva tal-haddiema li tmur lil hinn mill-konsultazzjoni formali. Dan jinkludi gwida dwar kif
jigu involuti gruppi vulnerabbli, bhalma huma |-migranti u I-haddiema tal-ekonomija tal-gigs, u n-nisa kif
ukoll I-irgiel. Dan ghandu jkun ikkombinat mas-sensibilizzazzjoni dwar |-importanza tal-parte¢ipazzjoni
attiva tal-haddiema.

ll-holqien ta’ sistemi ta’ appogg

L-appogg professjonali huwa importanti, u kultant prerekwizit ghal intervent partecipatorju tal-MSD
b’su¢tess adattat ghall-kuntest nazzjonali u tas-settur. L-espansjoni tal-appogg professjonali
b’attenzjoni fuq l-assistenza biex jigu zviluppati kompetenzi partecipator;ji fil-kumpaniji jkunu ghalhekk
importanti ghal partec¢ipazzjoni aktar effettiva tal-haddiema.

Tahrig fil-partec¢ipazzjoni

It-tahrig introduttorju fil-metodi partecipatorji huwa importanti, u d-disponibbilta tieghu jehtieg li tinfirex
f'diversi pajjizi u setturi. ll-professjonisti tal-OSH jehtiegu kompetenza fil-mod li bih jinvolvu I-haddiema.
[l-manigers u I-haddiema jehtiegu tahrig fir-rwoli taghhom u b’rabta mal-perikli u I-prevenzjoni tal-MSD.
L-ispetturi tax-xoghol jibbenefikaw minn linji gwida ta’ spezzjoni u tahrig dwar l-involviment tal-haddiema
sabiex ikunu jistghu jaghtu pariri lill-intraprizi matul I-ispezzjonijiet taghhom.

Intermedjarji biex jappoggjaw il-bzonnijiet specjali tal-MSEs

L-MSEs jehtiegu appogg biex iwettqu I-processi partecipatorii, li jinghata bl-aktar mod effettiv permezz
ta’ intermedjarji specifici ghas-settur. L-appogg prattiku ghall-interventi, perezempju I-provvista ta’ tahrig
jew tmexxija u intervent, u appogg ekonomiku huma rilevanti ghaliex I-MSEs generalment ma jkollhomx
rizorsi biex ihallsu ghal konsulenzi tal-OSH ibbazati fuq is-suq. Mod effettiv jista’ jkun li jsir intervent ma’
diversi MSEs minn settur partikolari fl-istess hin. Dan jippermetti lill-MSEs i jitghallmu minn xulxin.

Finanzjament

L-iskemi ta’ finanzjamenti transnazzjonali tal-UE jistghu jintuzaw biex jigu zviluppati u trasferiti
programmi u inizzjattivi dwar I-involviment tal-haddiema bejn I-Istati Membri. Finanzjamenti nazzjonali u
tal-UE addizzjonali jkunu ta’ valur siewi ghall-progress fil-parte¢ipazzjoni tal-haddiema.

Ricerka ulterjuri u l-iskambju ta’ prattika tajba

Ric¢erka ulterjuri hija mehtiega fir-rigward tal-prerekwiziti ghar-rapprezentazzjoni u I-partecipazzjoni
effettiva tal-haddiema, il-metodi effettivi ghall-MSEs biex ikunu jistghu japplikaw ghalihom stess, u dwar
kif il-konsultazzjoni u Il-involviment tal-haddiema jistghu jinkisbu f'tipi godda ta’ xoghol, perezempiju I-
ekonomija tal-gigs u fost gruppi tal-haddiema vulnerabbli. Kwalunkwe prattika tajba ezistenti ghandha
tigi skambjata bejn I-organizzazzjonijiet u bejn I-Istati Membri.
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L-Agenzija Ewropea ghas-Sigurta u s-Sahha
fuq il-Post tax-Xoghol (EU-OSHA)
tikkontribwixxi biex taghmel lill-Ewropa post tax-
xoghol aktar sikur, aktar hieles mill-periklu u
aktar produttiv. L-Agenzija twettaq ricerka,
tizviluppa u tgassam informazzjoni affidabbili,
bilan¢jata u imparzjali dwar is-sahha u s-sigurta
u torganizza kampanji pan-Ewropej ta’
sensibilizzazzjoni. Stabbilita mill-Unjoni
Ewropea fl-1994 u bbazata f'Bilbao, Spanja, |-
Agenzija tlaqga’ flimkien rapprezentanti mill-
Kummissjoni Ewropea, il-gvernijiet tal-Istati
Membri, l-organizzazzjonijiet tal-impjegaturi u
tal-haddiema, kif ukoll I-esperti ewlenin fkull
wiehed mill-Istati Membri tal-UE u lil hinn

minnhom.
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