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Stutt samantekt

Inngangur

Neikveed ahrif vinnutengds stodkerfisvanda a heilsu starfsfolks, framleidni og kostnad fyrirtaekja er
verulegur. Pad er naudsynlegt ad takast a vid stodkerfisvanda og starfsfolk parf ad taka patt i ad takast
a vid pessa miklu byrdi. Starfsfolk er lykillinn ad pvi ad greina ahaettupeetti stodkerfisvanda og paer
forvarnir sem munu virka i reynd. Stjéornendur hafa ekki lausnir a 6llum heilsu- og éryggisvandamalum.
Starfsfélk sem sinnir verkefnum og fulltrGar peirra hafa itarlega pekkingu og reynslu af pvi hvernig starfid
er unnid og hvernig pad hefur ahrif a pa.

Pessi skyrsla veitir innsyn i hvernig starfsfolkid sjalft getur lagt sitt af mérkum til ad greina haettur og
bréa pydingarmiklar lausnir. [ skyrslunni eru kynntar 22 gagnlegar patttékuadferdir til ad koma i veg fyrir
stodkerfisvanda, byggdar a grundvelli sannreyndra gagna. patttokuadferdirnar eru athafnir sem gera
starfsfolki kleift ad taka virkan og ahrifamikinn patt i akvoérdunum sem hafa ahrif a storf peirra. baer
innihalda 48 stutt daemi og 9 itarlegar deemisogur fra vinnustodum um patttdku starfsfolks vid ad koma
i veg fyrir stodkerfisvanda. Skyrslan veitir greiningu og umfjollun um arangurspeetti og leidarljos fyrir
patttoku starfsfolks, og inniheldur stefnuleidbeiningar og gédar starfsvenjur fyrir 6r- og smafyrirtaeki (e.
Micro and Small Enterprises - MSE).

Daemin na yfir mikilvaegustu atvinnugreinar ESB, med nokkrum vidbétum fra erlendum I6ndum. bPau na
einnig yfir ymsar staerdir fyrirteekja og mismunandi starfsmannahépa, svo sem karla og kvenna sem og
faglaerda og ofagleerda.

| skyrslunni er med patttdku att vid patttdku peirra sem sinna vinnu med pvi ad nota lausnamidada
nalgun til ad draga ur ahaettupattum. Pad getur falid i sér baedi beina patttoku starfsfélks eda fulltrda
starfsfélks. batttaka naer i grundvallaratridum til allra stigveldisstiga sem kunna ad hafa reynslu af
tilteknu vandamali fra fyrstu hendi. (1) (2)

Skyrslan tekur skilgreiningu sina a patttoku fra ,patttakandi vinnuvistfraedi“ (Participatory Ergonomics -
PE): PE stendur fyrir patttoku peirra sem framkvaema vinnu med pvi ad nota lausnamidada nalgun til ad
draga ur aheaettupattum. patttakan takmarkast ekki vid ,patttoku starfsfélks” né vid fulltrda starfsfélksins.
Pad neer i grundvallaratrioum til allra laga i skipulagi vinnustada og bydur til patttdku 6llum sem hafa
reynslu af vibkomandi vandamali.

Aodferdafredi og flokkun patttokuadferéa i forvornum gegn
stodkerfisvanda

Upplysingarnar sem fylgja eru byggdar a alpjédlegum visindaritum sem fundust um patttoku starfsfélks
i forvérnum gegn stodkerfisvanda, asamt vidboétarefni a internetinu, fraedsluritum og upplysingum fra
EU-OSHA.

Forvarnaradgerdir gegn stodkerfisvanda a vinnustad aettu ad prdast i gegnum roéd prepa eda afanga.
Helst aetti starfsfolk ad taka patt i hverjum afanga:

»  Ahsettumati sem skilgreinir vandamalin sem parf ad taka a.

= Kynning a adferdum til ad bera kennsl a og préa mogulegar lausnir.
= Innleida adferdir sem innihalda hagnyta beitingu lausna.

= Framkveema mat til ad upplysa hvort lausnirnar virka.

= Sampeetta starfsemina til ad tryggja sjalfbeerni lausnanna.

(") Kuorinka, I. (1997). Verkfaeri og leidir til ad innleida vinnuvistfraedi med patttdku. International Journal of Industrial
Ergonomics, 19(4), 267-270. https://doi.org/10.1016/S0169-8141(96)00035-2

(3) van Eerd, D., Cole, D., Irvin, E., Mahood, Q., Keown, K., Theberge, N., Cullen, K. (2010). Ferli og framkvaemd
vinnuvistfraedilegra inngripa sem taka patt: Skipuleg endurskodun. Ergonomics, 53(10), 1153-1166.
https://doi.org/10.1080/00140139.2010.513452
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i skyrslunni eru adferdirnar og deemin flokkud ut fra peim aféngum sem baer eru notadar i og hvort
patttaka starfsfolks sé notud i 6llum afongunum (heildar og heildreenar nalganir), sumum aféngum
(fiolfasa adferdir) eda adeins einum afanga (einfasa adgerdir).

Ad velja patttokuadferd

i toflu 1 er yfirlit yfir paer adferdir sem koma fram i skyrslunni.

Heildreenar nalganir eru paer umfangsmestu en fyrirtaeki purfa yfirleitt meira fjarmagn og faglega adstod
til ad beita peim. | sumum tilfellum getur verid audveldara ad laga adferdirnar ad sérstoku samhengi
med pvi ad sameina rdd einfasa eda fjolfasa nalganna. betta gerir ferlid einfaldara en mun krefjast meiri
skipulagningar. Til deemis geta samraedufundir eda vettvangshdpar verid grunnadferdin fyrir meirihluta
patttoku starfsfélks i 6llu ferlinu til ad leysa tiltdlulega einfalt vandamal tengt stodkerfisvanda, eins og ad
kynna grunnlyftitaekni (hifa eda lyfta). Ahaettumat og lausnir geta farid fram a samraedufundum med
starfsfélki, par sem abyrgd a innleidingu valinna lausnar er framseld. ba er haegt ad nota nyjan
vidraedufund til ad leggja mat a og (sidar) reeda hvernig ma adlaga adgerdirnar starfseminni.

Samraedufundir eru einnig deemi um adferd sem audvelt er ad beita i MSE, a medan margar adrar
adferdir purfa talsverda adlégun og/eda utanadkomandi faglega adstod til ad nota i MSE. Sumar adferdir
hafa verid notadar i vidteekari vinnuverndarmalum (OSH) og mida ekki sérstaklega ad stodkerfisvanda
en audvelt er ad beita peim i forvornum gegn stodkerfisvanda. Adrar adferdir eru unnar ur fra svidum
eins og straumlaga framleidsla (Kaizen og 5S) eda OSH stjérnunarkerfis (endurskodun). Med pvi ad
hafa starfsfélk med i innleidingunni er haegt ad hvetja alla til ad koma i veg fyrir stodkerfisvanda. bessar
adferdir hafa pann kost ad peim er pegar beitt i rekstri, sem gerir paer mogulega audveldari i
sampeettingu.

Tafla 1: Yfirlit yfir adoferoir

Heildar- og heildranar
nalganir

Fjolfasa adferodir Einfasa adferoir

e Orsakagreining
e Likams- og
aheettukortlagning

Rynihépar med
* y P e Athugunargatlistar og

st’arfsmfmnum hradmat a efri Gtlimum (e.
o Lydraedisleg umreeda Rapid Upper Limb
e batttékuasetlun um ¢ Myndasafari/myndspjall og Assessment - RULA)
heilbrigda vinnustadi vinnuspjallrymi « MYNDBAND
e ErgoPar e Framtidarvinnustofa «  Uppgerd
e SOBANE e Samraedufundir og e 5S og kaizen
*  Pattickutengd hopumraeour e AQ fa starfsmenn til ad
pbjédhagsfraedileg o Verkfeerakistuspjall taka patt | endurhdnnun
vinnugreining e bjalfun i aheettumati og vinnustéavar
lausnagerd

e Sendiherrar og meistarar

e AQ fa starfsmenn til ad
préfa lausnir

e Innri endurskodun med
patttéku

o  Gullbrar starfsreglan
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Tilviksrannséknir um patttoku starfsfolks

Niu tilvik voru greind par sem farid var yfir lika og ¢lika peetti og 16gd ahersla a hvad virkar vid
mismunandi adsteedur. betta var gert til ad greina adstaedur og adgerdir sem eru mikilvaegar fyrir
arangursrika patttoku starfsfolks i forvornum gegn stodkerfisvanda. Malin niu eru sem hér segir:

= Endurskipulagning a trésmidaverkstaedi leiddi til minni heettu & stodkerfisvanda,
skilvirkari reksturs og virkara starfsfolks. | inngripinu var notast vid heildreena patttékuadferd
og framtidarvinnustofu og hermi.

= Inngrip i leikskdla leiddi til minnkunar a heettu a stodkerfisvanda og jafnvaegi i hreyfingu.
Lykilatridi i nalguninni voru ad starfsfolk setti mikilveegustu umdénnunarverkefnin i forgang
og einbeittu sér ad sampeettingu lausna vid pessi verkefni.

= Eldhdsvinnan var greind med pvi ad nota rod patttokusmidja. Starfsfélk notadi heimsoknir
i onnur eldhus til ad finna innblastur til ad bera kennsl a ahaettu a stodkerfisvanda og
hugsanlegum urbétum.

= Landbunadarmatvaelafyrirtaeki skipulagdi kerfisbundid fjdgurra ara patttokuferli til ad
koma i veg fyrir stodkerfisvanda. Studningur fra fagfolki i vinnuverndarmalum og
skuldbinding stjérnenda & d&llum stigum var grundvéllur baedi apreifanlegra umbdta og
patttoku i forvarnarstefnu.

= PVC verksmidja tok patt i ad prda og profa vagna til ad draga ur haettu a stodkerfisvanda
pbegar verid var ad handleika byrdar. bar var um ad raeda samstarf vinnuteyma par sem
mismunandi mdguleikar til adldgunar ad bunadi voru skodadir, reynt og adlagad smam
saman. Stjérnendurnir notudu farszela reynslu til ad halda afram med fleiri athafnir
starfsfolks.

= Starfsfélk i hételprifum, linvinnslu og veitingum tok patt i verkefni til ad studla ad
ahaettuminnkun tengdri stodkerfisvanda. Med studningi svaedisbundinna
vinnuverndarsamtaka pjalfadi hételid sjalfbodalida sem forvarnarstjérar notudu sidan vid
athugun og umreedur vid samstarfsfolk til ad finna hagnytar lausnir & vandamalum.

= AJd klippa vinvid skapadi ahaettu fyrir stodkerfisvanda i vingardi. Stjérnendur og starfsfolk
vann markvisst ad pvi ad proéa heettuminni vinnubrdégd. Pau fengu studning fra
vinnuverndarsérfreedingi til ad nota myndband til ad skrasetja og greina vinnubrogd fyrir og
eftir breytingar. batttaka starfsfélks 8 myndbandsmatinu var lykilatridi.

= Vidhaldsstarfsfolk: Framleidandi notadi myndband sem uUtgangspunkt fyrir starfsfolk til ad
greina og baeta vinnu sina. Sidar voru endurbaetur préfadar med starfsfolki i rekstri til ad
stjorna haettu 4 stodkerfisvanda i vinnutengdum verkefnum sinum.

= Ketilsframleidandi notadi rynihdpa fyrir starfsfélk og bilanatrésgreiningu (e. ,fault tree
analysis®) til ad bera kennsl & orsakir stodkerfisvanda. Starfsfolk tok sidan patt i ad bera
kennsl a og innleida umbaetur.

Skilyrdi, adgerdir og meginreglur mikilvaegar til ad na arangri

| skyrslunni var bent & ymsar adstaedur, adferdir og adgerdir sem eru lykillinn ad pvi ad audvelda
arangursrika patttoku starfsfélks i forvérnum gegn stodkerfisvanda. betta eru svipadar peim adferdum
sem greint hefur verid fra fyrir adra ahaettu a vinnuvernd. bau fela i sér eftirfarandi:

Samrami milli kjarnastarfs og breytinga til ad koma i veg fyrir ahattu

Pvi naer daglegum rekstri sem umbaeturnar eru, pvi meiri moguleikar a arangri, sérstaklega fyrir
sjalfbeerar breytingar. Haegt er ad styrkja sampaettingu med pvi ad nota parfir starfsfélks sem
utgangspunkt. Einnig er haegt ad styrkja hana med pvi ad lata starfsfolk taka patt i aheettumati og
préfunum og mati til ad tryggja ad breytingarnar sem gerdar eru séu adlagadar daglegum rekstri og
sampykktar i framkveemd.
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Skuldbinding stjérnenda vid forvarnir gegn stodkerfisvanda og virkri patttoku starfsfélks

Virk skuldbinding stjérnenda a o6llum stigum forvarna gegn stodkerfisvanda og patttéku starfsfolks er
naudsynleg. Stjéornendur purfa ad syna traust med pvi ad framselja abyrgd til starfsfélks og taka patt i
samraedum vid pad. Vardandi skuldbindingu um patttoku parf petta ad endurspeglast i almennri
vinnustadamenningu opinna samskipta par sem hlustad er a starfsfélk og brugdist vid ahyggjum peirra,
par sem eru ferli til ad koma pessu fram og par sem stjérnendur taka virkan patt med vinnuafli sinu. Ef
stjornendur taka ekki patt med virkum heetti, t.d. i stofnunum med stjérnunarmenningu ad ofan, par sem
stjornendur akveda allt upp a eigin spytur, verdur traust starfsfélks a fyrireetlunum stjérnenda vardandi
patttoku peirra i forvarnarstarfi gegn stodkerfisvanda litid og patttaka verdur liklega takmorkud. bvert a
moti munu stofnanir sem pegar hafa almenna nalgun til ad virkja starfsfélk i breytingaferli og
akvardanatdku sja mesta avinninginn af patttoku starfsfolks i inngripi gegn stodkerfisvanda.

batttaka starfsfolks a 6llum stigum ihlutunar

Til pess ad patttaka starfsfolks i forvdrnum gegn stodkerfisvanda sé arangursrik er ekki haegt ad
takmarka hana vid eina virkni, svo sem ad greina haettu sem hluta af ahaettumati eda lausnum.
Fyrirhugud umbaét a greindri ahaettu hjalpar adeins ef hun er innleidd i reynd, préfud, betrumbaett og
sampeett i daglegum rekstri. Pess vegna parf patttakan ad huga ad heildar aheettustyringarferlinu par
sem Ollum aféngum parf ad na til ad tryggja farsaela nidurstddu, par a8 medal eftirlit og mat a innleiddum
lausnum.

Skyr skipting hlutverka og abyrgoar

Of oft eru stjérnendur uppteknir af pvi ad reka kjarnastarfsemina og starfsfélk truir pvi ekki ad pad sjalft
hafi naudsynlega heimild til ad gripa til adgerda. Skyr dreifing abyrgdar skiptir pvi skopum fyrir
nidurstddu hvers kyns frumkvaedis um patttdku starfsfolks og hlutverk allra adila parf ad vera skyrt. |
morgum tilfellum, med réttum studningi og pjalfun, hefur starfsfélk getu og haefni til ad sja um stéran
hluta af forvarnarstarfinu, stundum ébeint i gegnum samreemingaradila eda styranda. Hins vegar parf
ad vera ljost hversu mikid akvordunarvald peir hafa og hvenaer sampykki stjornenda er naudsynlegt.
Jafnframt mega stjornendur ekki nota pa dreifingu abyrgdar sem afsokun til ad vanraekja eigin abyrgd
vid ad tryggja ad akvardanir séu teknar og tekist sé ad koma i veg fyrir ahaettu i reynd.

Uthlutun nagjanlegs tima og fjarveitinga

Urreedi fela i sér naegan tima og fjarhagsasetiun til ad framkvaema ferlid og innleida forvarnarradstafanir
gegn stodkerfisvanda. betta felur i sér ad tryggja naegan vinnutima fyrir starfsfolk til ad taka patt i allri
starfsemi og starfa sem samreemingaradilar eda styrendur ef peir eru notadir, svo og tima og fjarmagn
til ad veita hvers kyns pjalfun eda til ad semja vid utanadkomandi sérfraedinga.

Starfsfolk sem tekur patt parf naegan tima a vinnutima. beir sem hafa aukna abyrgd, par a medal fulltraar
starfsfélks og samraemingarstjérar, purfa meiri tima. Hins vegar verdur allt starfsfélk ad hafa moguleika
a ad taka patt i fundum, préfa lausnir og 6nnur tengd verkefni, svo sem ad fylla Ut spurningalista.

Margar breytingar krefjast fjarfestingar i ad adlaga nuverandi adstaedur eda til nyrra taekjakaupa. bad
parf ad vera skuldbinding um ad hafa naudsynlegar fjarveitingar til radstéfunar fyrir petta i upphafi
inngrips.

Haefni og utanadkomandi studningur

Naudsynleg heefni parf ad vera til stadar, beedi til ad keyra patttdkuferlid og til ad geta metid og valid
videigandi fyrirbyggjandi lausnir gegn vandanum. bjalfun fyrir allt starfsfolk i ahaettumati og
forvarnaradgerdum gegn stodkerfisvanda kemur oft vid ségu. Fulltriar starfsfolks og adrir lykiladilar, svo
sem styrendur eda samraemingarstjorar, geetu purft a vidtaekari pjalfun ad halda.

Sérstaklega fyrir floknari vandamal hefur adstod vinnuvistfreedings eda annars vinnuverndarsérfraedings
reynst mikilvaeg til ad stydja vid upphaf inngrips fram ad innleidingu lausna sem virka i reynd. beir hjalpa
til vid ad skipuleggja og koma ferlinu af stad, audvelda samraedur, meta hagkveemni lausna og geta
einnig séd um pjalfun. Steerri fyrirteeki hafa oft sinn eigin vinnuverndarstudning. Adgangur ad
utanadkomandi studningi, til deemis i gegnum svaedisbundin slysatryggingasamtok, er i bodi i sumum
[6ndum. Par sem utanadkomandi studningur er notadur parf ad snida starfsemina ad og festa i sessi a
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vinnustadnum. Sumar utanadkomandi aaetlanir sem koma fram i daemum skyrslunnar stédu fyrir
patttdku i ataki gegn stodkerfisvanda med nokkrum MSE-fyrirtaekjum a sama tima.

bekkja og hafa alla hagsmunaadila med

Ad hefja patttokuferlid a réttan hatt leggur grunninn ad gédum arangri. Lykilatridi hér er ad virkja allt
hlutadeigandi starfsfélk og adra innri hagsmunaadila i ferlinu. Sidbuin patttaka getur leitt til métspyrnu
vegna pess ad vidkomandi starfsfolki getur fundist ad skodanir peirra hafi ekki verid teknar til greina.
Pessi nalgun mun einnig hjalpa til vid ad skuldbinda starfsfélk til ad taka patt i 6llu ferlinu, tryggja ad
lausnir séu sampeettar i kjarnastarfsemi og notadar i reynd. Enn fremur er mikilvaegt ad muna ad lata
adra hlutadeigandi hagsmunaadila taka patt, til deemis folki i vidhaldsstérfum, eda a préfunarstigi lausna
par sem adrir hlutar framleidslunnar gaetu oréid fyrir ahrifum af breytingu, en einnig félk eins og
framleidsluverkfraedingar og félk i hdnnunarstorfum. bad starfsfélk sem malid vardar beint og jafnvel
stéttarfélog og/eda Oryggisfulltriar starfsfolks aettu ad taka patt, til deemis med pvi ad taka
oryggisfullirdana med i heildarskipulagningu og styringu. betta eru mismunandi leidir til ad samvinnu a
eins ahrifarikan hatt og mogulegt er.

Plass fyrir nysképun

patttaka starfsfélks i forvornum gegn stodkerfisvanda byggir éhjakveemilega a nyskopun. Adlaga parf
vinnubrogd, skipulag og teekni eda koma a alveg nyjum adferdum eda teekni. Mikilvaegur lidur i patttoku
starfsfélks er ad gefa rymi fyrir nysképun. Malin syna ad nam af 68rum vinnustédum var mikilvaegur
innblastur til ad hefjast handa vid ad prdéa nyjar hugmyndir. A3 sama skapi eru sumar adferdir eins og
framtidarvinnustofur og ljdésmyndaferdir gagnlegar vegna pess ad peer leggja sérstaklega aherslu a ad
opna hugann fyrir nyrri hugsun.

Samskipti

Virk og skilvirk samskipti eru naudsynleg i 6llum stigum ferlisins, sem felur i sér samraedur milli allra
hlutadeigandi hagsmunaadila og samskipti i gegnum skilabodatéflur og rafreena midla.

Framkvamd og eftirfylgni af framkvaemd

Ad bua til lausnir breytir engu an verklegrar Utfeerslu. Farsaelustu deemin notudu nalgun i skrefum sem
folu i sér tafarlausar adgerdir sem og langtimaadgeroir, sem gafu apreifanlegar nidurstédur sem pjénudu
sem skref fyrir adgerdirnar. Beett patttaka starfsfélks sem feest med sérstakri ihlutun vegna
stodkerfisvanda getur leitt til beettrar patttdku starfsfélks i vinnuverndarstarfi i heild fyrir stofnunina i
framtidinni.

Abendingar fyrir litil fyrirtaeki

Skyrslan gefur til kynna hvada adferdir og ihlutunardeemi geetu att vié eda adlagad MSE. b6 MSE-
fyrirteeki hafi feerri Urreedi en steerri stofnanir, er virk patttaka starfsfélks liklega utbreiddari i MSE-
fyrirtaeekjum vegna nanari félagslegra tengsla milli eigenda, stjéornenda og starfsfélks sem vinna og eiga
samskipti sin a milli daglega. Skiljanlega getur pad verid yfirpyrmandi fyrir mérg MSE ad hefja patttoku
i forvarnaraeetlun gegn stodkerfisvanda. Hins vegar, med pvi ad byggja a daglegri afingu ad vinna
saman og halda tiltélulega einfaldar samraedur eda vinnustofur, er ferlid vid ad taka starfsfolk med i
forvarnir gegn stodkerfisvanda kannski ekki svo flokid.

MSE-fyrirteeki purfa ad tryggja ad pau:

= hlusti a ahyggjur starfsfolks sem tengjast stodkerfisvanda;

= skipuleggi fundi til ad bera kennsl & vandamal og bua til lausnir;

= greini mikilveegustu tillégurnar;

= uthluti abyrgé a framkvaemd;

= profi og betrumbaeti lausnir;

= felli inn breytingar i daglegan rekstur og athugi ad peim sé beitt i framkveemd,;

= leiti utanadkomandi radgjafar pegar porf krefur;

= haldi starfsfélki ad fullu upplystu og taki patt a 6llum stigum med daglegum samskiptum
og 66rum samskiptaleidum.
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Umfjollun

Adferdirnar og deemin sem kynnt eru i pessari skyrslu syna ad pad eru margvislegar leidir til ad auka
patt starfsfélks i forvornum gegn stodkerfisvanda. Meginreglurnar fyrir arangursrika patttoku sem lyst
er hér ad ofan parf ad snida ad sérhverju tilviki, sérstaklega akvoréunum um hver a ad taka patt, hversu
mikil patttaka peirra er i mismunandi ihlutunarstigum og hvernig & ad taka patt i peim.

Pad eetti ad vera sjalfsagt ad hafa allt hiutadeigandi starfsfélk med, en pad er ekki alltaf audvelt. bad
getur verid margt starfsfélk a starfsstdd, par a medal peir sem hafa baedi bein og ébein ahrif a tiltekid
vandamal. Einnig purfa stjérnendur og sérfraedingar ad taka patt. bvi parf ad virkja eins margt starfsfélk
og mogulegt er sem felur i sér bléndu af beinni og ébeinni patttoku.

Til ad fa ferlid til ad virka i reynd geeti pad verid mismikil patttaka og ahrif tengd hinum ymsu
ihlutunarstigum. Kannski mun allt starfsfolk taka patt i ad meta ahaettu og leggja til lausnir, par sem feerri
(fulltraar) taka patt i ad profa og innleida lausnir. Og svo, aftur, geeti allt starfsfolk tekid patt i ad meta
Utfaerdar lausnir. Hvada nalgun sem notud er verda stjérnendur ad vera gagnseeir um hversu mikil ahrif
og abyrgd er Gthlutad til starfsfolks. Ad 66rum kosti getur ferlid hrokkid i baklas ef starfsfolk telur ad
ahyggjur peirra séu ekki teknar alvarlega.

Loks parf ad taka akvardanir um skipulag verkefna. Verkefnastjori eda sa sem styrir verkefninu aetti ad
sja til pess ad starfsemi sé skipul6gd, framkvaemd og lokid. Pad getur verid arangursrikt ad nota bléndu
af verkefnahopi starfsfélks og sameiginlegum styrihopi stjornenda og starfsfélks. Ekki aetti ad medhondla
inngrip i stodkerfisvanda med patttoku sem aefingu i eitt skipti. Hluti af ferlinu aetti ad vera ad sampaett
reynsla af patttoku i baedi aframhaldandi starfsemi og framtidarbreytingum til ad stydja vid stodugar
forvarnir gegn stodkerfisvanda. Petta er haegt ad audvelda med stjérnunarstefnu par sem starfsfélk tekur
patt og varanlegum stofnunum eins og vinnuverndarmalum og samstarfsnefndum.

Nidurstada

Ollum atvinnurekendum innan ESB er skylt ad hafa samrad vié starfsfolk sitt um vinnuvernd, par med
talid forvarnir gegn stodkerfisvanda. | samraemi vié fyrri skyrslur EU-OSHA og adra héfunda, kemur i
ljos i pessari skyrslu ad pad parf ad fara lengra en 6virkt samrad til ad virkja patttoku starfsfélks a 6llum
stigum inngrips i stodkerfisvanda er muni leida til arangursrikra forvarnarstarfa. bad gerir kleift ad bera
kennsl a raunveruleg vandamal og finna bestu lausnirnar. bad getur verid sérstaklega gagnlegt til ad
finna einfaldar, hagnytar lausnir. Pad hjalpar einnig til vid ad styrkja skuldbindingu starfsfélks og patttoku
i samtokum sinum almennt. A3 auki er petta nalgun sem er géd fyrir heilsu starfsfélks og fyrirtaekja.

Hinar margvislegu adferdir og reynslan af hagnytu deemunum gefa skyrt til kynna ad pad er ekki bara
ein leid til skilvirkrar patttoku starfsfélks. Pad eru margar mismunandi adferdir. Heegt er ad sameina
adferdir og verkfeeri 8 ymsan hatt i pvi ferli ad laga sig ad tilteknum adsteedum a vinnustad. baettir eins
og samsetning atvinnugreina og vinnuafls (kyn, fagleerdir eda &éfaglaerdir, pjéoderni og fleira) eru allir
mikilvaegir til ad adlaga tiltekid patttokuferli ad vinnustadnum. Sérstaklega, fyrir MSE-fyrirtaeki, parf ad
laga adferdir ad sérstoku samhengi peirra, i formi stjérnun og tima.

| stuttu mali eru helstu arangurspaettir eftirfarandi:

= Skuldbinding stjérnenda a dllum stigum og virk patttaka.

= Neegur timi og fjarmagn.

= pjalfun i kunnattu a stodkerfisvanda/vinnuvistfreedi, ahasttumati og forvérnum og
patttokuadferdum.

= Starfsfélk tekur virkan péatt i 6llum stigum ihlutunar, fra skipulagningu til mats, og par meé talid alla
videigandi hagsmunaadila.

= Skilvirk samskipti.

* Innleida patttdku fra einni ihlutun inn i aframhaldandi stjérnun a stodkerfissjukdomum.

Abendingar um stefnu

i skyrslunni eru lagdar fram eftirfarandi stefnuleidbeiningar til ad baeta virka patttoku starfsfolks i
forvérnum gegn stodkerfisvanda.
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Ad préa reglur og leidbeiningar um patttdku starfsfélks

Pad veeri hagkvaemt fyrir yfirvold og adila vinnumarkadarins ad koma sér saman um reglur og
leidbeiningar um virka patttdku starfsfolks sem gengur lengra en formlegt samrad. betta felur i sér
leidbeiningar um hvernig eigi ad virkja vidkveema hoépa, eins og farandverkafélk og félk hark-hagkerfinu,
konur jafnt sem karla. betta setti ad sameina vid vitundarvakningu um mikilvaegi virkrar patttoku
starfsfélks.

Ad bua til studningskerfi

Faglegur studningur er mikilveegur og stundum forsenda fyrir arangursrikri patttoku i ihlutun a
stodkerfisvanda sem er adlagadur ad pjéd og atvinnugeira. Utvikkun faglegs studnings med aherslu &
adstod vid ad proa patttdkuhaefni i fyrirtaekjum veeri pvi mikilvaeg fyrir skilvirkari patttoku starfsfélks.

bjalfun i patttoku

Kynningarpjalfun i patttdkuadferdum er mikilvaeg og auka parf frambod hennar i mérgum I6ndum og
atvinnugeirum. Starfsfélk vinnuverndar parf haefni til ad virkja starfsfolk. Stjornendur og starfsfélk purfa
pjalfun i hlutverkum sinum og kynningu i heettum a stodkerfisvanda og forvornum. Vinnueftirlitsfolk
myndu njéta gods af leidbeiningum um skodun og pjalfun um patttéku starfsfélks svo peir geti radlagt
fyrirtaeekjum skodanir sinar.

Millilidir til ad stydja vid sérparfir MSE-fyrirtaekja

MSE-fyrirtaeki purfa studning vid ad framkveema patttdkuferli, sem er skilvirkast veitt i gegnum sértaeka
millilidi. Hagnytur studningur vid inngrip, til deemis ad veita pjalfun eda stjornun og ihlutun, og
efnahagslegur studningur skipta mali vegna pess ad MSE-fyrirtaeki hafa almennt ekki fjarmagn til ad
greida fyrir markadstengda vinnuverndarradgjof. Ahrifarik leid getur verié ad reka inngrip med nokkrum
MSE-fyrirtaekjum fr4 akvednum geira & sama tima. betta mun leyfa MSE-fyrirtaekjum ad leera hvor af
6drum.

Fjarmognun

Alpjodlegt fiarmognunarkerfi ESB geeti nyst til ad prda og flytja dsetlanir og frumkveedi um patttdku
starfsfélks milli adildarrikja. Vidbotarfjarmognun a landsvisu og ESB veeri dyrmeet eign fyrir framfarir i
patttoku starfsfélks.

Frekari rannséknir og midlun goédra starfsvenja

Frekari rannsdkna er porf a forsendum fyrir virkri fulltria og patttoku starfsfélks, arangursrikum adferdum
til ad MSE-fyrirtaeki geti beitt sér og hvernig haegt sé ad na fram samradi og patttoku starfsfolks i nyrri
tegund vinnu, til daemis i atvinnulifinu og medal vidkvaemra starfsmannahdpa. Ollum fyrirliggjandi
go6dum starfsvenjum parf ad deila milli stofnana og milli adildarrikja.
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