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Sazetak

Uvod

Misi¢no-koStani poremecaji povezani s radom znacajno su optereéenje za zdravlje radnika, poslovnu
produktivnost i troSkove. Bitno je baviti se pitanjem miSiéno-kostanih poremecaja, a ucinkovito
sudjelovanje radnika kljuCno je za utvrdivanje &imbenika rizika povezanih s miSi¢no-kostanim
poremecajima i rjeSenja za prevenciju koja ¢e biti u€inkovita u praksi. Rukovoditelji nemaiju rjeSenje za
sve probleme povezane sa zdravljem i sigurnosti. Radnici koji obavljaju zadatke i njihovi predstavnici
iskusni su i dobro su upuceni u nac€in obavljanja posla i u to kako on utjee na njih.

U ovom se izvjeS¢u pruza uvid u to kako sami radnici mogu pridonijeti utvrdivanju opasnosti i pronalasku
smislenih rjeSenja. U izvjeS¢u su predstavljene 22 najprikladnije participativnhe metode za sprje€avanje
misi¢no-kostanih poremecaja temeljene na dokazima te je obuhvaceno 48 kratkih primjera i 9 detaljnije
razradenih studija sluCaja na mjestima rada o sudjelovanju radnika u prevenciji miSi¢no-kostanih
poremecaja. Pruza se analiza i rasprava o ¢imbenicima uspjeha i vodeéim nacelima za sudjelovanje
radnika te smjernice za politike i savjete iz dobre prakse za mikro i mala poduzeca.

Primjeri obuhvacaju najvaznije sektore zapoS$ljavanja u EU-u te nekoliko iz prekomorskih zemalja.
Obuhvacéaju i niz poduzecéa razlicitih veli¢ina i razlicite skupine radnika, kao §to su muskarci i zene te
kvalificirani i nekvalificirani radnici.

U izvjeS¢u se uzima definicija sudjelovanja iz participativhe ergonomije (PE): PE zahtijeva sudjelovanje
onih koji obavljaju radne aktivnosti uz primjenu pristupa usmjerenog na rjeSavanje problema s ciljem
smanjivanja ¢imbenika rizika. Sudjelovanje nije ograni¢eno samo na ,sudjelovanje radnika® niti na
formalno, reprezentativnho sudjelovanje. U nacelu sudjeluju osobe na svim hijerarhijskim razinama,
pozivaju¢i na sudjelovanje onih koji bi mogli imati iskustvo iz prve ruke povezano s odredenim
problemom. (') (?)

Metodologija i klasifikacija pristupa sudjelovanja radnika u prevenciji
misiéno-kostanih poremecaja

Sustavno pretrazivanje literature provedeno je za medunarodnu znanstvenu literaturu o sudjelovanju
radnika u prevenciji miSiéno-koStanih poremecaja, upotpunjenu potragama za dodatnim materijalima na
internetu, istrazivackim mrezama i sredi$njim tockama EU-OSHA-e.

Intervencije povezane s prevencijom miSi¢no-koStanih poremecaja na radnom mjestu trebale bi se
odvijati kroz niz koraka ili faza. U idealnom slu¢aju, radnici bi trebali sudjelovati u svakoj fazi:

= procjena rizika s ciliem utvrdivanja problema koje je potrebno rijeSiti
= pronalazak rjeSenja s ciliem utvrdivanja i razvijanja mogucih rjeSenja
= provedba rjeSenja kojima se obuhvaca praktiCna primjena rjeSenja
= evaluacija s ciljem utvrdivanja djelotvornosti rjieSenja
= uklju€ivanje u poslovanje s ciliem osiguravanja odrZivosti rijeSenja.
U izvjeS¢u su metode i primjeri razvrstani prema fazama u kojima se koriste i prema tome primjenjuje li

se sudjelovanje radnika u svim fazama (holisti¢ki i sveobuhvatni pristupi), u nekim fazama (metode u
viSe faza) ili samo u jednoj fazi (metode u jednoj fazi).

(") Kuorinka, I. (1997.). Tools and means of implementing participatory ergonomics. International Journal of Industrial
Ergonomics, 19(4), 267.—270. https://doi.org/10.1016/S0169-8141(96)00035-2

(3) van Eerd, D., Cole, D., Irvin, E., Mahood, Q., Keown, K., Theberge, N., Cullen, K. (2010.). Process and implementation of
participatory ergonomic interventions: A systematic review. Ergonomics, 53(10), 1153.-1166.
https://doi.org/10.1080/00140139.2010.513452
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Odabir participativhe metode
U Tablici 1. nalazi se pregled metoda uklju¢enih u izvjeSce.

Sveobuhvatni pristupi najopsezniji su, ali za njihovu je primjenu uglavnom potrebno viSe resursa i
struéne pomoc¢i. U nekim slucajevima moze biti lakSe prilagoditi metode specificnom kontekstu
kombiniranjem niza alata u jednoj ili viSe faza. To pojednostavljuje postupak, ali zahtijeva viSe planiranja.
Na primjer, dijaloski sastanci ili forumi mogu biti osnovna metoda za vec¢inu sudjelovanja radnika u okviru
cijelog postupka za rjeSavanje relativno jednostavnog problema povezanog s miSi¢no-kostanim
poremecajima, kao $to je uvodenje osnovnih pomagala za podizanje (dizalica ili dizalo). Procjena rizika
i pronalazak rjeSenja mogu se odvijati na dijaloSkom sastancima s radnicima, gdje se delegira
odgovornost za provedbu odabranog rieSenja. Novi dijaloSki sastanak moze se iskoristiti za evaluaciju i
(kasnije) za razgovor o uklju€ivanju tog rjeSenja u poslovanje.

Dijaloski sastanci su i primjer metode koja je lako primjenjiva na mikro i mala poduzeca, dok je za
primjenu brojnih drugih metoda u mikro i malim poduzeéima potrebna znatna prilagodba i/ili vanjska
stru¢na pomo¢. Neke metode koriste se u Sirem podrucju sigurnosti i zdravlja na mjestu rada i nisu
posebno usmjerene na misi¢no-kostane poremecaje, ali lako ih se moze usmijeriti na njihovu prevenciju.
Druge su metode iz podrucja kao $to su tzv. vitka proizvodnja (engl. ,lean manufacturing”) (Kaizen i 5S)
ili sustava upravljanja sigurno$éu i zdravljem na mjestu rada (revizije). Ukljuivanjem radnika u njihovu
primjenu moze ih se upotrijebiti za prevenciju misiéno-kostanih poremecaja. Prednosti tih metoda su da
se ve¢ primjenjuju u radu, zbog ¢ega bi ih potencijalno bilo lakSe integrirati.

Tablica 1.: Pregled metoda

Holisticki i sveobuhvatni
pristupi

Metode u viSe faza

Metode u jednoj fazi

participativni program za
zdrava radna mjesta
metoda participativne
ergonomije ErgoPar
metoda SOBANE
participativna
makroergonomska analiza
rada

ciline skupine s radnicima
demokratski dijalog
metode photo safarilphoto
voice i vrijeme predvideno
za raspravu o radu
radionica o buduénosti
dijaloski sastanci i grupne
rasprave

razgovori o odredenoj temi
povezanoj sa sigurnoSéu i
zdravljem na radu
(Toolbox talks)

obuka za procjenu rizika i
pronalazenje rjeSenja
radno nacelo ,bas kako
treba” (Goldilocks work
principle)

metoda utvrdivanja
glavnog uzroka
mapiranje tijela i rizika
kontrolni popisi za
opaZzanja i brza procjena
gornjih ekstremiteta
(RULA)

videozapis

simulacija

metoda 58S i kaizen
ukljucivanje radnika u
preoblikovanje radnog
prostora

ambasadori i predvodnici
ukljucivanje radnika u
testiranje rjeSenja
participativne unutarnje
revizije
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Studije slu€aja sudjelovanja radnika

Dubinski je analizirano devet slu€ajeva kojima su obuhvacene sli¢nosti i razlike i koji su usmjereni na
ono §to je djelotvorno u razli¢itim okolnostima, a s ciljem utvrdivanja uvjeta i aktivnosti koji su vazni za
uspjedno sudjelovanje radnika u prevenciji miSiéno-kostanih poremecéaja. U nastavku slijedi devet
sluCajeva:

= Reorganizacija stolarske radionice u regionalnom tijelu dovela je do smanjenih rizika od
nastanka miSi¢no-ko&tanih poremecaja, u€inkovitijeg poslovanja i angaZziranijih radnika. U
sklopu intervencije primijenjena je holistiCka participativha metoda, radionica o buduénosti
i simulacija.

* Intervencija u dje¢jem vrti¢u dovela je do smanjenja rizika od nastanka misi¢no-
koStanih poremecéaja i uravnoteZenijih fizickih aktivnosti. Kao klju¢ni element tog pristupa,
radnici su odredili prioritetne zadatke povezane s brigom za djecu i usredotocili se na
ukljucivanije rieSenja u te zadatke.

= Rad u kuhinji analiziran je pomocu niza radionica s aktivhim sudjelovanjem. Radnici su
iskoristili posjete drugim kuhinjama kao inspiraciju za utvrdivanje rizika od nastanka
miSi¢no-kostanih poremecaja i mogucih poboljSanja.

= Poduzece u poljoprivredno-prehrambenom sektoru organiziralo je sustavan
Cetverogodisniji participativni postupak za sprje€avanje miSicno-kostanih poremecaja.
Podrska struénjaka u podrucju sigurnosti i zdravlja na radu te predanost na svim razinama
rukovodenja stvorili su temel;j i za opipljive napretke i za institucionalizaciju participativne
politike prevencije.

= Tvornica plasti€ne stolarije ukljucila je radnike u razvoj i testiranje kolica kako bi se
smanijio rizik od nastanka misi¢no-kostanih poremecaja zbog ruénog prenosenja teskih
tereta. Metoda je ukljucivala suradnicke radne timove koji su razmatrali te isprobavali i
prilagodavali razli¢ite opcije za prilagodbu opreme tijekom postupnog procesa. Uprava je
na temelju uspjeSnog iskustva nastavila s daljnjim aktivnostima sudjelovanja radnika.

» Osoblje hotela u podruc¢ju domacinstva i ugostiteljstva sudjelovalo je u projektu
smanjenja rizika od nastanka miSi¢no-kostanih poremeéaja. Uz podrSku regionalne
organizacije u podrucju sigurnosti i zdravlja na radu, hotel je osposobio volontere za uloge
koordinatora za prevenciju, koji su zatim kroz promatranje i razgovor sa suradnicima trazili
prakti¢na rijeSenja za problemati¢ne aktivnosti.

= Rezidba vinove loze Cinila je rizik od nastanka miSi¢no-kostanih poremecaja u vinogradu.
Uprava i radnici sustavno su radili na razvijanju manje opasnih radnih metoda. Imali su
podrsku struénjaka u podrucju sigurnosti i zdravlja na radu kako bi se mogli koristiti
videozapisima za biljezenje i analiziranje metoda rada prije i nakon promjena. Kljucni je
Cimbenik bila verifikacija procjene videozapisa koju su provodili radnici.

= Radnici zaposleni na odrzavanju: proizvodac je upotrijebio videozapis kao polaznu
to¢ku kako bi radnici analizirali i poboljSali svoj rad. PoboljSanja su naknadno testirana na
operativnim radnicima s ciliem kontrole rizika od nastanka misi¢no-kostanih poremecaja
na njihovim radnim zadacima.

= Proizvodac kotlova upotrijebio je fokus grupe za radnike i analizu stabla pogreSaka kako
bi utvrdio uzroke miSicno-kostanih poremecaja. Radnici su naknadno uklju¢eni u
utvrdivanje i provodenje poboljSanja.

Uvjeti, mjere i nacela vazna za uspjeh

U izvjeS¢u su utvrdeni razliiti uvjeti, mehanizmi i aktivnosti koji su kljuéni za olak8avanje uspjesnog
sudjelovanja radnika u prevenciji miSicno-kostanih poremecaja. Sli€ni su onima utvrdenima za druge
rizike povezane sa sigurno$¢u i zdravljem na radu i uklju€uju sljedece:
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Uskladivanje osnovnih radnih procesa i promjena s ciljem prevencije rizika

Sto su pobolj$anja bliza svakodnevnim radnim postupcima, veéa je moguénost za uspjeh, posebno za
odrzivost promjena. Integracija se moze ojacati koriStenjem potreba radnika kao pocCetne tocke i
uklju€ivanjem radnika ne samo u procjenu rizika, vec i u testiranje i evaluaciju kako bi se osiguralo da
se promjene koje se provode prilagodavaju svakodnevnom radnom poslovanju i usvajaju u praksi.

Predanost rukovoditelja prevenciji miSiéno-kostanih poremecaja i aktivhom sudjelovanju
radnika

Kljuéna je aktivna predanost rukovoditelja na svim razinama prevenciji misicno-koStanih poremecaja i
sudjelovanju radnika. Djelovanja rukovoditelia moraju odrazavati povjerenje kroz delegiranje
odgovornosti radnicima i sudjelovanjem u dijalogu s njima. Kad je rije¢ o predanosti sudjelovanju, ona
se mora odrazavati u opc¢enitoj poslovnoj kulturi otvorene komunikacije u kojoj se radnike slusa i reagira
u pogledu njihovih briga, u kojoj postoje procesi za ostvarivanje toga i u kojoj rukovoditelji aktivho
suraduju sa svojim radnicima. Ako rukovoditelji aktivno ne olakSavaju sudjelovanje, na primjer, u
organizacijama s kulturom upravljanja odozgo prema dolje u kojoj rukovodstvo o svemu samo odlucuje,
povjerenje radnika u namjere rukovodstva u pogledu njihova sudjelovanja u aktivnosti prevencije
misi¢no-kostanih poremecaja bit ¢e malo, a angazman ce vjerojatno biti ograni¢en. S druge strane,
organizacije koje ve¢ imaju opceniti pristup u pogledu uklju€ivanja radnika u procese promjene i
donoSenje odluka imat ¢e najvece koristi od sudjelovanja radnika u intervencijama povezanima s
misi¢no-kostanim poremecajima.

Sudjelovanje radnika u svim fazama intervencije

Da bi sudjelovanje radnika u prevenciji miSi¢no-kostanih poremecaja bilo u€inkovito, ne moze biti
ograni¢eno na jednu aktivnost kao $to je uo€avanje opasnosti kao dio procjene rizika ili pronalazak
rieSenja. Utvrdeni rizik od miSicno-kostanog poremecaja ili predloZeno poboljSanje korisno je samo ako
se provodi u praksi, testira, doradi i uklju€i u svakodnevne radne postupke. Participativni napori stoga
trebaju uzeti u obzir cijeli ciklus upravljanja rizikom u kojem moraju biti ostvarene sve faze kako bi se
osigurao uspjesan rezultat, ukljuujuci pracenje i evaluaciju provedenih rjeSenja.

Jasna raspodjela uloga i odgovornosti

Rukovoditelji su pre€esto zaokupljeni vodenjem osnovnog poslovanja, a radnici smatraju da nemaju
potrebne ovlasti da neSto poduzmu. Stoga je jasna raspodjela odgovornosti klju¢na za ishod inicijative
sudjelovanja radnika, pri €emu uloge svih strana moraju biti jasne. U brojnim slu€ajevima, uz pravu
podrsku i osposobljavanje, radnici imaju sposobnost i kompetencije preuzeti odgovornost za veliki dio
napora u pogledu prevencije, ponekad neizravno putem koordinatora ili predvodnika. Medutim, mora
biti jasno koliko ovlasti za donoSenje odluka imaju te kada je potrebno odobrenje rukovodstva. Nadalje,
rukovoditelji tu raspodjelu odgovornosti ne smiju koristiti kao izgovor za zanemarivanje vlastitih
odgovornosti u pogledu osiguravanja donoSenja odluka i uspjeSne prevencije rizika u praksi.

Dodjela dovoljnog vremena i proracunskih resursa

Resursi obuhvaéaju dovoljno vremena i proracunskih sredstava za provodenje procesa i provedbu
mjera u podrucju prevencije misiéno-koStanih poremecaja. To uklju€uje osiguravanje dovoljnog broja
sati radnog vremena kako bi radnici mogli sudjelovati u svim aktivnostima i djelovati kao koordinatori ili
predvodnici u slu€aju da te uloge postoje te osiguravanje vremena i resursa za organizaciju
osposobljavanja ili angaziranja vanjskih stru¢njaka.

Radnici koji sudjeluju moraju imati dovoljno vremena tijekom radnog vremena. Onima koji imaju dodatne
odgovornosti, uklju€ujuéi predstavnike radnika i koordinatore, potrebno je vise vremena, medutim, svim
radnicima mora biti omoguéeno dolaziti na sastanke, testirati rieSenja i sudjelovati u drugim relevantnim
aktivnostima, uklju€ujucéi vrijeme za zadatke, kao $to je ispunjavanje upitnika.

Brojne promjene zahtijevaju ulaganja u prilagodbu postojeéih uvjeta ili nabavu nove opreme. Mora
postojati obveza u pogledu osiguravanja potrebnog raspolozivog proracuna za tu svrhu na pocetku
intervencije.
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Kompetencije i vanjska podrska

Potrebne kompetencije moraju biti dostupne i za vodenje participativnog postupka i za mogucénost
procjene i odabira relevantnih rje$enja za prevenciju misiéno-ko$tanih poremeéaja. Cesto je vazno
osposobljavanje za sve radnike u podrucju procjene rizika i prevencije misicno-kostanih poremecaja.
Predstavnicima radnika i drugim klju¢nim dionicima, kao $to su predvodnici ili koordinatori, mozda ¢e
trebati opseznije osposobljavanje.

Posebno kad je rije€ o slozenijim problemima, pomo¢ stru¢njaka u podrucju ergonomije ili drugog
stru¢njaka u podrucju sigurnosti i zdravlja na radu pokazala se vaznom u pogledu zapocinjanja
intervencije pa sve do provedbe rjeSenja koja su djelotvorna u praksi. Struénjaci pomazu u planiranju i
pokretanju procesa, olak3avaju provedbu aktivnosti u podrucju dijaloga, procjenjuju izvedivost rieSenja
i mogu voditi brigu 0 osposobljavanju. Vec¢a poduzeéa ¢esto imaju vlastitu podrsku u podrudju sigurnosti
i zdravlja na radu. U nekim je zemljama dostupan pristup vanjskoj podrsci, na primjer kroz regionalne
organizacije u podrucju osiguranja za slu¢aj nesrece. Ako se koristi vanjska podrska, aktivnosti moraju
biti prilagodene mjestu rada i ugradene u njega. U nekim vanjskim programima navedenima u
primjerima u izvjeS¢u provodile su se participativne intervencije povezane s miSi¢no-kostanim
poremecajima s nekoliko mikro i malih poduzeca istodobno.

Utvrdivanje i ukljuéivanje svih dionika

Zapocinjanjem participativhog postupka na pravi nacin postavlja se temelj za snazna postignuc¢a. Ovdje
je kljuéno u postupak ukljuciti sve zainteresirane radnike i druge unutarnje dionike. Kasno ukljucivanje
moze dovesti do otpora jer zainteresirani radnici mogu imati osje¢aj da njihovo misljenje nije uzeto u
obzir. Zahvaljujuéi tom pristupu, radnici ¢e se Zeljeti ukljuditi u cijeli proces, ¢ime Ce se osigurati da se
rieSenja uklju¢e u osnovno poslovanje i koriste u praksi. Nadalje, vazno se sjetiti ukljuciti i druge
zainteresirane dionike, na primjer radnike zaposlene na odrzavanju ili u fazi testiranja rjeSenja druge
dijelove proizvodnje na koje bi promjena mogla utjecati, ali i stru¢njake kao $to su inZenjeri proizvodnje
i jedinice za planiranje. Radnici koji su izravno zainteresirani i (sindikalni) predstavnici za sigurnost
radnika (ako postoje) trebali bi biti ukljuéeni na komplementaran nacin, na primjer uklju€ivanjem
predstavnika za sigurnost u opée planiranje i proces upravljanja. To su razli€iti pristupi koje treba
kombinirati $to je u€inkovitije moguce.

Prostor za inovacije

Sudjelovanje radnika u prevenciji misiéno-kostanih poremecaja neizbjezno se temelji na inovacijama.
Potrebno je prilagoditi metode rada, organizaciju i tehnologiju, a mozda ce biti potrebno i uvesti potpuno
nove metode ili tehnologije. Vazan element u sudjelovanju radnika je ostavljanje prostora za inovacije.
Slu¢ajevi pokazuju da je u€enje na temelju iskustva na drugim mjestima rada posluzilo kao vazna
inspiracija za pocetak razvoja novih ideja. Sliéno tome, neke metode kao §to su radionice o buduénosti
i Foto Safari korisne su, jer su posebno usredoto¢ene na otvorenost prema novim nacinima razmisljanja.

Komunikacija

Aktivna i u€inkovita komunikacija klju¢na je tijekom svih faza procesa, ukljuujuci dijaloge medu svim
uklju€enim dionicima i komunikaciju putem oglasnih plo€a i elektroni¢kim putem.

Provedba i pra¢enje u praksi

Pronalazak rjeSenja neée promijeniti niSta bez provedbe u praksi. U najuspjesnijim slu€ajevima
primjenjivao se postupan pristup koji uklju€uje neposredne aktivnosti i dugoro¢ne aktivnosti te pruza
opipljive rezultate koji mogu sluziti kao polaziSte za aktivnosti. PoboljSano sudjelovanje radnika
postignuto specifi€cnom intervencijom povezanom s misi¢no-kostanim poremecajima moze dovesti do
poboljSanog angazmana radnika opéenito u podrucju sigurnosti i zdravlja na radu za organizaciju u
buduénosti.
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Savjeti za mala poduzeéa

U izvje$¢u se navodi koje bi metode i primjeri intervencija mogli biti relevantni za mikro i mala poduzeca
ili prilagodeni njima. lako mikro i mala poduzeca imaju manje resursa nego velike organizacije, aktivho
sudjelovanje radnika vjerojatno je rasirenije u mikro i malim poduzeéima zbog bliskijih drustvenih odnosa
izmedu vlasnika-rukovoditelja i radnika koji svakodnevno rade zajedno i komuniciraju. Medutim, za
mnoga mikro i mala poduzeéa pokretanje programa participativne prevencije misiéno-kostanih
poremecaja moze biti teSko izvedivo. Ipak, ako se primjenjuje svakodnevno iskustvo zajedni¢kog rada i
odrzavaju relativno jednostavni dijalozi ili radionice, proces uklju€ivanja radnika u prevenciju misicno-
kostanih poremecaja ne mora biti toliko slozen.

Mikro i mala poduzec¢a moraju osigurati da:

= slusaju probleme radnika povezane s misi¢no-ko$tanim poremecajima

= organiziraju sastanke s ciljem utvrdivanja problema i pronalaska rjeSenja

= prepoznaju najvaznije prijedloge

= dodijele odgovornost za provedbu

= testiraju i dorade rjeSenja

= ukljuée promjene u svakodnevni rad i provjere primjenjuju li se u praksi

= potraze savjet vanjskih struénjaka kada je to potrebno

= drze stalno radnike potpuno obavijestenima i uklju¢enima u sve faze kroz svakodnevne
kontakte i druge nac¢ine komunikacije.

Rasprava

Metode i primjeri izloZeni u ovome izvjeS¢u pokazuju da postoji Citav niz nacina za ukljucivanje
sudjelovanja radnika u prevenciji miSi¢éno-kostanih poremeéaja. Opcenita nalela za uspjeSno
sudjelovanje koja su prethodno iznesena treba prilagoditi odredenom kontekstu, narocito kad je rije€ o
konkretnim odlukama o tome koga ukljuciti, o razini njihove uklju€enosti u razli€itim fazama intervencije
te o tome kako ih ukljuditi.

Trebalo bi biti oito da je potrebno ukljuciti sve zainteresirane radnike, ali to nije uvijek lako. U
organizaciji mozZe biti mnogo radnika, uklju€ujuéi one na koje izravno ili neizravno utjeCe odredeni
problem. Potrebno je ukljuditi i rukovoditelje i struénjake. Stoga angaZiranje $to je moguce veéeg broja
radnika treba podrazumijevati kombinaciju izravnog i neizravnog sudjelovanja.

Da bi proces djelovao u praksi, trebaju postojati razli¢ite razine uklju¢enosti i utjecaja povezanih s
razli¢itim fazama intervencije. Mozda ¢&e svi radnici biti uklju€eni u procjenjivanje rizika i pronalazenje
rieSenja, a samo nekoliko njih (kao predstavnici) u testiranje i provedbu rjeSenja. Medutim, svi radnici
mogu biti uklju€eni u evaluaciju provedenih rjeSenja. Koji god da se pristup koristi, rukovodstvo mora
biti transparentno u pogledu toga koliko ¢e utjecaja i odgovornosti dodijeliti radnicima. U suprotnome bi,
ako radnici budu smatrali da se njihovim problemima ne pristupa ozbiljno, proces mogao imati suprotan
ucinak.

I na kraju, potrebno je donijeti odluke o organizaciji projekta. Voditelj projekta ili predstavnik vodstva
projekta trebali bi osigurati planiranje, provedbu i dovrSenje aktivnosti. U¢inkovita moZe biti kombinacija
projektne skupine radnika i zajedniCke upravljaCke skupine rukovodstva i radnika. Participativhu
intervenciju povezanu s miSi¢no-koStanim poremecéajima ne bi se trebalo smatrati jednokrathom
vjezbom. Dio procesa trebalo bi biti uklju€ivanje participativnog iskustva u tekuce poslovanje i u buduée
promjene s ciljem podupiranja kontinuiranih praksi prevencije misi¢no-kostanih poremecaja. To se moze
posti¢i strategijom rukovodstva za ukljuivanje radnika i trajnim strukturama kao $to su odbor za
sigurnost i zdravlje na radu i odbor za suradnju.

Zakljucak

Svi poslodavci u EU-u obvezni su savjetovati se sa svojim radnicima o sigurnosti i zdravlju na radu,
uklju€ujuéi o prevenciji miSicno-kostanih poremecaja. U skladu s prethodnim izvjeSéima Europske
agencije za sigurnost i zdravlje na radu i drugim autorima, u ovom je izvjeS¢u utvrdeno da ¢e nadilazenje
pasivnog savjetovanja i prelazak na aktivno sudjelovanje radnika u svim fazama intervencije povezane
s miSi¢no-kostanim poremecajima dovesti do uspjeSnije prakse prevencije kroz utvrdivanje stvarnih
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problema i pronalazak najboljih rjeSenja. Moze biti osobito od koristi za pronalazak jednostavnih,
prakti¢nih rjeSenja. Pridonosi i jaCanju predanosti i ukljuCenosti radnika u rad svojih organizacija
opcenito. Osim toga, takav je pristup dobar i za zdravlje radnika i za poslovanje.

Brojne razliCite metode i iskustva iz primjera iz prakse jasno upucuju na to da ne postoji samo jedan put
ka uCinkovitom sudjelovanju radnika. Postoje brojni razli€iti pristupi. U procesu prilagodavanja kontekstu
odredenog mjesta rada moguée je na razli¢ite nagine kombinirati metode i alate. Cimbenici kao $to su
sastav sektora i radne snage (rod, kvalificirani ili nekvalificirani radnici, etni¢ko podrijetlo i drugo) vazni
su u prilagodavanju odredenog participativnog postupka mjestu rada. Posebno se mikro i mala
poduzeca trebaju prilagoditi svojem posebnom kontekstu s ograni€enim resursima u obliku upravljanja
i vremena.

Ukratko, kljuéni ¢imbenici za uspjeh uklju€uju sljedece:

= predanost rukovodstva na svim razinama i aktivho sudjelovanje

= adekvatno vrijeme i resursi

= osposobljavanje u podrucju misiéno-kostanih poremecaja/ergonomije, procjene i prevencije rizika
te participativne metode

= radnike koji su aktivno ukljuéeni u sve faze intervencije, od planiranja do evaluacije, ukljuéujuci i
sve relevantne dionike

= ucinkovitu komunikaciju

= ukljuCivanje poboljSanog sudjelovanja iz jedne intervencije u kontinuirano upravljanje misi¢no-
koStanim poremecajima.

Smjernice za politike

U izvjeS¢éu se predlazu slijedece smjernice za politike radi poboljSanja aktivhog sudjelovanja radnika u
prevenciji miSi¢no-kostanih poremecaja.

Daljnje razvijanje pravila i smjernica za sudjelovanje radnika

Bilo bi korisno kada bi se nadleZna tijela i socijalni partneri sloZili u pogledu pravila i smjernica za aktivno
sudjelovanje radnika (koje nadilaze formalno savjetovanje). To ukljuuje smjernice o ukljucivanju ranjivih
skupina kao to su migranti i honorarni radnici te Zene, ali i muskarci. Sve to bi se trebalo kombinirati s
podizanjem svijesti o vaznosti aktivnog sudjelovanja radnika.

Stvaranje sustava za podrsku

Stru¢na podrska je vazna i ponekad je preduvjet za uspjesnu participativhu intervenciju povezanu s
misi¢no-kostanim poremecajima koja je prilagodena nacionalnom i sektorskom kontekstu. ProSirenje
stru¢ne podrSke usmjerene na pruzanje pomodéi u razvoju participativnih kompetencija u poduzeéima bi
stoga bilo vazno za ucinkovitiju participaciju radnika.

Osposobljavanje za sudjelovanje

Uvodno osposobljavanje u pogledu participativnih metoda je vazno i njegovu dostupnost trebalo bi
proSiriti u mnogim zemljama i sektorima. Struénjaci u podrucju sigurnosti i zdravlja na radu moraju biti
kompetentni za uklju€ivanje radnika. Rukovoditeljima i radnicima potrebno je osposobljavanje za njihove
uloge te za opasnosti i prevenciju misicno-kostanih poremecaja. Inspektorima rada bile bi korisne
smjernice za inspekcije i osposobljavanje u podrucju uklju€ivanja radnika kako bi mogli savjetovati
poduzeca tijekom inspekcija.

Posrednici koji ¢e poduprijeti posebne potrebe mikro i malih poduzeéa

Mikro i malim poduzeéima potrebna je podrSka za provodenje participativnih postupaka, a ona se
najucinkovitije pruza putem posrednika specifi¢nih za pojedini sektor. Prakti¢na podrska za intervencije
(npr. osposobljavanje ili upravljanje i intervencija) i gospodarska podrSka su vazne, jer mikro i mala
poduzeéa uglavnhom nemaju resurse za plaéanje trziSnih savjetovanja u podrucju sigurnosti i zdravlja
na radu. UCinkovit nagin mogao bi biti provodenje intervencije s nekoliko mikro i malih poduzeéa iz
sektora istodobno — &ime se mikro i malim poduzec¢ima omogucuje da uce jedni od drugih.
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Financiranje

Mogli bi se koristiti transnacionalni programi financiranja EU-a za razvoj i prijenos programa i inicijativa
o uklju€enosti radnika medu drzavama ¢&lanicama, a dodatno financiranje nacionalnim sredstvima i
sredstvima EU-a bio bi vrijedan doprinos za napredak kad je rije¢ o sudjelovanju radnika.

Daljnja istrazivanja i dijeljenje dobre prakse

Potrebna su daljnja istrazivanja kad je rije€¢ o preduvjetima za ucinkovito predstavljanje i sudjelovanje
radnika, ucinkovite metode koje ¢e mikro i mala poduze¢a moci primijeniti sama te kad je rije¢ o tome
kako se savjetovanje i uklju¢enost radnika moze posti¢i u novim vrstama rada, na primjer u ekonomiji
honorarnih poslova i medu ranjivim skupinama radnika. Sve postoje¢e dobre prakse treba dijeliti medu
organizacijama i drzavama ¢lanicama.
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