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Protectia lucratorilor in economia platformelor online: Prezentarea evolutiei reglementarilor si a politicilor din UE

Rezumat

intr-o economie digitalizata, platformele online joacd un rol esential. Aceste platforme — site-uri
dinamice care constituie spatii sau piete publice digitale — pot influenta procesul economic in diferite
moduri: in productie, in termeni de produse sau servicii in sine, si in (organizarea pentru)
livrarea/furnizarea acestora.

Uneori, acest lucru are un impact asupra furnizarii de forta de munca. Concret, platformele online pot
juca un rol in;

=  organizarea muncii in ,procesul de productie”’, de exemplu prin stabilirea metodei de
repartizare a sarcinilor aferente unui proiect intre o echipa de lucratori din cadrul unei
intreprinderi sau prin echilibrarea unei cereri pentru un proiect de lucru (digital sau manual)
cu un lucrator care este dispus sa o execute; precum si in (organizarea pentru)
livrarea/furnizarea/vanzarea unui bun sau serviciu, de exemplu, posibilitatea ca un
consumator sa rezerve si sa plateasca un conducator auto prin intermediul unei aplicatii
smartphone.

Acest lucru a dat nastere la ceea ce este denumit in general ,munca pe platforme online”, care se refera
la toata activitatea prestata prin sau mijlocita de platforme online, care prezintd o gama larga de
regimuri/relatii de munca, cum ar fi (tipuri de) munca ocazionald, munca independenta cu dependenta
economicd, munca informala, munca in acord, munca la domiciliu si activitati lucrative participative
(crowd-working), intr-o gama larga de sectoare. Munca reala prestata poate fi digitala sau manual3,
interna sau externalizata, cu Tnalta calificare sau cu nivel scazut de calificare, in incinta sau in afara, la
scara larga sau la scara mica, cu titlu permanent sau temporar, toate acestea in functie de situatia
specifica. Pentru a fi consideratd muncéa si a face parte din economia platformelor online, aceasta
trebuie totusi sa fie prestata pentru o remuneratie, excluzand astfel activitatile veritabile de ,partajare”.

Acest raport descrie riscurile potentiale legate de securitatea si sanatatea in munca (SSM) identificate
in legatura cu munca pe platformele online, evidentiaza provocarile abordarilor actuale de reglementare
in materie de SSM si prezinta exemple de abordari diferite care sunt in curs sau care urmeaza a fi
dezvoltate pentru a raspunde acestor provocari. Avand in vedere acest lucru, raportul nu intentioneaza

sa traga concluzia daca munca pe platformele online este ,buna” sau ,rea”, insa mentioneaza, pe langa
potentialele riscuri, beneficiile potentiale, cum ar fi reducerea fenomenului muncii nedeclarate.

* Problemele de reglementare generate de munca pe platformele online si implicatiile acesteia
in ceea ce priveste SSM

Desi exista dovezi ca unele activitati desfasurate pe platformele online au transferat tranzactiile care
altfel se desfasurau in economia subterana in sectorul formal si, prin urmare, in sfera de competenta a
autoritatii de reglementare, reglementarea activitatilor platformelor online a fost, in general,
problematica. Aceasta din cauza dinamicii sectorului, a comportamentului aparent al multor platforme
online de evitare a regulilor si perceptia — incurajata de unele platforme online — c3, intrucéat activitatile
lor reprezinta un model de afaceri complet nou, rezultat din schimbarile tehnologice rapide, nu trebuie
tratate la fel ca orice activitate economica existenta. Tn plus, aceast dificultate decurge, in special, din
faptul ca unele aspecte ale muncii pe platformele online nu se Thcadreaza usor in categoriile de
reglementare prestabilite.

Aceasta din urma consideratie se aplica in special dreptului muncii: nu numai legislatia specifica in
materie de SSM, ci si legislatia care are impact asupra SSM, cum ar fi cea care defineste notiunile de
,salariat”, ,angajator” si ,lucrator independent”. Activitatile pe platformele online pot genera o serie de
riscuri SSM atét preexistente, cat si noi, atat fizice, cat si psiho-sociale. Faptul ca lucratorii pe platformele
online prezinta multe similitudini atat cu lucratorii temporari, cat si cu lucratorii interimari, inseamna ca
acestia sunt probabil expusi acelorasi riscuri privind SSM, studiile relevand in mod constant rate de
vatamare mai mari in randul lucratorilor din aceste categorii. Mai mult, masurile preventive pentru SSM
tind sa fie mai cuprinzatoare si mai eficiente in locurile de munca cu mai multi lucratori; lucratorii solitari
sau lucratorii la domiciliu sunt in general recunoscuti ca fiind mai expusi riscurilor asociate SSM. n plus,
exista tendinta ca lucratorii de pe platformele online sa fie mai tineri, ceea ce reprezinta un factor de

Agentia Europeana pentru Securitate si Sanatate in Munca — EU-OSHA 3



Protectia lucratorilor in economia platformelor online: Prezentarea evolutiei reglementarilor si a politicilor din UE

risc recunoscut pentru bolile profesionale, si sunt mai putin susceptibili de a urma instructaje ih domeniul
SSM. in plus, munca pe platforme, prin utilizarea mecanismelor de rating si concurenta ntre lucratori,
incurajeaza un ritm rapid de munca fara pauze, ceea ce poate provoca accidente. Plata nu este
continua, ci per sarcina, ceea ce adauga o astfel de presiune a timpului. Lipsa instruirii corespunzatoare
creste si mai mult riscul de accidente, multe activitati cheie desfasurate Th mod obisnuit de lucratorii pe
platforme online fiind asociate cu meserii considerate deosebit de periculoase, cum ar fi constructiile si
transporturile. Activitatile desfasurate pe platforme online digitale comportd anumite riscuri, cum ar fi
expunerea permanenta la campuri electromagnetice, oboseala vizuala si probleme musculo-scheletice.
Riscurile psiho-sociale includ izolarea, stresul, stresul tehnologic, dependenta de tehnologie,
supraincarcarea cu informatii, epuizarea (burn-out), tulburarile posturale si agresiunile cibernetice.
Toate formele de munca pe platformele online pot creste riscul de stres prin evaluarea continua si
masurarea performantei, prin mecanisme competitive de alocare a muncii, plata incerta si estomparea
granitelor dintre viata profesionala si cea privata. In concluzie, insecuritatea locului de munca, cunoscuta
ca avand o contributie asupra sanatatii generale precare a lucratorilor atipici, este specifica muncii pe
platformele online.

Aceste riscuri ar face cu atdt mai importanta aplicarea reglementarilor SSM in cazul muncii pe
platformele online, insa aceasta aplicare este extrem de incerta. Aplicarea normelor SSM si a dreptului
muncii in general este contestata, deoarece implicarea platformelor online in organizarea si prestarea
de activitati (digitale si manuale) tinde sa complice clasificarea si reglementarea responsabilitatilor in
ceea ce priveste munca in cauza. Caracterul tripartit (sau multilateral) aproape inevitabil al contractelor
de munca, caracterul adesea temporar al acestora, gradul de autonomie relativ ridicat uneori al
lucratorului in ceea ce priveste locul de desfasurare a activitatii si orarul de lucru, natura uneori informala
(de la cetatean la cetatean) a anumitor activitati si absenta unui loc de munca comun, toate acestea
impiedica aplicarea conceptului de raport de munca binar, standard si permanent. Totusi, aceste
provocari nu par sa afecteze exclusiv economia platformelor online. In ultimele decenii s-a inregistrat o
crestere a utilizarii formelor de munca ,non-standard”, cum ar fi munca ocazionalda, munca de garda,
munca temporara, munca informala si activitatea independenta cu dependenta economica. Multe dintre
acordurile de lucru create de platformele online coincid sau se aseamana foarte mult cu aceste forme
de munca atipica sau cu o combinatie a acestora, uneori cu singura diferenta ca folosesc un instrument
digital.

Pozitia adesea precara a lucratorilor de pe platformele online, alaturi de caracteristicile specifice ale
activitatii pe platformele online, tinde sa afecteze organizarea colectiva a lucratorilor si, astfel, apararea
drepturilor si intereselor acestora, precum si dezvoltarea dialogului social. Majoritatea lucratorilor de pe
platformele online nu se cunosc intre ei, exista o rotatie pronuntata a lucratorilor, modelele de lucru
stabilite ar putea lipsi, lucratorii ar putea sa nu considere ca munca pe care o presteaza pentru/pe/prin
platforma online reprezinta principala lor activitate profesionala iar plasarea lucratorilor in concurenta
directda — prin evaluéari individuale si metode competitive de alocare a muncii — reprezinta o
caracteristica operationala a multor platforme online. Acesti factori nu favorizeaza solidaritatea si
colaborarea necesare pentru o sindicalizare eficienta — iar faptul ca acestia pot fi considerati ,lucratori
independenti” ar putea chiar exclude din punct de vedere juridic o astfel de sindicalizare.

= Optiuni nationale de politica/de reglementare in legatura cu activitatea desfasurata pe
platformele online

Ca raspuns la aceste provocari, din analiza evolutiilor actuale din statele membre, s-au identificat mai
multe abordari politice/de reglementare.

O prima abordare este de a aplica ,pur si simplu” normele existente activitatilor desfasurate pe
platformele online. In multe tari, acest lucru ar presupune determinarea de la caz la caz a faptului daca
lucratorul de pe platforma online este angajat sau lucrator independent, sau, in unele tari, intra intr-o a
treia categorie, intermediara. in functie de (flexibilitatea privind) testul aplicabil pentru a determina
statutul profesional, acesta poate include deja multi lucratori pe platforme online din categoria angajatilor
sau dintr-o categorie intermediara, ceea ce Inseamna ca (cele mai multe dintre) normele SSM sau
legislatia muncii ar fi aplicabile — cel putin in termeni juridici. Acest lucru pare sé fie prezent ih mai multe
state membre ale UE, cum ar fi Irlanda, Tarile de Jos, Suedia si Regatul Unit. Pentru ca aceasta
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abordare sa fie eficienta, sunt necesare monitorizarea activa a punerii in aplicare de catre autoritatile
competente (inclusiv inspectiile SSM la domiciliu) si accesul la instante pentru lucratori, dar nu in ultimul
rand avand Tn vedere comportamentul sistematic al anumitor platforme online de evitare a regulilor. Pe
de altd parte, In alte state membre, cum ar fi Belgia si Danemarca, abordarea bazata pe aplicarea
dispozitiilor legale in vigoare va duce de obicei la clasificarea lucratorilor de pe platformele online drept
Jlucratori independenti”, facand inaplicabila cea mai mare parte a legislatiei muncii.

O a doua abordare consta in luarea unor masuri specifice pentru a restrange grupul de persoane care
vor fi considerate ,lucratori independenti®, prin adaugarea unei categorii intermediare de ,lucrator
(independent)” sau a unei prezumtii relative de salariat. Regatul Unit are deja o astfel de categorie
intermediara de ,lucrator”, iar Belgia si Tarile de Jos dispun de o prezumtie relativa de salariat. Cu toate
acestea, rapoartele si analizele privind statutul lucratorilor de pe platformele online din aceste tari arata
ca mecanismele respective nu rezolva neaparat dificultatile de clasificare si ca, in cele din urma, este
inca necesara o evaluare de la caz la caz (de catre instante), cu incertitudinea juridica pe care o implica
acest lucru. Niciuna dintre tarile studiate nu a adoptat inca vreunul dintre aceste mecanisme, in mod
specific ca raspuns la/in legatura cu activitatea desfasurata pe platformele online. Trebuie remarcat
faptul ca aceasta abordare ar putea fi adoptata si in mod organic, indeosebi de catre instantele
judecatoresti, deoarece acestea pot adapta testele de (auto-)angajare — pe care adesea le-au elaborat
— in functie de trasaturile specifice ale activitatii platformelor online, de exemplu punand mai putin
accentul pe proprietatea asupra activelor cheie ale societatii (cum ar fi autovehiculele, in contextul
transportului de calatori) si punand un accent mai mare pe mecanismele de control de facto (cum ar fi
sistemele de rating si de tarifare operate de platforme).

O a treia abordare consta in decuplarea aplicarii reglementarilor existente de la statutul profesional,
ceea ce ar putea face ca legislatia muncii (de exemplu, in ceea ce priveste salariul minim si securitatea
sociala) si normele SSM s fie aplicabile si lucratorilor independenti. Aici, din nou, Legea britanica din
1974 privind sanatatea si securitatea in munca ofera un exemplu de ,decuplare”, in care dispozitiile
SSM se extind la protectia tertilor, nu numai a angajatorilor si angajatilor acestora.

In cele din urma, o a patra abordare consté in asigurarea unei protectii specifice (prin norme SSM si/sau
legislatia muncii) pentru lucratorii de pe platformele online, indiferent de statutul lor profesional. Aceasta
a fost abordarea in Franta, prin Legea din 8 august 2016 privind munca, modernizarea dialogului social
si asigurarea parcursului profesional, care prevede (i) ca lucratorii independenti aflati intr-o relatie
dependenta din punct de vedere economic si tehnic cu o platforma online pot beneficia de asigurari
pentru accidente de munca pentru care responsabilitatea apartine platformei online in cauza; (ii) ca
acesti lucratori au in egala masura dreptul la formare profesionala continua, pentru care platforma online
este responsabila, si ca platforma online trebuie sa le asigure, la cererea acestora, o validare a
experientei lor de lucru cu platforma; (iii) ca acesti lucratori au dreptul de a constitui un sindicat, de a fi
membri ai unui sindicat si de a avea un sindicat care sa le reprezinte interesele; si (iv) ca au dreptul de
a intenta actiuni colective in apararea intereselor lor.

=  Abordarile UE privind activitatea pe platformele online

Avand in vedere caracterul transnational al economiei platformelor online si provocarile sale in materie
de reglementare, este firesc ca si institutiile UE sa fie implicate in discutie.

Comisia Europeana a stabilit conditiile in baza carora considera ca, in sensul aplicarii legislatiei muncii
a UE, exista un raport de munca in conformitate cu legislatia europeana a muncii. Aceasta considera
ca definitia pentru ,lucrator” a Curtii de Justitie a Uniunii Europene (CJUE), aplicata in contextul liberei
circulatii a lucratorilor, reglementeaza de asemenea aplicarea legislatiei muncii a UE, care prevede ca
,0 caracteristica esentiald a raportului de munca o constituie imprejurarea ca o persoana indeplineste,
intr-o anumita perioada, pentru o alta persoana si sub indrumarea acesteia, prestatii in schimbul carora
primeste o remuneratie”. Daca exista sau nu un raport de munca trebuie sa se stabileasca pe baza unei
evaluari de la caz la caz, luand in considerare realitatea raportului, analizadnd cumulativ existenta unei
legaturi de subordonare, natura muncii Si prezenta unei remuneratii.

Tn plus, Comisia are in vedere propunerea a dous masuri legislative in contextul Pilonului european al
drepturilor sociale, masuri care ar putea afecta drepturile sociale si de munca ale lucratorilor de pe
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platformele online. In primul rand, initiativa privind accesul la securitatea sociald poate atrage dupa sine
o noua directiva a UE care sa asigure (i) drepturi de protectie sociala similare pentru o munca similara,
indiferent de statutul profesional, si (i) transferabilitatea drepturilor de protectie socialad dobandite. in al
doilea rand, Directiva privind declaratia scrisd poate fi revizuitd pentru a consolida drepturile deja
cuprinse in Directiva mentionata cu privire la informatile pe care lucratorul este indreptatit sa le
primeasca in contractul sdu de munca, aplicandu-le tuturor lucratorilor, indiferent de statutul lor
profesional. In plus, Directiva revizuitd poate defini standardele fundamentale de munca pentru toti
lucratorii, in special pentru protectia formelor atipice, ocazionale de angajare, cum ar fi dreptul la o
duratd maxima de proba in care sa se prevada o perioada de proba, dreptul la ore de referinta in care
orele de lucru pot varia in baza unor contracte foarte flexibile pentru a permite o anumita predictibilitate
a timpului de lucru, dreptul la un contract cu un numar minim de ore stabilite la nivelul mediu de ore
lucrate Intr-o perioada anterioara de o anumita durata pentru contracte foarte flexibile, dreptul de a
solicita o noua forma de angajare (si obligatia angajatorului de a raspunde), dreptul la formare, dreptul
la o perioada de preaviz rezonabila in cazul concedierii/incetarii anticipate a contractului, dreptul la o
reparatie adecvata in caz de concediere nelegald sau de reziliere nelegala a contractului si, in sfarsit,
dreptul accesului la mecanisme de solutionare eficienta si impartiala a litigiilor in caz de concediere si
de tratament inechitabil.

Pozitia Parlamentului European, in termeni generali, a fost aceea ca trebuie asigurate conditii de munca
echitabile si o protectie juridica si sociald adecvata pentru toti lucratorii din economia colaborativa,
indiferent de statutul lor. Mai exact, ca raspuns la Pilonul european al drepturilor sociale, Parlamentul a
invitat Comisia sa extinda Directiva privind declaratia scrisa pentru a acoperi toate formele de ocupare
a fortei de munca si ca aceasta noua Directiva-cadru privind conditiile decente de munca sa includa, de
asemenea, standardele minime existente relevante care trebuie asigurate Tn cazul anumitor raporturi
de munca specifice, inclusiv ,in cazul muncii intermediate de platformele digitale si al altor tipuri de
activitati autonome dependente, o distinctie clara — in sensul dreptului Uniunii si fara a aduce atingere
legislatiei nationale — intre persoanele care desfasoara cu adevarat activitati independente si cele
aflate ntr-un raport de munca, avand in vedere Recomandarea OIM nr. 198, potrivit careia indeplinirea
unei serii de indicatori este suficientd pentru a determina existenta unui raport de munca; statutul si
responsabilititile de baza ale platformei, clientul si persoana care efectueaza lucrarile ar trebui, prin
urmare, sa fie clarificate; ar trebui, de asemenea, introduse standarde minime privind normele de
colaborare, cu informarea deplina si cuprinzatoare a furnizorului de servicii cu privire la drepturile si
obligatiile sale, beneficiile, nivelul de protectie sociala asociat si identitatea angajatorului; persoanele
angajate, precum si lucratorii care desfasoara cu adevarat o activitate independenta care sunt angajate
prin intermediul platformelor online ar trebui sa aiba drepturi similare ca in restul economiei si ar trebui
sa fie protejate prin participarea la sisteme de securitate sociala si de asigurari de sanatate; statele
membre trebuie s& asigure o supraveghere corespunzatoare a termenilor si conditiilor raportului de
munca sau contractului de servicii, prevenind abuzurile de pozitie dominanta din partea platformelor”.

In plus, Parlamentul a subliniat c& dreptul la conditii de munca sigure si sanatoase implica, de
asemenea, protectia impotriva riscurilor la locul de munca, precum si limitarea timpului de lucru si
dispozitii privind perioadele minime de repaus si concediul anual. Acesta a indemnat statele membre
sa puna pe deplin in aplicare legislatia relevantd; sa aplice legislatia lor nationalé privind ocuparea fortei
de munca si activitatea independenta, pe baza suprematiei faptelor, si s vegheze la respectarea sa in
consecintd, sa investeascad in inspectia muncii si sa aiba in vedere actualizarea cadrului de
reglementare pentru a fi in pas cu progresele tehnologice. De asemenea, a solicitat Comisiei sa
examineze masura in care Directiva privind munca temporara este aplicabila anumitor platforme online,
avand in vedere ca multe platforme online de intermediere sunt similare ca structurd cu agentiile de
munca temporara.

in fine, Intr-un caz important aflat pe rolul CJUE, se examineaza natura activitatilor platformei online
Uber. intrebarea centrald este dacd activitatile Uber pot fi calificate drept ,servicii ale societatii
informationale” in conformitate cu legislatia UE, caz in care ar trebui sa se acorde acces la piata, iar
restrictiile privind functionarea acesteia ar fi trebuit notificate, puténd fi acceptate numai in circumstante
limitate, sau reprezinta, in schimb, ,servicii de transport” care nu intré sub incidenta normelor UE in
cauza si, prin urmare, pot fi, in principiu, reglementate in mod liber de céatre statele membre. Avocatul
general, Maciej Szpunar, a recomandat CJUE sa statueze ca Uber furnizeaza servicii de transport. Desi
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avizul (si cazul) nu sunt direct relevante pentru problema statutului profesional, acestea contin
numeroase observatii interesante in acest sens, mai ales cu privire la masura de control exercitata de
platforma online. Hotararea, extrem de asteptata, va aduce, cu sigurantd, mai multa lumina asupra
acestor aspecte, nu numai in legatura cu una dintre cele mai contestate companii ale economiei
platformelor online. Chiar si aceasta hotarare nu va solutiona totusi toate problemele, in conditiile Tn
care atat UE, céat si majoritatea statelor membre abia au inceput sa elaboreze o reglementare si o
politica specifica in ceea ce priveste numeroasele aspecte legate de ocuparea fortei de munca asociate
cu economia platformelor online.
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