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Stutt yfirlit

| stafreena hagkerfinu spila netvettvangar mikilvaegt hlutverk. bessir vettvangar — virkar vefsidur sem
teljast stafraen torg eda markadstorg — geta haft ahrif a vidskiptaferli & margskonar hatt, a framleidslu,
pegar kemur ad vorunum eda pjénustunni, og a (skipulag) afhendingu/radstéfun peirra.

Stundum getur petta haft ahrif & radstéfun vinnuafls. Sérstaklega geta vettvangar & netinu spilad hlutverk
vid:
= Skipulagningu vinnu i ,framleidsluferlinu®, til deemis med pvi ad vera notadir til ad skipta nidur
verkefnum & milli hdps samstarfsmanna innan fyrirteekis, eda med pvi ad para saman
eftirspurn eftir (stafreenu eda handvirku) verkefni vid starfsmann sem er viljugur til ad vinna
pad, og auk pess vid (skipulagningu a) afhendingu/radstéfun/sélu a voru eda pjénustu, til
deemis med pvi ad gera vidoskiptavinum Kkleift ad bdka og borga Okumanni med
snjallsimaappi.

petta hefur leitt til pess sem er venjulega kallad ,vinna a netvettvangi®, sem a vid alla vinnu sem skoffud
er i gegnum, eda med milligdngu netvettvangs, og bidur upp & marghattad radningarskipulag/sambdnd,
s.s. (Gtgéfur af) tilfallandi vinnu, hadri sjalfstaedri atvinnustarfsemi, 6formlegri vinnu, dkvaedisvinnu, vinnu
ad heiman og hépvinnu, i ymiss konar geirum. Vinnan sem fram fer getur verid stafreen eda likamleg,
innanhdss eda Utvistud, leerd eda leikin, & stadnum eda annars stadar, 4 storum eda smaum skala,
varanleg eda timabundin, allt eftir adsteedum. Til pess ad pad teljist vinna og hluti af nethagkerfinu, parf
pad engu ad sidur ad vera gert gegn borgun, sem (tilokar pa raunverulega , deilda“ starfsemi.

Pessari skyrslu er aetlad ad lysa mdgulegri vinnuverndarahaettu sem hefur fundist i samhengi vid vinnu
a netvettvangi, til ad beina kastljésinu ad askoruninni sem naverandi vinnuverndar reglugerdir standa
frammi fyrir og ad gefa deemi um mismunandi nalganir sem eru i burdarlionum eda er verid ad proa til
ad meeta pessum askorunum. Ad pvi gefnu tekur pessi skyrsla ekki afstédu til pess hvort vinna &
netvettvangi sé god eda slaam og raunar er auk mégulegrar ahaettu minnst & mogulegan avinning, s.s.
samdréttur i umfangi svartrar atvinnu.

= Reglugerdaraskoranir sem stafa af vinnu & netvettvangi og vinnuverndartilvisanir peirra

P4 ad visbendingar séu um ad eitthvad af vinnu & netvettvangi hafi flutt feerslur sem voru annars hluti
af svarta hagkerfinu yfir i opinbert hagkerfi, og par af leidandi innan verksvids eftirlitsadila, hefur stjérnun
starfsemi a netvettvangi almennt ekki verid vandalaus. Petta stafar af hreyfiéflum geirans, pvi hversu
margir netvettvangar reyna augljoslega ad fordast reglur og hugmyndinni — sem sumir netvettvangarnir
yta undir — um ad par sem starfsemi peirra sé algjorlega nytt vidskiptalikan sem komi til af hrédum
teeknibreytingum, eetti ekki ad koma fram vid pa & sama hatt og pa atvinnustarfsemi sem fyrir var.
Ennfremur, stafa pessir erfidleikar ad miklu leyti af pvi ad sumar hlidar vinnu a netvettvangi passa ekki
audveldlega inn i fyrirliggjandi reglugerdir.

Pad sidara & sérstaklega vid um vinnul6ggjof, ekki adeins sérstaka vinnuverndarl6ggjof, heldur einnig
16ggjof sem hefur &hrif & vinnuvernd, s.s. pa sem skilgreinir hugtokin; launpegi, vinnuveitandi, og
sjélfsteett starfandi. Vinna & netvettvangi geeti orsakad margslungna vinnuverndaraheettu, baedi gamlar
og nyjar, beedi likamlegar og salfélagslegar. bPad ad launpegar & netvettvangi eiga margt sameiginlegt
med beedi folk i timabundnu starfi og starfsfolki starfsmannaleiga pydir ad peir eru liklega Utsettir fyrir
samskonar vinnuverndarahaettu, en rannsoéknir syna itrekad ad launpegar i pessum flokkum hafa haerri
tioni vegna likamstjons. Ennfremur, hafa vinnuverndarradstafanir tilhneigingu til ad vera yfirgripsmeiri
og skilvirkari & vinnustédum med fleiri starfsmonnum. Stakir starfsmenn eda félk sem vinnur heima hja
sér er yfirleitt vidurkennt ad sé utsettara fyrir vinnuverndarahaettum. Ennfremur eru launpegar &
netvettvangi liklegri til ad vera yngri, sem er vidurkenndur sjalfsteedur aheettupattur pegar kemur ad
slysum i starfi, og eru Oliklegri til ad undirgangast vinnuverndarpjalfun. Par ad auki, hvetur vinna a
netvettvangi, t.d. med samkeppni medal starfsfélks og einkunnagjafar med ymsum heetti, til mikils
vinnuhrada &n hlés, sem geeti leitt til slysa. bar sem kaup er ekki stédugt heldur verkefnatengt baetist
vid timapressa. Skortur a videigandi pjalfun eykur enn fremur slysahaettu og ymis lykilstarfsemi sem
venjulega er unnin af launpegum & netvettvangi er i starfsgreinum sem eru sérstaklega heettulegar, s.s.

Vinnuverndarstofnun Evropu - EU-OSHA 3



Verndum launpega i nethagkerfinu: Yfirlit yfir stefnumétun og préun regluverks i ESB

byggingaridonadinum og flutningsgeiranum. Stafreen vinna & netvettvangi ber med sér dheettu svo sem
varanleg vabhrif fra rafsegulsvidi, augnpreytu og stodkerfisvandamal. Salfélagslegar ahaettur eru medal
annars einangrun, streita, teeknistreita, teeknifikn, upplysingaofhledsla, kulnun i starfi, roskun a
likamsstodu og neteinelti. Oll vinna & netvettvangi getur aukid ahsettuna & streitu med sifelldu mati og
einkunn fyrir frammistddu, samkeppni fyrir Gthlutun vinnu, évissum launum og 6skyrri linu & milli vinnu
og einkalifs. Og ad lokum er starfsd6ryggi, sem vitad er ad studlar ad sleemri almennri heilsu & medal
venjulegra launpega, einkenni vinnu a netvettvangi.

bessar aheettur gera pad enn mikilveegara ad vinnuverndarreglugerdir eigi einnig vid um storf a
netvettvangi, en beiting hennar er mjég éviss. Beiting vinnuverndarreglugerda og vinnuléggjafar almennt
er erfid, par sem adkoma netvettvangs ad skipulagi og radstofun (stafreenna og likamlegra) starfa hefur
tilhneigingu til ad fleekja flokkun og stjérnun abyrgdar pegar kemur ad vinnunni sem um raedir. Nanast
6umflyjanlegt prihyrnt (eda marghlida) edli fyrirkomulagsins, sem er oft timabundid i edli sinu, ad
starfsmadurinn er stundum med fremur mikid sjalfreedi pegar kemur ad vinnustad og tima, stundum
o6formlegt (borgari-til-borgara) edli sumrar starfseminnar og fjarvera sameiginlegs vinnustadar stridir allt
gegn beitingu hugmyndarinnar um stadlad, varanlegt, tvihlida radningarsamband. Pessar askoranir eru
hinsvegar ekki sérstakar fyrir nethagkerfid. A sidustu aratugum hefur notkun & éstédludum vinnuhattum
aukist, s.s. tilfallandi vinnu, bakvaktavinna, timabundin vinna hja starfsmannamidlunum, 6formleg vinna
og hao sjalfsteed atvinnustarfsemi. Mikid af vinnufyrirkomulaginu sem notad er & netvettvangi
samsvarar, eda likjast mjog, pessum gerdum 6daemigerdrar vinnu eda bléndu af peim, stundum er eini
munurinn notkun a stafreenu verkfeeri.

Stada launpega & netvettvangi sem oft er 6trygg, asamt sérstakra einkenna vinnu i & netvettvangi, er
gjérn a ad hamla skipulagningu verkalydsfélaga, og hamlar pannig pvi ad haegt sé ad verja réttindi og
hagsmuni launpeganna, auk pess ad hamla préun skodanaskipta a milli adila vinnumarkadarins. Flestir
launpegar & netvettvangi pekkja ekki hvern annan, pad er mikil starfsmannavelta, skortur geeti verid a
féstum vinnumynstrum, starfsmenn geetu ekki talid ad vinnan sem peir vinna a netvettvangi sé adal
atvinna peirra, og pad ad setja starfsmenn i beina samkeppni hvern vid annan — med
einstaklingsbundnum einkunnum og samkeppnisadferdum vid Gthlutun verkefna — er rekstrareinkenni
margra netvettvanga. bessir paettir studla ekki ad peirri einingu og samvinnu sem er naudsynleg til ad
baa til skilvirkt stéttarfélag — og pad ad haegt er ad lita 4 starfsfolkid sem ,sjalfstaeda verktaka“ geeti
jafnvel komid i veg fyrir ad heegt sé ad stofna slikt stéttarfélag l6glega.

»  Valkostir i reglugerd/stefnumdrkun & landsvisu i tengslum vid vinnu a netvettvangi

P& nokkrar reglugerdar og stefnumdérkunar nalganir hafa verid einangradar ar yfirliti yfir nGverandi préun
i adildarrikjunum, sem svar vid pessum askorunum.

Fyrsta nalgunin er einfaldlega ad beita fyrirliggjandi reglugerdum & vinnu & netvettvangi. I mérgum
[6ndum myndi petta fela i sér akvéroun & grundvelli hvers tilfellis fyrir sig um hvort starfsmadurinn a
netvettvanginum sé launpegi eda verktaki, eda i sumum Iéndum falli i pridja flokk par & milli. Eftir profinu
(eda hversu sveigjanlegt proéfid er) sem notad er til ad dkvarda atvinnustddu, geetu margir starfsmenn a
netvettvangi nd pegar fallid i flokkinn launpegi, eda i milliflokk, sem pydir ad (flestar) vinnu og
vinnuverndarreglur ettu vid — ad minnsta kosti i lagalegum skilningi. I tilfelli nokkurra adildarrikja ESB,
s.s. Irlands, Hollands, Svipjédar og Bretlands, & petta vid. Virk eftirfylgni med pessu af hendi I6gbaerra
yfirvalda (t.d. vinnuverndarskodanir) og adgangur ad domstélum fyrir starfsmenn er naudsynlegur
pannig ad pessi nalgun sé skilvirk, engu ad sidur parf ad taka tillit til pess ad sumir netvettvangar fordast
kerfisbundid ad fylgja reglum. A hinn boéginn myndi pessi nalgun, beiting niverandi l6ggjafar, i 68rum
adildarrikjum, s.s. Belgiu og Danmdrku, venjulega leida til pess ad starfsmenn a netvettvangi yréu
flokkadir sem sjalfsteedir atvinnurekendur, pannig ad mest af vinnuldggjof aetti ekki vid.

Onnur nalgun er ad gripa til sérteekra adgerda til ad takmarka hép félks sem myndi teljast sjalfstaedir
atvinnurekendur, med pvi ad baeta vid flokknum sjalfsteedur starfsmadur eda annarri alyktun um starf.
Bretland er nu pegar med milliflokkinn ,starfsmadur”, og Belgia og Holland eru med adrar alyktanir um
storf. Skyrslurnar og greiningarnar sem tengjast stédu starfsmanna a netvettvangi i pessum l6ndum
syna hinsvegar ad pessi kerfi leysa ekki endilega Ur flokkunarerfidleikunum og ad a endanum sé enn
naudsynlegt ad greina hvert tilfelli fyrir sig (fyrir démstélum), med peirri lagalegu 6vissu sem fylgir pvi.
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Ekkert landanna sem rannsakad var hefur enn innleidd pessi kerfi sérstaklega vegna vinnu &
netvettvangi. Engu ad sidur parf ad hafa pad i huga ad pessa nalgun veeri lika haegt ad taka upp a
lifreenan hatt, einkum af démst6élum par sem peir geta adlagad profin — sem peir hafa oft préad sjalfir
— ad sérstékum einkennum vinnu a netvettvangi, til daeemis med pvi ad leggja minni aherslu a eignarhald
lykileigna fyrirtaekisins (eins og bila i farpegaflutningum) og meiri dherslu & de facto stjérnteeki (s.s.
einkunnagjof og verdkerfi sem vettvangurinn stjérnar).

Pridja nalgunin er ad fratengja beitingu fyrirliggjandi reglugerda fra stédu a vinnumarkadi, og mogulega
lata pannig atvinnu (til daemis vardandi lagmarkslaun og almannatryggingar) og vinnuverndarreglur lika
gilda um sjalfstaeda atvinnurekendur. Hérna gefa vinnuverndarlég Bretlands fra 1974 aftur deemi um
Jratengingu” par sem vinnuverndarakveedi na til verndar pridja adila, en ekki adeins vinnuveitendur og
starfsmenn peirra.

Ad lokum, er fjéréa nalgunin ad gefa starfsménnum a netvettvangi sérstaka (vinnuverndar og/eda adra
vinnu) verndun, hver svo sem stada peirra & vinnumarkadi er. petta er nalgunin sem notud er i
Frakklandi, med tilskipun fra 8. agust 2016 um vinnu, ndtimaveedingu skodanaskipta & milli adila
vinnumarkadarins og tryggja starfsferilsaform, sem gefur (i) ad sjalfsteedir starfsmenn i fjarhagslegu og
teeknilega hadu sambandid vid netvettvang geti notid trygginga fyrir slysum i vinnu sem umraeddur
netvettvangur ber abyrgd a, (ii) ad pessir starfsmenn hafi jafnmikinn rétt & ad halda afram pjalfun i starfi,
sem netvettvangurinn ber abyrgd & og netvettvangurinn eetti ad veita gegn stadfestingu & starfsreynslu
peirra hja vettvanginum, pegar bedid er um, (iii) ad pessir starfsmenn hafi rétt & ad stofna verkalydsfélag,
ad vera medlimir i verkalydsfélagi og vera med verkalydsfélag sem geetir hagsmuna peirra og (iv) ad
peir hafi rétt a ad gripa til samvinnuadgerda til ad vernda hagsmuni sina.

= Nalgun ESB vid netvettvang

par sem edli nethagkerfisins og reglugerdaaskorana pess er fjélpjodlegt er edlilegt ad ESB stofnanir
taki patt i umraedunni.

Framkveemdastjorn Evrépusambandsins hefur sett fram skilyrdi pess ad radningarsamband sé til stadar
i samreaemi vid vinnuléggjof ESB, i peim tilgangi ad beita vinnuléggjofinni. Han telur ad skilgreining
doémstéls Evropusambandsins & ,launpega eins og hin er notud i samhengi frjdlsrar farar launpega
leidbeini einnig vinnuldggjof ESB, sem pydir ad ,grundvallareinkenni radningarsambands er ad i vissan
tima inni manneskja af hendi pjénustu fyrir eda undir stjorn annarrar manneskju og faer fyrir borgun.
Hvort ad radningarsamband sé til stadar eda ekki parf ad syna fram 4 med mati a hverju tilviki fyrir sig,
med pvi ad skoda edli sambandsins, skoda einnig hvort ad undirskipun sé til stadar, edli vinnunnar og
hvort péknun komi til.

Framkveemdastjornin ihugar ennfremur ad leggja til tvd lagadkveedi i samhengi Evrépustélpa
félagslegra réttinda sem geetu haft ahrif & félagsleg vinnuréttindi launpega & netvettvangi. | fyrsta lagi
geeti ,Adgangur ad almannatryggingum* frumkvaedio haft i fér med sér nyja ESB tilskipun sem tryggir (i)
svipud félagsverndarréttindi fyrir svipada vinnu burtséd fra st6du & vinnumarkadi og (ii) flytjanleiki
aunninna félagsverndarréttinda. | 6dru lagi meetti endurskoda ,skriflega yfirlysingu* tilskipunina til ad
styrkja réttindin sem eru ni pegar ad finna i tilskipuninni um upplysingar sem launpegi a rétt a ad fa i
radningarsamningi sinum med pvi ad beita henni & alla launpega burtséd fra st6du peirra a
vinnumarkadi. Par ad auki geeti endurskodud tilskipunin skilgreint kjarnareglur a svidi vinnumala fyrir
alla launpega, sérstaklega fyrir verndun 6daemigerdra tilfallandi tegunda atvinnu, svo sem réttinn a
hamarks timabili reynsluradningar, par sem timalengd radningar til reynslu er sett fram, réttinn til
viomidunartima innan peirra vinnutima sem geta sveiflast vid mjog sveigjanlega samninga til ad gefa
félki einhvern fyrirsjaanleika vardandi vinnutima, réttinn a samningi med lagmarksfjdlda klukkutima
fastsettan vid medalfjélda unninna klukkutima a undangengnu timabili i vissri timalengd fyrir mjog
sveigjanlega samninga, réttinn til ad bidja um nytt radningarform (og skyldu vinnuveitanda til ad svara),
réttinn a pjalfun, réttinn a edlilegum uppsagnarfresti komi til uppsagnar/snemmriftingar a samningi,
réttinn a haefilegum botum komi til éréttmaets brottrekstrar eda 6ldglegar riftunar samnings og ad lokum,
réttinn a ad fa skilvirka og hlutlausa lausn deilumala komi til brottrekstrar og éréttmeetrar medferdar.

Alit Evrépupingsins er almennt ad tryggja aetti 6llum launpegum i hagkerfinu réttmaetar vinnuadstsedur
0og neegjanlega laga- og félagsvernd, burtséd fra st6du peirra. Evropupingio hefur kallad eftir pvi fra
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Framkveemdastjorninni ad breikka tilskipunina um skriflega yfirlysingu til ad na yfir allar gerdir radningar
0g ad pessi nyja rammatilskipun um mannsaemandi vinnuadstaedur nai einnig yfir lagmarksstadla sem
tryggja skal i vissum samb&ndum, p.m.t. ,fyrir vinnu med milligéngu stafreens vettvangs og énnur tilvik
hadrar sjalfsteedrar starfsemi, skyr greinarmunur — ad pvi er vardar ESB-16g og an pess ad hafa ahrif
a landslég — & milli peirra sem eru raunverulega i sjalfsteedum atvinnurekstri og peirra sem eru i
radningarsambandi, med tilliti til Radleggingar nr. 198 fra Alpjédavinnumalastofnuninni, en samkvaemt
henni er neegilegt ad uppfylla péd nokkur skilyrdi til ad dkvarda ad um radningarsamband sé ad raeda;
stédu og grundvallar skyldur vettvangsins, vidskiptavinarins og pess sem innir af hendi vinnuna eetti
pannig ad vera skyrt. Einnig aetti ad innleida lagmarksstadla samvinnureglna med yfirgripsmiklum
upplysingum til pjénustuveitanda um rétt peirra og skyldur, réttindi, tengd stigi félagsverndar og deili a
vinnuveitanda. beir sem eru radnir og peir sem eru raunverulegir verktakar og eru raénir i vinnu i
gegnum netvettvang aettu ad hafa hlidstaed réttindi og adrir i hagkerfinu og vera verndadir med patttoku
i almannatryggingum og heilsutryggingardeetlunum. Adildarriki aettu ad tryggja videigandi eftirlit med
skilmalum radningarsambandsins eda pjonustusamningsins, til ad koma i veg fyrir ad netvettvangurinn
misnoti yfirburdastéou sina.

Evrépupingio hefur enn fremur bent a ad rétturinn til heilbrigdra og 6ruggra vinnuadsteedna felur einnig
i sér vernd gegn aheettu a vinnustad auk takmarkana a vinnutima og akvaedi um lagmarkshvildartima
og arlegt leyfi. Pad hefur hvatt adildarrikin til ad innleida ad fullu videigandi 16ggjof, til ad beita
landslogum sinum um sjalfsteeda atvinnustarfsemi, byggt a forgangi stadreynda og ad framfylgja henni
i samraemi vid ad fjarfesta i vinnueftirliti og ad ihuga ad uppfeera rammareglugerd til ad halda i vio
teeknipréun. pPad hefur einnig bedid Framkveaemdastjérnina ad skoda ad hvada marki tilskipun um
timabundna vinnu hja starfsmannaleigum & vid um sérstaka netvettvanga, ad pvi gefnu ad margir
milligbngunetvettvangar eru svipadir ad uppbyggingu ad starfsmannaleigur.

Ad lokum er mikilveegt mal fyrir domi hja domstéli ESB, par sem verid er ad skoda edli starfsemi
netvettvangs fyrirtaekisins Uber. Adalspurningin er hvort starfsemi Uber ma skilgreina sem ,pjonustu i
upplysingasamfélaginu“ undir 16ggjéf ESB, en geri hin pad parf ad veita adgang ad markadi og tilkynna
hefdi purft um takmarkanir & rekstri pess og er adeins haegt ad sampykkja peer i takmdrkudum
adsteedum, eda hvort han falli undir ,flutningapjénustu” sem fellur ekki undir umraeddar ESB-reglur og
par af leidandi megi adildarrikin i meginatridum stjérna peim ad vild. Maciej Szpunar, Advocate General,
hefur radlagt domstol ESB ad Urskurda ad Uber standi i flutningapjonustu. b6 ad alitid (og malid) tengist
spurningunni um stédu a vinnumarkadi ekki beint, byr pad yfir mérgum athyglisverdum skirskotunum
pbegar ad pessu kemur, sérstaklega vardandi hversu mikla stjérn netvettvangurinn getur haft. Démurinn
sem bedid er eftir mun vissulega varpa meira ljési a pessi mal, ekki adeins i samhengi vio eitt af peim
fyrirtaeekjum sem mestur styr stendur um i nethagkerfinu. Engu ad sidur mun jafnvel pessi domur ekki
Gtklja 6ll mal, par sem baedi ESB og flest adildarrikin eru adeins ad hefja préun sérteekrar reglugerdar
og stefnumdrkunar i tengslum vid paer mérgu spurningar sem tengjast nethagkerfinu.
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Vinnuverndarstofnun  Evrépu (EU-
OSHA) leggur sitt af mérkunum vid ad gera
Evrépu ad oruggari, heilbrigdari og
afkastameiri stad til ad vinna &. Stofnunin
rannsakar, proar og dreifir areidanlegum
og Ohlutdreegum  upplysingum um
Oryggis- og heilbrigdismal og skipuleggur
vitundarvakningar um alla Evrépu.
Stofnunin, sem var sett a foét af
Evrépusambandinu arid 1994 og er med
hofudstéovar i Bilbad a Spani, feerir
saman fulltrGa  framkveemdastjérnar
Evrépusambandsins, fulltrda fra
stjornsyslu adildarrikjanna, fra samtdkum
atvinnurekenda og launpega é&samt
leidandi sérfreedingum fra hverju af hinum

adildarrikijum ESB og annars stadar fra.
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