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Shrnuti

V digitalizované ekonomice hraji kliCovou ulohu on-line platformy. Tyto platformy — dynamické webové
stranky, které pfedstavuiji digitalni vefejné prostory ¢i trhy — mohou ovlivnit ekonomicky proces rliznymi
zpUsoby: v oblasti produkce, z hlediska samotnych produktl ¢€i sluzeb nebo v ramci (organizace) jejich
dodavky ¢&i poskytovani.

Nékdy je tim ovlivnéno poskytovani prace. Konkrétn& maji on-line platformy roli v t&€chto procesech:

= organizace prace v ramci ,vyrobniho postupu®, napfiklad vytvofenim metody rozdéleni ukolu
v projektu mezi tym pracovnikd v ramci spole¢nosti nebo sladénim poptavky po (digitalnim
¢i manualnim) pracovnim projektu s pracovnikem, ktery je ochoten ho provést; a také
(organizace) dodavky, poskytovani &i prodeje zboZi nebo sluzby, kdy si spotfebitelé mohou
napfiklad zarezervovat a zaplatit fidi€e vozu prostfednictvim aplikace pro chytré telefony.

Diky tomu vznikla takzvana ,prace prostfednictvim on-line platforem*, ktera se tyk& veSkeré prace
zajiStované nebo zprostfedkované prostfednictvim on-line platforem a disponuje Sirokou Skélou
pracovnich ujednani a vztahq, jako jsou rizné druhy pfileZitostné prace, zavislé samostatné vydéle¢né
prace, neformalni prace, ukolové prace, prace z domu a crowdworkingu v celé fadé odvétvi. Skutecné
poskytovana prace muze byt digitalni i manualni, interni i externi, vysoce kvalifikovana i nekvalifikovana,
provadéna na misté i mimo lokalitu, provadéna ve velkém i v malém méfitku, stala i doCasna, zcela
podle dané situace. Aby se vSak skute¢né jednalo o praci, ktera je souasti ekonomiky zaloZené na on-
line platformach, musi byt poskytovana za odménu, a je tedy tfeba vyloucit €innosti skute€ného ,sdileni.

Tato zprava ma v umyslu popsat potencialni rizika bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci (BOZP), ktera
byla identifikovana v souvislosti s praci prostfednictvim on-line platforem, zdUraznit vyzvy pro sou¢asné
regulacni pFistupy k BOZP a uvést pfiklady jinych pfistupl, které se pouzivaji nebo jsou vyvijeny, aby
tyto problémy vyfeSily. Vzhledem k tomu se tato zprava nesnazi soudit, zda je prace prostfednictvim
on-line platforem ,dobra“ &i ,Spatna®“, a kromé& moznych rizik tedy uvadi i potencialni vyhody, jako je
omezeni rozsahu nehlaSené prace.

= Regulaéni problémy spojené s praci prostiednictvim on-line platforem a z toho plynouci
dopady na BOZP

Ackoli existuji dlkazy, Zze vramci nékteré prace prostfednictvim on-line platforem se prevadéji
transakce, které by byly jinak provedeny v ramci Sedé ekonomiky, do formalniho sektoru, a tedy do
ramce pUsobnosti regulac¢niho organu, celkové vzato neni regulace cinnosti on-line platforem
jednoducha. Je to zplsobeno dynamikou tohoto odvétvi, chovanim cetnych on-line platforem, které
zjevné poru8uji pravidla, a dojmem — ktery navic nékteré on-line platformy podporuji —, Ze jelikoz jejich
¢innost predstavuje zcela novy obchodni model vyplyvajici z pfekotnych technologickych zmén,
nevyzaduji stejné zachazeni jako jiné existujici ekonomické ¢innosti. Disledkem této nesnaze je navic
predevSim fakt, Ze nékteré aspekty prace prostfednictvim on-line platforem nezapadaji snadno do
pfedem stanovenych regulaénich kategorii.

Tento posledni zavér se tyka zejména pracovniho prava, a to nejen konkrétnich pravnich predpisu
v oblasti BOZP, ale rovnéz pravnich predpis(, které maji vliv na BOZP, jako jsou pfedpisy, jez vymezu;ji
pojmy ,zameéstnanec”, ,zaméstnavatel“ a ,osoba samostatné vydéle¢né &inna“. Prace prostfednictvim
on-line platforem muze zapfi€init Fadu jiz existujicich i novych rizik v oblasti BOZP, a to fyzickych i
psychosocialnich. Skute€nost, Ze pracovnici on-line platforem vykazuji mnohé podobnosti s do¢asnymi
zaméstnanci a agenturnimi pracovniky, znamena, Ze jsou patrné vystaveni stejnym rizikim v oblasti
BOZP, pficemz rizné studie trvale prokazuji vy$si pracovni Urazovost v téchto kategoriich. Preventivni
opatfeni pro BOZP jsou navic obvykle komplexngjsi a ucinnéjSi na pracovistich s vétSim poctem
pracovnik(l; vSeobecné se ma za to, Zze samostatni pracovnici nebo jedinci pracujici doma jsou vice
vystaveni rizikdm v oblasti BOZP. Pracovnici on-line platforem jsou nadto obvykle mladsi, coz se
povazuje za nezavisly rizikovy faktor pro pracovni Urazy, a je méné pravdépodobné, ze prosli Skolenim
ohledné BOZP. Prace prostifednictvim platforem navic tim, Ze vyuziva soutéZe mezi pracovniky a
hodnoticich mechanism0, podporuje rychlé pracovni tempo bez prestavek, které maze vyvolat nehodu.
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Tento Casovy tlak je zpUsoben tim, ze odmény nejsou vyplaceny pribézné, nybrz ukolové. Chybéjici
nalezité Skoleni dale zvysuje riziko nehod a nékteré klicové Cinnosti obvykle vykonavané pracovniky
on-line platforem jsou soucasti povolani, ktera jsou povazovana za zvlast nebezpecna, jako je
stavebnictvi a doprava. Digitalni prace na on-line platformach s sebou nese rizika, jako je trvalé
vystaveni elektromagnetickému poli, Unava zraku a muskuloskeletalni onemocnéni. Psychosocialni
rizika zahrnuji izolaci, stres, technostres, zavislost na technologiich, zahlceni informacemi, vyhoreni,
problémy s drzenim téla a kyberSikanu. VeSkera prace prostfednictvim on-line platforem zvySuje riziko
stresu z dlivodu neustalého hodnoceni vykonu, soutéznich mechanismi pro pfidélovani prace,
nejistého vyplaceni odmeény a nejasnych hranic pracovniho a osobniho Zivota. A nakonec je pro praci
prostfednictvim on-line platforem charakteristicka také nejistota zaméstnani, o niz se vi, Ze pfispiva ke
Spatnému celkovému zdravotnimu stavu pracovniku v atypickych pracovnich pomérech.

Vzhledem k témto rizikiim je o to dllezitéjsi, aby pfedpisy v oblasti BOZP byly uplatnény na praci
prostfednictvim on-line platforem, ovSem to je znacné nejisté. Uplatnéni pravidel v oblasti BOZP a
pracovniho prava obecné je ohrozeno, jelikoz zapojeni on-line platforem do organizace a poskytovani
(digitalni i manualni) prace zpravidla komplikuje klasifikaci a regulaci povinnosti, co se ty¢e dotycné
prace. Témér nevyhnutelné trojstranny (nebo vicestranny) charakter ujednani, jejich ¢asto docasna
povaha, leckdy pomérné vysoka mira nezavislosti pracovnika co do pracovniho prostoru a ¢asu, ob¢as
neformalni (meziob&anska) povaha nékterych éinnosti i nepfitomnost bézného pracovisté predstavuji
vyzvu pro uplatiiovani koncepce standardniho, trvalého dvoustranného pracovniho poméru. Nezda se
vSak, Ze by tyto problémy byly specifické pouze pro ekonomiku zaloZenou na on-line platforméach.
V uplynulych desetiletich jsme byli svédky narlstu vyuzivani ,nestandardnich“ forem prace, jako je
pfilezitostna prace, prace se smlouvou bez stanovené pracovni doby, doasna agenturni prace,
neformalni prace a zavisla samostatné vydéleéna cinnost. Velké mnozstvi pracovnich ujednani
stanovenych za pouziti on-line platforem se s témito formami atypické prace shoduje nebo je pfipomina,
nebo je jejich smésici, nékdy pouze s tim rozdilem, Ze vyuzivaji digitalni nastroj.

Mnohdy nejisté postaveni pracovnikid on-line platforem spolu se specifickymi rysy prace na on-line
platformach ma tendenci brzdit kolektivni organizaci pracovnikd, a tim také obranu jejich prav a zajm{,
jakoz i vytvareni socialniho dialogu. VétSina pracovnikl on-line platforem se navzajem nezna, dochazi
k jejich vysoké fluktuaci, muze chybét stanoveni rozvrhu jejich prace, pracovnici se nemuseji domnivat,
Ze prace, kterou poskytuji pro on-line platformu, na on-line platformé nebo prostfednictvim on-line
platformy, je jejich hlavni profesni ¢innosti, a provoznim znakem mnoha on-line platforem je zavedeni
pfimé soutéZze mezi jednotlivymi pracovniky — prostfednictvim individualnich hodnoceni a soutéznich
metod rozdélovani prace. Tyto faktory neumoznuiji solidaritu a spolupraci, jez jsou potfebné pro uc¢inné
sdruzovani do odborli —a skuteénost, Zze tito pracovnici mohou byt povazovani za ,samostatné
vydélecné €inné“, by mohla z hlediska zakona dokonce toto sdruzovani vylougit.

=  Vnitrostatni regulacni/politické moznosti v souvislosti s praci prostrednictvim on-line
platforem

Jako odpovéd na tyto vyzvy bylo v dusledku pfezkumu souc¢asného vyvoje v ¢lenskych statech zjisténo
nékolik politickych/regulaénich pfistupu.

Prvni pfistup spodiva v ,prostém* uplatnéni stavajicich predpisi na praci prostfednictvim on-line
platforem. V mnoha zemich by to znamenalo pfipad od pfipadu urCovat, zda je pracovnik on-line
platformy zaméstnanec nebo osoba samostatné vydéleéné ¢inna, nebo zda spada do néjaké treti
kategorie mezi témito dvéma, jak tomu v nékterych zemich je. V zavislosti na (flexibilité) testu k uréeni
pracovniho poméru by jiz mohlo byt mnoho pracovnik{i on-line platforem zafazeno do kategorie
zaméstnancu nebo do mezikategorie, coz znamena, ze by se na né (z velké ¢asti) vztahovala pravidla
v oblasti zaméstnavani a BOZP - pfinejmensim z pravniho hlediska. Vypada to, ze tak tomu je
v nékterych &lenskych statech EU, jako je Irsko, Nizozemsko, Spojené kralovstvi a Svédsko. Aktivni
prosazovani pfislusnymi organy (v€etné& domécich inspekci tykajicich se BOZP) a pravo na soudni
ochranu pro pracovniky je nezbytné, ma-li byt tento pfistup uc¢inny, v neposledni fadé s ohledem na
systematické poruSovani pravidel nékterych on-line platforem. Na druhou stranu, v jinych €lenskych
statech, jako je Belgie nebo Dansko, povede pfistup uplatfovani sou€asnych pravnich ustanoveni
vétSinou k tomu, Ze pracovnici on-line platforem budou klasifikovani jako ,samostatné vydéleéné &inni®,
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a vétsina pracovniho prava tak bude v jejich pfipadé nepouzitelna.

Druhy pfistup spociva v pfijeti konkrétniho opatfeni, kterym se zUzi skupina osob povazovanych za
.samostatné vydélecné c¢inné“, a to pfidanim mezikategorie ,(nezavislych) pracovnikd® nebo
vyvratitelnou domnénkou zaméstnaneckého poméru. Spojené kralovstvi jiz ma tuto mezikategorii
spracovnik(“ a Belgie a Nizozemsko disponuji vyvratitelnou domnénkou zaméstnaneckého poméru.
Zpravy a analyzy tykajici se postaveni pracovniku on-line platforem v téchto zemich vsSak ukazuji, ze
tyto mechanismy nutné neresi potize spojené s kategorizaci a Ze nakonec je stejné nezbytné posouzeni
(soudem) piipad od pfipadu, coz s sebou nese pravni nejistotu. Zadna ze zkoumanych zemi dosud
nepfijala zadny z téchto mechanismu vyslovné v reakci na praci prostfednictvim on-line platforem nebo
v souvislosti s touto praci. Je tfeba uvést, ze tento pfistup by mohl byt pfijat i organicky, zejména soudy,
které mohou pfizplsobovat testy (samo)zameéstnavani — které ¢asto samy vyvinuly — specifickym rysiim
prace na on-line platformach, napfiklad tim, Ze budou klast mensi dliraz na vlastnictvi kliCovych aktiv
podnikd (jako jsou vozidla v souvislosti s pfepravou cestujicich) a vétsi duraz na de facto kontrolni
mechanismy (jako jsou systémy hodnoceni a ocenovani provozované platformami).

Tretim pfistupem je oddéleni uplathiovani stavajicich pfedpisti od zaméstnaneckého statusu, kterym je
mozné zajistit, aby se pravidla v oblasti zaméstnavani (napfiklad pokud jde o minimalni mzdu a socialni
zabezpeceni) a BOZP vztahovala i na osoby samostatné vydélecné ¢inné. Zde opét zakon Spojeného
kralovstvi z roku 1974 o bezpec€nosti a ochrané zdravi pfi praci slouzi jako pfiklad ,oddéleni“, kdy
ustanoveni BOZP zahrnuiji i ochranu tfetich stran, nikoli pouze zaméstnavatel(l a jejich zaméstnancu.

A konecné c¢tvrty pristup poskytuje zvlastni ochranu (v oblasti BOZP ¢&i jiného zaméstnani) pro
pracovniky on-line platforem, bez ohledu na jejich zaméstnanecky status. Tento pfistup se vyuziva ve
Francii, kde plati zakon ze dne 8. srpna 2016 o praci, modernizaci socialniho dialogu a zajisténi profesni
drahy, ktery stanovuje, i) Ze nezavisli pracovnici, ktefi jsou po ekonomické a technické strance zavisli
na on-line platformach, mohou vyuzivat pojisténi pro pfipad urazli spojenych s praci, ktera je
odpovédnosti dané on-line platformy, ii) Ze tito pracovnici maji stejné pravo na dalSi odborné Skoleni,
za které je on-line platforma odpovédna a které by jim na pozadani on-line platforma méla spolu
s ovéfenim jejich pracovnich zkusenosti spojenych s touto platformou poskytnout, iii) Ze tito pracovnici
maji pravo zfidit odborovou organizaci, byt ¢lenem odbor(i a mit jistotu, Ze odbory budou hajit jejich
zajmy, a iv) Ze maji pravo zahajit kolektivni akci na obranu svych zajmu.

=  Pristupy EU k praci prostiednictvim on-line platforem

S ohledem na nadnarodni charakter ekonomiky zaloZzené na on-line platformach a na regulacni
problémy s ni spojené je pfirozené, zZe organy EU se rovnéz zapojily do diskuse.

Evropska komise stanovila podminky, za kterych, jak se domniva, bude zaméstnanecky pomér
existovat v souladu s pracovnim pravem EU, aby mohlo byt toto pravo uplatfiovano. Domniva se, Ze
definice ,pracovnika“ podle Soudniho dvora Evropské unie, jak se pouziva v souvislosti s volnym
pohybem pracovniki, je rovnéz voditkem pro uplatfiovani pracovniho prava EU. Stanovuje, Ze ,pracovni
pomér je charakterizovan okolnosti, Ze ur€ita osoba vykonava po urcitou dobu ve prospéch jiné osoby
a pod jejim vedenim cCinnosti, za které protihodnotou pobira odménu“. Zda zaméstnanecky pomér
existuje, Ci nikoli, je tfeba urcit na zakladé hodnoceni pfipad od pfipadu s ohledem na podobu poméru,
a v ramci toho je nutné souhrnné prozkoumat existenci vztahu podfizenosti, povahu prace a pfitomnost
odmeény.

Komise navic zvazuje, Zze navrhne dvé legislativni opatfeni v souvislosti s evropskym pilifem socialnich
prav, ktera mohou ovlivnit socialni a zaméstnanecka prava pracovnik(i on-line platforem. Za prvé,
iniciativa Pfistup k socialnimu zabezpeceni si mize vyzadat novou smérnici EU, ktera zaruci i) podobna
prava socialni ochrany pro podobnou praci bez ohledu na zaméstnanecky status a ii) pfenosnost
nabytych prav socialni ochrany. Za druhé, smérnice o pisemném prohlaseni maze byt revidovana, aby
posilila prava, ktera jsou v této smérnici jiz obsazena, ohledné informaci, které ma pracovnik pravo
ziskat v ramci zaméstnanecké smlouvy, a to uplatnénim téchto prav na vSechny pracovniky bez ohledu
na jejich zaméstnanecky status. Revidovana smérnice navic miize vytyCit zakladni pracovni normy pro
vSechny pracovniky, zejména za u€elem ochrany atypickych, pfilezitostnych forem zaméstnani, jako je
pravo na maximalni délku zkuSebni doby v pfipadech, kdy je zkuSebni doba stanovena, pravo na
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referencni hodiny, v jejichz ramci se mize pracovni doba u velmi flexibilnich smluv lisit, ¢imz se umozni
jista pfedvidatelnost pracovni doby, pravo na smlouvu s minimalnim poétem hodin stanovenym na
primeérné urovni odpracovanych hodin v pfedchozim obdobi o urcité délce u velmi flexibilnich smiuv,
pravo na zadost o novou formu zameéstnani (s povinnosti zaméstnavatele odpovédét), pravo na Skoleni,
pravo na pfiméfenou vypovédni Ihitu v pfipadé propusténi ¢i pfedCasného ukonceni smlouvy, pravo na
odpovidajici odSkodnéni v pfipadé neopravnéného propusténi nebo protipravniho ukon€eni smlouvy a
konecné pravo na ucinné a nestranné feSeni spora v pfipadé propusténi ¢i nespravedlivého zachazeni.

Evropsky parlament zaujima postoj, kiery obecné fe€eno spociva vtom, Ze spravedlivé pracovni
podminky a odpovidajici pravni a socialni ochrana by mély byt zarueny pro vSechny pracovniky v rdmci
ekonomiky sdileni, a to bez ohledu na jejich status. Konkrétné v reakci na evropsky pilif socialnich prav
Parlament vyzval Komisi, aby roz§ifila smérnici o pisemném prohlaseni tak, aby obsahla v§echny formy
zaméstnavani, a tato nova ramcova smérnice o dustojnych pracovnich podminkach aby rovnéz
zahrnovala pfislusné stavajici minimalni normy, které budou zajistény v urcitych specifickych pomérech,
pocitaje v to ,praci prostfednictvim digitalnich platforem a dalsi pfipady zavislé samostatné vydéleéné
¢innosti, s jasnym rozdilem — pro Ucely prava EU a aniz by byly dotéeny vnitrostatni pravni pfedpisy
—mezi skute€né samostatné vydéle¢né &innymi osobami a osobami v zaméstnaneckém poméru,
s pfihlédnutim k doporuc¢eni MOP ¢&. 198, podle kterého splnéni nékolika ukazatelt staéi k uréeni
zaméstnaneckého pomeéru; proto je nutno vyjasnit status a zakladni povinnosti platformy a také klienta
a osobu provadéjici praci; poskytovateli sluzeb by rovnéz mély byt predstaveny minimalni normy
pravidel spoluprace, které budou obsahovat Uplné a srozumitelné informace o pravech a povinnostech,
opravneénich, souvisejici urovni socialni ochrany a totoZnosti zaméstnavatele; zameéstnanci i skute¢né
samostatné vydéle¢né ¢inni jedinci, ktefi jsou zaméstnani prostfednictvim on-line platforem, by méli mit
obdobna prava jako ostatni ekonomicti initelé a méli by byt chranéni prostfednictvim G&asti v systému
socialniho zabezpeCeni a zdravotniho pojisténi; Clenské staty by mély zajistit fadné dodrzovani
smluvnich podminek zaméstnaneckého poméru nebo smlouvy o poskytovani sluzeb, aby se zabranilo
zneuzivani dominantniho postaveni platforem®.

Kromé toho Parlament zduraznil, ze pravo na zaji$téni bezpecénosti a ochrany zdravi pfi praci zahrnuje
také ochranu pfed riziky na pracovisti, jakoz i omezeni pracovni doby a stanoveni minimalni doby
odpoc€inku a placené dovolené za kalendarni rok. Vyzval ¢lenské staty, aby plné provadély pfislusné
pravni pfedpisy, aby uplatfiovaly své vnitrostatni pravni pfedpisy na (samo)zaméstnavani zalozené na
uprednostnéni faktl a aby je podle toho prosazovaly, aby investovaly do inspekci prace a aby zvazily
aktualizaci regulacniho ramce, a drzely tak krok s technologickym rozvojem. Pozadal rovnéz Komisi,
aby prozkoumala, do jaké miry je smérnice o agenturnim zaméstnavani pouzitelna pro specifické on-
line platformy, s ohledem na to, Ze mnohé zprostfedkovatelské on-line platformy se strukturou podobaiji
do€asnym pracovnim agenturam.

A kone¢né v ramci dllezitého pfipadu, ktery probiha u Soudniho dvora EU, se pro$etfuje povaha
ginnosti spole¢nosti Uber zaloZené na on-line platformach. Ustfedni otazkou je, zda &innosti spole&nosti
Uber mohou byt na zakladé unijniho prava klasifikovany jako ,sluzby informacni spole¢nosti,
v kterémZto pfipadé by jim mél byt poskytnut pfistup na trh a omezeni jejich provozu by méla byt
oznamena a mélo by byt mozné je pfipustit pouze za ur€itych okolnosti, nebo zda pfedstavuji ,dopravni
sluzby®, jez nespadaji do pusobnosti pFislusnych pravidel EU, a proto mohou byt v podstaté volné
regulovany ¢lenskymi staty. Generalni advokat Maciej Szpunar doporucil Soudnimu dvoru EU, aby
uznal, Ze spole¢nost Uber provozuje dopravni sluzby. Pfestoze toto stanovisko (a pfipad) pfimo
nesouvisi s otazkou zaméstnaneckého statusu, obsahuje v tomto ohledu mnozstvi zajimavych postfeh(
spojenych zejména s opatfenim kontroly vykonavané prostfednictvim on-line platformy. Vysoce
oCekavané rozhodnuti tyto otazky jisté I[épe osvétli, a to nejen v souvislosti s jednou
z nejdiskutovanéjsich spolecnosti v oblasti ekonomiky zalozené na on-line platformach. Nicméné ani
toto rozhodnuti nevyfeSi vSechny otazky, nebot EU i vétSina ¢lenskych statl teprve zacina vytvaret
specifické pravni Gpravy a politiku ve spojitosti s mnohymi otazkami zaméstnanosti, které se tykaji
ekonomiky zalozené na on-line platformach.
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Evropska agentura pro bezpecénost
a ochranu zdravi pfi praci (EU-OSHA)
zdravéjSi a produktivnéjSi misto pro praci.
Agentura  provadi  vyzkum,  vyvoj
a distribuci  spolehlivych, vyvazenych
a nestrannych informaci v oblasti BOZP
a porada celoevropské osvétové
kampané. Agentura, kterou zfidila v roce
1994 Evropska unie aktera sidli ve
Spanélském Bilbau, umozriuje spolupraci
zastupci  Evropské  komise, vlad
¢lenskych statd, organizaci
zaméstnavatell a zaméstnancU
i pfednich odbornikd ze vSech ¢lenskych

statl EU i dalSich zemi.
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