Zagrozenia psychospoteczne w Europie

Wystepowanie i strategie profilaktyki

Wprowadzenie

Niniejsze streszczenie powstato na podstawie wspolnego raportu
dotyczacego zagrozen psychospotecznych w miejscu pracy,
sporzadzonego przez Europejska Agencje Bezpieczenstwa i Zdrowia
w Pracy (EU-OSHA) oraz Europejska Fundacje na rzecz Poprawy
Warunkow Zycia i Pracy (Eurofound). Wykorzystano w nim wzajemnie
uzupetniajace sie prace tych dwoch agencji, wynikajace z ich
odmiennych rol. Uwzgledniajac ztozonos¢ relacji miedzy zdrowiem
a praca, w niniejszej publikacji przedstawiono informacje poréwnawcze
dotyczace wystepowania zagrozen psychospotecznych wsrod
pracownikow oraz zbadano powigzania pomiedzy tymi zagrozeniami
a zdrowiem i samopoczuciem. W sprawozdaniu omowiono rowniez
kwestie, w jakim stopniu pracodawcy przeciwdziatajg zagrozeniom
psychospotecznym, oraz opisano dziatania interwencyjne, jakie moga
by¢ podejmowane przez przedsiebiorstwa. Zamieszczono w nim takze
omowienie polityki realizowane] przez szes¢ panstw cztonkowskich.

Kontekst polityki

Unia Europejska dazy do poprawy jakosci warunkow pracy. Zgodnie
z art. 151 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej panstwa
cztonkowskie powinny dziata¢ na rzecz promowania zatrudnienia
i poprawy warunkow pracy. Zapewnienie zdrowia i dobrego
samopoczucia pracownikow przez caty okres pracy zawodowej jest
warunkiem koniecznym do realizacji celu strategii , Europa 2020"
w zakresie zwigkszenia zatrudnienia w catej Unii Europejskiej. Dyrektywa
ramowa z 1989 r., dotyczaca bezpieczenstwa i ochrony zdrowia
w miejscu pracy, zobowigzuje pracodawcow do wprowadzania
srodkow zapobiegawczych chronigcych przed wypadkami przy pracy i
chorobami zawodowymi. W zwigzku z tym zagrozenia psychospoteczne
musza by¢ uwzgledniane w strategiach przedsiebiorstw dotyczacych
zdrowia i bezpieczenstwa. Ponadto europejscy partnerzy spoteczni
uznali znaczenie zagrozen psychospotecznych, podpisujac
porozumienia ramowe odnoszace sie do stresu zwigzanego z praca
zawodowa (2004) oraz nekania i przemocy w miejscu pracy (2007).
Porozumienia te zobowiazuja do rozwijania i stosowania ich tresci na
szczeblu krajowym.

Kluczowe ustalenia

25% europejskich pracownikéw twierdzi, ze doswiadcza stresu
zwigzanego z pracg zawodowa przez caty czas lub przez wiekszosc
czasu pracy. Podobny odsetek zgfasza, ze praca ma niekorzystny wptyw
na stan ich zdrowia. Do tych negatywnych skutkdw pracy przyczyniaja
sie zagrozenia psychospoteczne.

Streszczenie

Najczesciej wystepujace zagrozenia wigza sie z rodzajem zadan
wykonywanych przez pracownikow, na przyktad z monotonia lub
ztozonoscia, a takze z intensywnoscia pracy. Duza intensywnosc
pracy faczy sie z niekorzystnymi skutkami dla zdrowia i samopoczucia,
a zwlaszcza ze stresem zwigzanym z pracg zawodowa.

Przemoc i nekanie s rzadziej zgtaszane, lecz maja silnie niekorzystny
wptyw na samopoczucie. Inne warunki pracy, takie jak odpowiednia
rownowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym oraz wsparcie
spofeczne, majg na nie pozytywny wptyw.

Od 2005 r. zmniejszyta sie skala wystepowania niektorych zagrozen
psychospotecznych. Mniej 0sob uskarza sie na dtugi czas pracy i brak
wsparcia spotecznego. Wzrosta jednak niepewnos¢ zatrudnienia,
a jedna pigta pracownikéw nadal pracuje za dtugo lub w nieregularnych
godzinach. W niektorych krajach odnotowano ostatnio wzrost presji
i przemocy w miejscu pracy. Jest to zwigzane ze zmianami w miejscu

pracy wywotanymi przez kryzys gospodarczy.

Ogolnie rzecz biorac, roznice w warunkach pracy poszczegolnych grup
pracowniczych maja charakter sektorowy. Wystepuja jednak roznice
dotyczace plci, co niekoniecznie jest zwigzane z sektorem zatrudnienia —
na przyktad mezczyzni pracuja dtuzej, a kobiety napotykaja wiecej
trudnosci w rozwoju kariery zawodowe;.

Zagrozenia psychospoteczne stanowig problem wiekszosci
przedsiebiorstw. Niemal 80% menedzeréw wyraza obawy dotyczace
stresu zwiazanego z praca zawodowa, a jeden na pieciu za powazny
problem uznaje przemoc i nekanie. Jezeli przyjrzec sie poszczegolnym
zagrozeniom, najwiekszymi problemami sg presja czasu oraz trudni
klienci, pacjenci i uczniowie. Pomimo takiego stanu rzeczy niespetna
jedna trzecia pracodawcow wprowadzita procedury przeciwdziatania
tym zagrozeniom.

Praktyka dowodzi, ze przeciwdziatanie zagrozeniom odnoszacym sie
do samopoczucia psychospotecznego nie polega na jednorazowych
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dziataniach. Jest to wieloetapowy proces, wymagajacy
wprowadzania zmian w srodowisku pracy. Dziatania podejmowane
na szczeblu przedsigbiorstwa najlepiej realizowa¢ w formie
uporzadkowanego procesu, a najlepsze rezultaty osigga sie dzieki
Czynnemu zaangazowaniu pracownikow.

Informacje dostarczane przedsiebiorstwom w celu utatwiania im
przeciwdziatania zagrozeniom psychospotecznym maja najwieksza
szanse pomoc, jezeli przedstawiaja takie rozwiagzania, ktore
mozna dostosowac do stanu gotowosci przedsiebiorstwa na
zmiany oraz do konkretnych zagrozen wystepujacych w danym
przedsiebiorstwie i sektorze. Nie ma uniwersalnej recepty na
zagrozenia psychospoteczne, ale w wielu przedsiebiorstwach w catej
Europie wdrozono duzo skutecznych rozwigzan.

Na szczeblu politycznym do wdrazania prewencji zagrozen
psychospotecznych przyczyniaja sie prawodawstwo i przedsiewziecia
realizowane przez partnerow spotecznych. Dialog spoteczny sprzyja
poprawie warunkéw pracy. W przyktadach zamieszczonych w
raporcie przedstawiono polityke przeciwdziatania zagrozeniom
psychospotecznym, realizowang przez poszczegdlne panstwa
cztonkowskie dzieki dziataniom legislacyjnym lub kontrolnym,
dostarczaniu praktycznych narzedzi lub angazowaniu partnerow
spotecznych. Polityka w poszczegolnych krajach europejskich
znajduje sie jednak na réznych etapach rozwoju, co mozna wyjasni¢
roznicami w zakresie tradycji dialogu spotecznego i podejscia witadz,
czesto zwigzanymi ze znaczeniem, jakie w danym kraju przypisuje
sie zagrozeniom psychospotecznym.

Wskazowki dotyczace polityki

+ Decydenci polityczni i interesariusze odpowiedzialni za poprawe
warunkow pracy i zapobieganie zagrozeniom musza uwzgledniac
zagrozenia psychospoteczne typowe dla poszczegolnych grup
pracowniczych.

+ Zgodnie z celem strategii ,Europa 2020", dotyczagcym zwigkszenia
zatrudnienia nalezy zwroéci¢ uwage na walke z zagrozeniami
najczesciej spotykanymi przez pracownikow, takimi jak
specyficzne problemy zwiagzane z rodzajem wykonywanych
zadan lub duza intensywnoscia pracy, a takze z zagrozeniami
majacymi duzy wptyw na trwatos¢ zatrudnienia — takimi jak
przemoc czy nekanie.

+ Rosnaca $wiadomos¢ znaczenia psychospotecznego
$rodowiska pracy oraz potrzeba przeciwdziatania zagrozeniom
psychospotecznym musza sie przetozy¢ na faktyczna

realizacje polityki prewencyjnej, szczegolnie w tych krajach,
w ktorych niewiele przedsiebiorstw wprowadzito procedury
przeciwdziatania zagrozeniom psychospotecznym. Istotna role
moga odegrac praktyczne wytyczne, uzupetniajgce wymogi
prawne, zwtaszcza w przypadku mniejszych przedsiebiorstw.

« Dialog spoteczny na réznych szczeblach — od unijnego po
konkretne miejsca pracy — pomaga zwieksza¢ swiadomos¢
zagrozen psychospotecznych oraz opracowywac polityke
i dziafania na poziomie pracodawcy. Obszar ten powinien sie
nadal rozwija¢, zwitaszcza w krajach, gdzie ta polityka pozostaje
stabo rozwinieta.

« Srodki zapobiegania zagrozeniom psychospotecznym najlepie]
jest wprowadza¢ w ramach tradycyjnego zarzadzania ryzykiem.
Przedsiebiorstwa lepiej radza sobie z zapobieganiem zagrozeniom
psychospotecznym, jezeli dysponujg dobrze funkcjonujacymi
rozwiazaniami w zakresie zarzadzania bezpieczenstwem
i higiena pracy.

«  Decydenci powinni sig zastanowi¢, jak zwiekszy¢ udziat kobiet
na rynku pracy, zapewniajac jednoczesnie utrzymanie i poprawe
0golnych warunkow pracy. Moze w tym pomoc przystapienie
do rozwigzywania problemdw w zakresie czasu pracy i rozwoju
kariery zawodowej.

«  Niepewnosc¢ zatrudnienia wiaze sie z niekorzystnymi skutkami
dla zdrowia. Opracowanie kompleksowej polityki w zakresie
zatrudnienia, rozwoju kariery zawodowej, wsparcia spoteczno-
-ekonomicznego i restrukturyzacji moze pomoc w zwalczaniu
przyczyn i skutkdw niepewnosci zatrudnienia.

Dalsze informacje

Niniejsze streszczenie zostato opracowane na podstawie raportu
.Psychosocial risks in Europe: Prevalence and strategies for
prevention” (Zagrozenia psychospofeczne w Europie. Wystepowanie
i strategie profilaktyki), ktory jest dostepny na stronie: http://
eurofound.europa.eu/publications/report/2014/eu-member-states/
working-conditions/psychosocial-risks-in-europe-prevalence-
and-strategies-for-prevention oraz: https://osha.europa.eu/en/
publications/reports/psychosocial-risks-eu-prevalence-strategies-
prevention/view. Streszczenie raportu jest dostepne w 25 jezykach
na stronie: http://www.eurofound.europa.eu/publications/executive-
summary/2014/eu-member-states/working-conditions/psychosocial-
risks-in-europe-prevalence-and-strategies-for-prevention-executive-
summary oraz: https://osha.europa.eu/en/publications/reports/
executive-summary-psychosocial-risks-in-europe-prevalence-and-
strategies-for-prevention/view.

www.eurofound.europa.eu
www.osha.europa.eu
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