Campania ,,Locuri de munca sigure si sanatoase 2020-2022”
LOCURILE DE MUNCA SANATOASE iTI FAC SARCINA MAI USOARA!

Afectiunile musculoscheletice si telemunca — Sfaturi pentru angajatori
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Prezentare generala

= Introducere: Afectiunile musculoscheletice (AMS) si .
telemunca A ﬁ‘i

= Evaluarea riscurilor o1

» Principalii factori de risc de AMS de origine
profesionala in contextul telemuncii *R

= Abordari preventive/de protectie pentru combaterea

factorilor de risc ai AMS in contextul telemuncii

= Recomandari pentru angajatori
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Introducere — Telemunca de acasa

* Telemunca este definita ca utilizarea tehnologiilor
informatiei si comunicatiilor (cum ar fi telefoane inteligente,
tablete, laptopuri si computere de birou) pentru munca
desfasurata in afara sediului angajatorului

= Aceasta prezentare pune accentul pe munca de acasa
(telemunca de acasa)

* Linkuri catre resurse practice sunt incluse in ,pagina Note”

* Instrumente practice si indrumari legate de telemunca sunt disponibile si aici
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https://healthy-workplaces.eu/en/tools-and-publications/practical-tools?f%5B0%5D=field_msd_priority_area%3A4986

Introducere — Telemunca de acasa si AMS

= Telemunca a castigat tot mai mult teren in ultimii ani ca
urmare a pandemiei de Covid-19 si a masurilor preventive
puse in aplicare in majoritatea tarilor.

*Desi telemunca de acasa poate avea avantaje, ar putea fi si
nociva pentru sanatatea lucratorilor si ar putea contribui la
dezvoltarea sau exacerbarea afectiunilor musculoscheletice
(AMS).
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Evaluarea riscului

=Un prim pas in abordarea factorilor de risc in cazul

telemuncii ar trebui sa fie evaluarea riscurilor (ER) la locul de
munca de acasa.

» Telemunca trebuie sa fie inclusa in evaluarea obligatorie a
riscurilor efectuata de angajator

= Participarea lucratorilor si a conducerii la ER este importanta

* Pe langa faptul ca ofera informatii esentiale pentru a face urmatorii pasi
catre un plan de actiune, sensibilizeaza telelucratorii si manageri
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Evaluarea riscurilor 2

= Metodele interactive de cartografiere a corpului si de cartografiere
a pericolelor, combinate cu instrumente online sau liste de
verificare, reprezinta o modalitate buna de a identifica si de a
intelege locul de munca de acasa al telelucratorilor si riscurile de

®

AMS aferente.
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Evaluarea riscurilor 3

Probleme care necesita clarificare (pe baza dispozitiilor legale/bunelor practici):

: Cine (cand/cum) evalueaza riscurile;

= Riscurile sunt evaluate de angajator, pe baza informatiilor furnizate de
lucrator;

: Evaluarea individuala a riscurilor pentru fiecare telelucrator
(autoevaluare bazata pe un instrument/ghid/o lista de verificare
furnizat(a) de angajator);

: Angajatorul/specialistul in preventie poate efectua vizite la domiciliul
lucratorului, cu acordul acestuia. Fara acest acord, evaluarea riscurilor
trebuie efectuata pe baza informatiilor obtinute de la telelucrator.
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Principalii factori de risc de AMS de origine profesionala in
contextul telemuncii

1. Ergonomia postului de lucru si pozitiile corpului asociate

2. Factori legati de mediul de lucru

3. Comportamentul sedentar si activitateal/lipsa de activitate
fizica

4. Factori legati de organizarea muncii

Factori de risc psihosociali

6. Factori individuali

o

Consultati aceasta prezentare a factorilor de risc
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Abordari de preventie/de protectie pentru combaterea
factorilor de risc pentru AMS in contextul telemuncii de acasa

Planificarea si ergonomia locului de munca
Mediul de lucru

Comportamentul sedentar

Organizarea muncii

Factori psihosociali

Ok owb-=

Consultati aceasta prezentare a masurilor de prevenire
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Recomandari pentru angajatori

= Formare

= Sfaturi pentru superiori ierarhici
directi/supraveghetori

= Politica in materie de telemunca
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Recomandari — Formare

= Echipamentele adecvate, ergonomice si mobilierul reglabil nu
garanteaza in mod necesar o utilizare adecvata.

= Este la fel de important sa se ofere asistenta tehnica si formare
pentru a-i ajuta pe telelucratori sa utilizeze in mod optim statiile
de lucru dinamice si sa ramana activi pe tot parcursul zilei de
lucru.

= Telelucratorii trebuie sa constientizeze valoarea si posibilitatile
locului de munca inainte de a fi pregatiti sa il utilizeze in mod
optim.

e
.
Agentia Europeana
entru Securitate www.healthy-workplaces.eu
; Sanatate in Munca Healthy Workplaces




Recomandari — Formare 2

= Formarea privind (de)conectarea sanatoasa si importanta
unui mediu de lucru sanatos, precum si miscarea regulata si
schimbarea posturii in timpul zilei de lucru sunt esentiale.

= Educatia si formarea joaca un rol important in prevenirea si
gestionarea AMS, dar numai atunci cand fac parte dintr-o
strategie generala de prevenire axata pe reducerea riscurilor
legate de sanatate la locul de munca.
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Recomandari — Sfaturi pentru superiori ierarhici
directi/supraveghetori 1

Sfaturi practice pentru a ajuta telelucratorii sa previna AMS:

= Oferiti echipamente (cum ar fi laptopuri, mouse-uri externe,
tastaturi, ecrane etc.) ergonomice.

= Oferiti asistenta tehnica si indrumare cu privire la configurarea
unei statii de lucru eficiente la domiciliu.

= Promovati exercitiile fizice regulate prin incurajarea angajatilor sa
ia parte la pauze active si la scurte exercitii fizice in timpul
sedintelor online.
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Recomandari — Sfaturi pentru superiori ierarhici
directi/supraveghetori 2

= Ramaneti conectati:

- Contactele individuale regulate permit supraveghetorilor sa fie informati
cu privire la volumul de munca al telelucratorilor, la nevoile si
preocuparile lor, la progresul activitatii lor etc.

*Sedintele periodice ale echipei contribuie la asigurarea unui flux uniform
de informatii pentru toti angajatii.

= Desemnati ,,colegi de telemunca” pentru a permite angajatilor sa-si
impartaseasca preocuparile, ceea ce va duce la detectarea mai
rapida a unor eventuale dificultati
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Recomandari — Sfaturi pentru superiori ierarhici
directi/supraveghetori 3

= Stabiliti, in consultare cu angajatii, acorduri clare cu privire la rezultatele
care se asteapta de la acestia, orarul in care trebuie sa fie accesibili, modul
de monitorizare a progreselor si de raportare a rezultatelor etc.

» Dialogati cu angajatii cu privire la (de)conectarea sanatoasa.

 Care sunt nevoile lor?

* Ce asteptari au?

« Care sunt asteptarile dumneavoastra?

* Spuneti-le, de asemenea, si la ce nu va asteptati.

« Explicati dreptul de a se deconecta (de exemplu, sa ia pauze, sa lucreze intr-
un mediu cu stimuli redusi, sa inchida mesageria dupa incheierea programului
de lucru ...).
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Recomandari — Politica in materie de telemunca

= Utilizati o politica clara in materie de telemunca, acordand atentia
necesara aspectelor fizice, ergonomice si psihosociale, precum si
factorilor de risc ai telemuncii.

= Politica in materie de telemunca cuprinde (printre altele)
acorduri/dispozitii clare cu privire la:

« evaluarea riscurilor;

accesibilitate/mediul de lucru virtual;

echipamente ergonomice;

(de)conectarea sanatoasa (dreptul de a se deconecta);
+ performantele si rezultatele asteptate;

« informarea si asistenta acordata angajatilor;
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Al

Veniti alaturi de noi si va faceti sarcina mai usoara!

>Pentru mai multe informatii, consultati site-ul campaniei:
healthy-workplaces.eu

>Abonati-va la buletinul informativ al campaniei:
https://healthy-workplaces.eu/en/healthy-workplaces-newsletter

>Urmariti activitatile si evenimentele noastre pe platformele de comunicare
sociala:

You

>_Traducere efectuata de Centrul de Traduceri (CdT, Luxemburg), pe baza textului original din limba engleza. —_
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http://www.healthy-workplaces.eu/
https://healthy-workplaces.eu/en/healthy-workplaces-newsletter
http://twitter.com/eu_osha
https://www.facebook.com/EuropeanAgencyforSafetyandHealthatWork
http://www.youtube.com/user/EUOSHA
https://www.linkedin.com/company/europeanagency-for-safety-and-health-at-work
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