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Einleitung — Telearbeit von zu Hause

= Telearbeit wird definiert als die Verwendung von
Informations- und Kommunikationstechnologien (wie
Smartphones, Tablets, Laptops und Desktop-Computern mit
Internetverbindung) fur Arbeit, die auBerhalb der
Einrichtungen des Arbeitgebers verrichtet wird.

= Bei dieser Prasentation steht die Heimarbeit (Telearbeit von
zu Hause aus) im Vordergrund

*Links zu praktischen Hilfsmitteln finden sich auf der ,Anmerkungsseite”

* Praktische Tools und Leitlinien zur Telearbeit sind auch hier verfugbar
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https://healthy-workplaces.eu/en/tools-and-publications/practical-tools?f%5B0%5D=field_msd_priority_area%3A4986

Einleitung — Telearbeit von zu Hause und MSE

= Telearbeit hat in den letzten Jahren an Bedeutung
gewonnen, insbesondere infolge der Covid-19-Pandemie
und der in den meisten Landern umgesetzten
PraventionsmafRnahmen.

= Obwohl die Telearbeit von zu Hause potenzielle Vorteile mit
sich bringt, kann sie sich auch negativ auf die Gesundheit
der Telearbeiter auswirken und zur Entwicklung oder
Verschlimmerung von Muskel- und Skeletterkrankungen
(MSE) beitragen.

—~——
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Gefahrdungsbeurteilung

» Eine Gefahrdungsbeurteilung (GB) des Heimarbeitsplatzes
sollte der erste Schritt im Umgang mit MSE-Risikofaktoren
bei der Telearbeit sein.

= Telearbeit muss in der gesetzlich vorgeschriebenen GB des
Arbeitgebers berucksichtigt werden

" Die Beteiligung von Mitarbeitern und Geschaftsfuhrung an
der GB ist wichtig

* Abgesehen davon, dass dadurch wichtige Informationen zur Erstellung
eines Aktionsplans gesammelt werden, werden die Telearbeiter und die
Geschaftsfuhrung auch fur die Risiken sensibilisiert. =
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Gefahrdungsbeurteilung 2

" Interaktive Methoden zum Korper- und Gefahren-Mapping
sind — in Verbindung mit Online-Tools oder Checklisten —
eine gute Moglichkeit, MSE-bezogene Risiken, die fur
Telearbeiter an ihrem Heimarbeitsplatz bestehen, zu
erkennen und zu verste
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Gefahrdungsbeurteilung 3

Zu klarende Fragen (basierend auf gesetzlichen Vorschriften/guten
praktischen Losungen):

=  Wer (wann/wie) beurteilt die Risiken?

= Risiken werden durch den Arbeitgeber anhand von Informationen
beurteilt, die der Mitarbeiter liefert.

= Individuelle GB fur jeden Telearbeiter (Selbstbeurteilung
basierend auf Tools/Leitfaden/vom Arbeitgeber bereitgestellte
Checklisten).

= Der Arbeitgeber/Praventionssachverstandige kann die Wohnung
mit Erlaubnis des Mitarbeiters besuchen. Wird keine Erlaubnis
gegeben, sollte die GB basierend auf den vom Telearbeiter

—~——
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Die wichtigsten arbeitsbedingten MSE-Risikofaktoren bei
der Telearbeit

1. Arbeitsplatzergonomie und entsprechende
Korperhaltungen

Faktoren der Arbeitsumgebung

Langes Sitzen und Bewegung(smangel)
Faktoren der Arbeitsorganisation
Personliche Risikofaktoren

ok owob

In diesem PPT-Dokument finden Sie eine Prasentation der
Risikofaktoren

—~——
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https://osha.europa.eu/en/publications/musculoskeletal-disorders-related-telework-tips-teleworkers

Praventive/protektive Ansatze zum Umgang mit MSE-
Risikofaktoren bei der Telearbeit von zu Hause

Arbeitsplatzgestaltung und Ergonomie
Arbeitsumgebung

Langes Sitzen

Arbeitsorganisation

Psychosoziale Faktoren

Ok owb-=

In diesem PPT-Dokument finden Sie eine Prasentation der
PraventionsmafRnahmen
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https://osha.europa.eu/en/publications/musculoskeletal-disorders-related-telework-tips-teleworkers

Empfehlungen fur Arbeitgeber

= Schulungen

= Tipps fur unmittelbare
Vorgesetzte/Aufsichtspersonen

= Richtlinien zur Telearbeit
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Empfehlungen — Schulungen

» Geeignete, ergonomische Ausstattungen und einstellbares
Mobiliar gewahrleisten nicht unbedingt eine sachgerechte
Verwendung.

= Ebenso wichtig sind technische Hilfestellungen und
Schulungen, um den Telearbeitern zu helfen, dynamische
Arbeitsplatze optimal zu nutzen und wahrend des gesamten
Arbeitstages in Bewegung zu bleiben.

= Telearbeiter mussen auf den Wert und die Moglichkeiten des
Arbeitsplatzes aufmerksam gemacht werden, damit sie
&diese optimal nutzen konnen. —
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Empfehlungen — Schulungen 2

= Schulungen zu gesunder (Nicht)erreichbarkeit, zu den
Vorteilen einer gesunden Arbeitsumgebung, regelmafiger
Bewegung und haufigem Haltungswechsel wahrend des
Arbeitstags sind von wesentlicher Bedeutung.

= Unterrichtung und Schulung spielen eine wichtige Rolle bei
der Pravention von und dem Umgang mit MSE.
Voraussetzung dafur ist jedoch, dass sie Teil einer
allgemeinen Praventionsstrategie mit Schwerpunkt auf der
Verringerung von Gesundheitsrisiken am Arbeitsplatz sind.

—~——
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Empfehlungen — Tipps fur unmittelbare
Vorgesetzte/Aufsichtspersonen 1

Praktische Ratschlage zur Unterstutzung von Telearbeitern bei der
Pravention von MSE:

= Stellen Sie ergonomische Ausstattungen bereit (so wie Laptops,
externe Maus, Tastaturen, Bildschirme usw.).

= Stellen Sie technische Unterstutzung und Beratung zur
Einrichtung eines effektiven Heimarbeitsplatzes bereit.

» Fordern Sie regelmaRige Bewegung, indem Sie lhren Mitarbeitern
nahelegen, wahrend Online-Besprechungen ,,aktive Pausen*
einzulegen und an kurzen Workouts teilzunehmen.

—~——

L]

.
’
Cuspisbezaa o
W Dt www.healthy-workplaces.eu

Healthy Workplaces




Empfehlungen — Tipps fur unmittelbare
Vorgesetzte/Aufsichtspersonen 2

= Bleiben Sie in Verbindung:

*Regelmaliger personlicher Kontakt ermoglicht es Vorgesetzten, Uber die
Arbeitslast, die Bedurfnisse und Sorgen sowie Uber den Arbeitsfortschritt
usw. der Telearbeiter informiert zu bleiben.

*Regelmalige Teambesprechungen stellen sicher, dass alle Angestellten
die gleichen Informationen erreichen.

= Stellen Sie Ihren Beschaftigten speziell zum Thema Telearbeit
ausgebildete Kollegen zur Seite, denen sie sich mitteilen konnen,
damit mogliche Probleme schneller erkannt werden

—~——
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Empfehlungen — Tipps fur unmittelbare
Vorgesetzte/Aufsichtspersonen 3

» Treffen Sie im Gesprach mit den Angestellten klare Vereinbarungen uber
die Ergebnisse, die von ihnen erwartet werden, uber
Erreichbarkeitszeiten, daruber, wie Fortschritt uberwacht und
Ergebnisse gemeldet werden sollen usw.

= Sprechen Sie mit den Angestellten uber gesunde (Nicht)erreichbarkeit.

*\Welche Bedurfnisse haben sie?

*\Was erwarten sie von lhnen?

*\Was erwarten Sie?

«Sagen Sie ihnen auch, was Sie nicht erwarten.

*Erklaren Sie das Recht auf Nichterreichbarkeit (z. B. Pausen machen, in
reizarmer Umgebung arbeiten, Mailbox nach der Arbeitszeit ausschalten, ...).

p——
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Empfehlungen — Richtlinien zur Telearbeit

» Setzen Sie klare Richtlinien fur die Telearbeit mit der notigen
Beachtung der korperlichen, ergonomischen und psychosozialen
Aspekte und der Risikofaktoren der Telearbeit.

» Die Richtlinien zur Telearbeit beinhalten (unter anderem)
Vereinbarungen/klare Regelungen fur:

» Gefahrdungsbeurteilung

» Zuganglichkeit/die virtuelle Arbeitsumgebung

« ergonomische Ausstattungen

» gesunde (Nicht)erreichbarkeit (Recht auf Nichterreichbarkeit)
- erwarteter Output und Ergebnisse \
* Information und Unterstutzung fur die Mitarbeiter | \ '_“

www.healthy-workplaces.eu
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Machen Sie mit und entlasten Sie sich!

>Nahere Informationen auf der Kampagnenwebsite:
healthy-workplaces.eu

>Abonnieren Sie unseren Newsletter zur Kampagne:
https://healthy-workplaces.eu/de/media-centre/newsletter

>Uber die sozialen Medien kénnen Sie sich laufend iiber unsere Aktivitaten
und Veranstaltungen informieren:

You

www.healthy-workplaces.eu
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http://www.healthy-workplaces.eu/
https://healthy-workplaces.eu/en/healthy-workplaces-newsletter
http://twitter.com/eu_osha
https://www.facebook.com/EuropeanAgencyforSafetyandHealthatWork
http://www.youtube.com/user/EUOSHA
https://www.linkedin.com/company/europeanagency-for-safety-and-health-at-work
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