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Priedas. Informacijos, rysiy technologijy ir darbo vietos pokyciy svarbiausios tendencijos ir juos lemiantys veiksniai

Priedas Scenarijy aprasai

1 scenarijus. Raida
(Zemas ekonomikos augimo ir technologijy taikymo lygis / auk$tas valdymo lygis ir palankus
visuomenés / darbuotojo pozitiris)

Europa 2025 m.

Léto ekonomikos augimo deSimtmecio laipkotarpiu Europos valdZios institucijos sieké atgauti rinkéjy
pasitikéjimg ir iSlaikyti socialine sanglauda, sutelkdamos démesj j darbuotojy teises, socialine gerove,
sveikatos prieZidrg ir socialine apsaugg bei Svietimg. Siekdami bendro sutarimo dél informaciniy rySiy
technologijy (IRT) ir jomis pagrjsty technologijy darbe naudos, darbuotojai, darbuotojy atstovai, jmoniy
vadovai ir valdZios sektoriaus atstovai bendradarbiavo vesdami socialinj dialogg. Viena vertus, pasiektas
dalyvavimo ir pasitikéjimo valdymo derinys, kita vertus, sukurta vadovavimo ir kontrolés sistema. Sis
pozilris buvo sékmingas, nes padéjo iSsaugoti visuomeneés pasitikéjimg valdzios sektoriumi ir naujomis
technologijomis.

Létas ekonomikos augimo tempas reiskia, kad valdZios sektoriaus ir verslo investicijos j fizing ir moksliniy

tyrimy infrastruktirg, reikalingg naujoms technologijoms remti, buvo ribotos. Todél, nepaisant galimos
naudos priimtinumo, Siy technologijy naudojimas buvo suvarzytas.
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ISliko palyginti auk$tas nedarbo lygis ir buvo prarastas pasitikéjimas tarptautinés prekybos teikiama nauda.
Reaguodama | visuomenés susirtipinima, Europa siekia apsaugoti savo ekonomikg taikydama grieztg
prekybos ir migracijos politikg. TaCiau dél pasaulinés konkurencijos samdant itin kvalifikuotus darbuotojus,
gebancius dirbti greitai besikei€ianCiame pasaulyje, kurj lemia technologiniai pokyc€iai, prasidéjo ,proty
nutekéjimas® — Zzmonés migruoja j sparciai besivystancios ekonomikos Salis.

Europos darbuotojy saugos ir sveikatos agentira — EU-OSHA 2



Priedas. Informacijos, rysiy technologijy ir darbo vietos pokyciy svarbiausios tendencijos ir juos lemiantys veiksniai

PROTY NUTEKEJIMAS
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Formuojasi darbo viety inovacijy ir tradicinio darbo organizavimo, Zzmogiskyjy istekliy valdymo ir darbo
santykiy derinys. Kai kuriose vietovése Zmoniy grupés arba vietos valdzios institucijos yra sukdrusios savo
mikroekonomines interesy ir vietos jmoniy bendruomenes. Tai fragmentiSkas sprendimas, taciau tokiose
vietovése stebimas teigiamas atsakas j problemas, kurios daro poveikj visai Europai, ir sillomi galimi sektini

pavyzdziai kitiems.

SPAUSDINTUVO STRIGTIS
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Iki 2025 m. turtingiausiyjy mazuma nedaug padidins savo turto dalj. Likusioji dauguma Zmoniy taps
palyginti skurdesni, o dél léto ekonomikos augimo labiausiai nukentés jaunimas ir vidutines pajamas
gaunantys darbuotojai. Nors vieSojo sektoriaus darbo vietos bus iSlaikytos, paprastai darbo uzmokestis bus
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mazas, iSskyrus atvejus, kai Zmonés imsis bendry veiksmy, siekdami apsaugoti save ir skatinti vietos
mikroekonomika.

BVP augimas per visg laikotarpj iSliks mazas ir sieks vidutiniSkai 1 % per metus. Jmonés bandys islikti ir
kurti saugesne ateitj, o investuojant j IRT daugiausia démesio bus skiriama sritims, kuriose sagnaudos yra
maziausios arba pelnas yra didZiausias. Kai kurioms Europos Salims ir toliau seksis geriau nei kitoms, nes
ju pradiné padétis buvo palankesné IRT infrastruktdros, investicijuy, jgudzZiy ir jsisavinimo poZidriu.
Nejgyvendintos batinos spragy Salinimo strategijos ir investicijos Europos mastu, todél spragos vis didés.

Europa néra naujy technologijy lyderé. Naujy technologijy jsisavinimo greitis, kuris labai atsilieka nuo JAV
ir pavieniy Azijos Saliy, rodo gana Zemg darbo rinkos poky¢iy lygj. Panaikinta tik apie 10 % darbo viety, bet
mazdaug 40 % darbo viety pakito jdiegus naujas technologijas. Faktinis darbo uzmokestis sumazéjo.

Dél tokios palyginti Iétos darbo pokyciy spartos iSsaugotas socialinio solidarumo jausmas; tai reiskia, kad
yra didelé darbo pasidla slaugytojams ir priezitros paslaugas teikiantiems asmenims, taip pat vieSojo ir
(arba) valstybés sektoriy darbuotojams.

Jauny, daug uzdirbti galin€iy asmeny masinis iSvykimas ir naujos pastangos suvarzyti imigracijg reiskia,
kad gyventojy skaiiaus prognozés rodo mazéjantj visy Europos darbingo amZiaus gyventojy skaiciy,
lemiantj papildomas neigiamas pasekmes BVP augimui.

Technologijy pokyciai

Naujy technologijy ir jgudziy taikymas buvo létas ir daugiausia susijes su didelémis tarptautinémis
korporacijomis, suinteresuotais pavieniais asmenimis arba vietos iniciatyvomis. Dél mazo BVP augimo ir
valdzios sektoriaus bandymy apsaugoti ,sengsias” darbo vietas bei iSlaikyti socialine sanglaudg per mazai
démesio skiriama naujy technologijy moksliniams tyrimams ir plétrai. Pasaulinés korporacijos ir toliau
investuoja, taciau tai daro atsiZzvelgdamos j savo verslo strategijas. Esamos technologijos, kurios laikomos
patikimesnémis ir saugesnémis investicijomis, yra plaCiau skleidZziamos visuose sektoriuose, 0 naujy
technologijy diegimo tempas yra gana létas.

PaZangiausios technologijos, kaip antai dirbtinis intelektas, kurios valdo daikty internetg (1oT), vystomos
palyginti l1étai. Pagrindiniy dirbtinio intelekto ir balso kontrolés sgsajy naudojimas Siek tiek iSaugo, taciau
paZzangesnés dirbtinio intelekto ir Zmogaus-masinos sgsajos (pvz., akiy sekimas, gesty kontrolé ir
tiesioginés smegeny ir kompiuterio sgsajos) naudojamos tik, jei jos labai sumazina sgnaudas, pavyzdZziui,
sudétingy procesy ir paskirstymo sistemy valdymo veikloje. Dauguma roboty ir toliau atlieka
pasikartojancias uzduotis. Néra daug roboty, dirbanciy su Zmonémis ar vykdanciy sudétingesnes uZduotis,
kurioms reikia didesnio miklumo.

Adityvioji gamyba ima trikdyti tradicing gamybos pramone, kuriami nauji verslo modeliai, jskaitant smulkius
startuolius.

Padaznéjo kibernetiniy iSpuoliy, o jie kelia didele grésme, nes nebuvo galimybiy finansuoti vis didesniy
investicijy, kuriy reikia jiems atremti.

Per deSimtmetj nuolat augo internetiniy darbo platformy naudojimas, ypac tose vietovése, kur veikia
mikroekonominés bendruomenés. 5G pladiajuostis rySys pradétas diegti visose ES miesty teritorijose,
taciau prieiga daugumoje atokiy regiony vis dar ribota. Todél kai kurie atokesnése vietovése gyvenantys
Zzmonés negali pasinaudoti nuotolinio darbo ir darbo namuose bei internetinés darbo rinkos plétros
teikiamomis galimybémis.

Europos darbuotojy saugos ir sveikatos agentira — EU-OSHA 4



Priedas. Informacijos, rysiy technologijy ir darbo vietos pokyciy svarbiausios tendencijos ir juos lemiantys veiksniai

KAIMO APLINKELIS
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darbuotojais.
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Darbuotojy saugos ir sveikatos (DSS) aplinka

Privataus sektoriaus prioritetas yra plétoti versla, ir vieSojo sektoriaus prioritetas yra mazinti nedarbo lygj ir
spresti su juo susijusius klausimus. Vyriausybés remia darbuotojy teises ir bendradarbiauja su socialiniais
partneriais, sieckdamos uztikrinti, kad DSS baty skiriama pakankamai démesio; toliau taikomi konsultaciniai
darbo metodai, atsizvelgiant | ribotas léSas ir iSteklius, skiriamus DSS reglamentavimui, moksliniams
tyrimams ir mokymui. Didéjant savarankiSkai dirbanciy asmeny ir internetiniy platformy darbuotojy skaiciui,
didelé darbuotojy dalis iSvengia teisés aktais nustatytos priezitros.

Egzistuoja geros DSS praktikos zidiniai, taciau panaikinus vadovaujancias darbo vietas i§ esmés pasikeité
darbo santykiy hierarchija ir darbuotojy rysiai, todél galimai nukencia tinkama DSS vadyba. Tai, kad labiau
paplitusios esamos technologijos, o ne sparciai diegiamos naujos technologijos, reisSkia, kad DSS pavojai
ir jy prevencija i$ esmés yra gerai zinomi. Lengvai valdomas pokyciy tempas reiskia, kad DSS reguliavimas
apskritai yra nenutrikstamas ir yra galimybiy atpazinti DSS pavojus ir dalytis geriausia praktika prie$
pradedant placiu mastu naudoti technologijas, kurioms tokie pavojai yra aktualds. Socialinis tinklas taip pat
naudojamas informacijai apie DSS skleisti.

Dél laipsniskai, bet nenuosekliai augan€io automatizavimo, roboty jtraukimo ir papildytos realybés bei
virtualios realybés naudojimo kai kuriems Zmonéms nebereikia dirbti pavojingoje darbo aplinkoje. Taciau
rizikos supratimo. Pasitelkti robotai ir (arba) masinos taip pat gali bdti neatsparls kibernetiniams
iSpuoliams, kurie galéty pakenkti jy veikimui.

Didéja su darbu susijusio streso rizika, pavyzdziui, dél galimos stebésenos darbe, darbo iSvien su robotais
arba darbo nesaugumo kai kuriuose sektoriuose. Tac¢iau naudojamos dévimaosios technologijos gali padéti
asmenims stebéti ir valdyti jtampa.
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2 scenarijus. Transformacija

(Aukstas ekonomikos augimo ir technologijy taikymo lygis / aukstas valdymo lygis ir palankus
visuomenés / darbuotojo poziiiris)

Europa 2025 m.

Politinés ir socialinés aplinkybés Europoje pasikeité ir dabar labiau grindziamos bendradarbiavimu, bendru
sutarimu ir etika. Politikos formavimas yra pagrjstas jrodymais, reaguojamasis ir atsparus. Pagal 8ig nauja
,visuomenés sutartj“ priimtina elgsena stiprinama taikant socialines normas ir vertybes.

Vis glaudziau susijusi, aplinkos ir socialiniu pozidriu sgmoninga visuomene atvira naujoms technologijoms.
Darbuotojai (ir apskritai Zmonés) naudoja IRT labai veiksmingai, kurdami visiSkai naujus ir novatoriskus
darbo organizavimo budus, kad né viena grupé neatsidurty nepalankioje padétyje. Sukurti mechanizmai,
kuriais naudodamosi valdZios institucijos tampa atskaitingos uZ jvairius klausimus, jskaitant naujy
technologijy reguliavima, privatumg internete, sveikg ir tvarig darbo praktikg ir aplinkos apsauga. Taip, be
kita ko, uztikrinamas didelis pasitikéjimas politikos formuotojais ir naujy technologijy pripazinimas. Be to,
visuomenéje mazéja diskriminacija ir didéja lygiavertiSkumas, kadangi IRT sukuria vienodas sglygas
darbuotojams, nepriklausomai nuo jy demografinés padeéties (pvz., amZiaus ar klasés).

Sékmingai jgyvendinus Europos bendrajg skaitmenine rinka, sukurtos politinés sgjungos padéjo tinkamai
bendradarbiauti visoms Europos vyriausybéms. ValdZios institucijos pasinaudojo IRT pagrjsty technologijy
pranasumais ir nustaté novatoriS8kus naujy technologijy ir darbo organizavimo modeliy reguliavimo btdus.
Joms pakanka 1é3y ir Ziniy, kad galéty remti patikimas investicijas j infrastruktlrg, kibernetinj sauguma,
Svietima ir mokyma. Taip garantuojami nuolatiniai technologijy pokyc€iai ir nuolatinis 3 % ekonominis
augimas.

Darbo rinkai budingi dazni pokyciai, susije su laisvy darbo viety tipu ir pobddziu. Per pastaruosius 10 mety
50 % darbo viety iS esmés pasikeité arba buvo panaikintos, sukurta daug naujy darbo viety. Darbuotojams
jprasta turéti kelias darbo vietas, atitinkancias jy asmeninio gyvenimo poreikius. Vis labiau blanksta riba
tarp profesinio ir asmeninio gyvenimo, nes zmonés beveik nepertraukiamai bando suderinti Sias dvi sritis.
Dauguma darbuotojy geba uZztikrinti savo profesinio ir asmeninio gyvenimo pusiausvyrg, naudodamiesi |
darbo sgsajas integruotais dirbtinio intelekto priezitros algoritmais. Be to, Zmonés daznai ir paprastai kei€ia
darbg ir neretai sékmingai dirba iki pat 9-o0jo savo gyvenimo deSimtmecio. Vidutiné gyvenimo trukmé yra
100 mety.
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dabar... sunku
paaiskinti... esu
nuotolinis strateginio
vertinimo poky¢iy
valdymo kuratorius.

Nedarbas paprastai yra nedidelis dél paplitusiy puikiy darbuotojy jgudziy, novatoriS8ky darbo paieSkos
priemoniy ir naujy darbo viety, kuriomis pakeistos prarastos darbo vietos. Paprastai darbuotojy
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disponuojamosios pajamos yra pakankamai geros, néra dideliy skirtumy tarp daugumos Zmoniy. Dél to j
Europg plusteléjo migrantai.

Labai pasikeité pagrindiniai principai, interneto struktira ir kontrolé, jskaitant sukurtg skaitmenine Zenevos
konvencijos versijg. Nepaisant to, uztikrinti kibernetinj sauguma tampa vis aktualiau ir sudétingiau.

Pasikeité pozidris j Svietimg ir mokyma. Lektoriaus vedami mokymo kursai derinami su labai paplitusiais
aukstos kokybés interaktyviais atvirais masinio nuotolinio mokymo kursais. Kokybé uZtikrinama per
akreditacijg, kurig suteikia internetiniai darbuotojy kooperatyvai, jdarbinimo asociacijos ir profesinés
sagjungos. Darbuotojai, darbdaviai ir vyriausybés pripazjsta mokymosi visg gyvenimg svarbg. Todél geros
kokybés IRT jgudziai ir tarpasmeniniai jgudZiai yra nuolat atnaujinami atsizvelgiant | placig darbuotojy
demografija.

TIKSLINE PRAKTIKA

]S'fo.D’KL'An':
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Isivertinimas
CO, taupymas

Nasumas
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Internetinis
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daug jtampos...
Negaliu pasiekti
visy rodikliy...

Jei nori judetij
prieki, Turi atitikfi
reikalavimus. Bitent
taip pasiekéme tai,
ka siandieng turime.

Tikimasi, kad Zmonés laikysis socialiniy normy, kurias (i§ dalies) formuoja dalyvavimas draudime ir
uzimtume. Daugeliui darbuotojy tai nesukelia problemy. Tie, kurie neprisitaiké prie Siy aplinkybiy, jauciasi
prarade savo tapatybe, kadangi jie retai gali bati visi8kai nepriklausomi nuo dirbtinio intelekto algoritmy
(registruojancéiy dalyvavima, vykdymg ir naSuma) teikiamos pagalbos ar vykdomos stebésenos. Taip
susiburé tam tikras visuomenés pogrupis, esantis visuomenés pakrastyje, kuriam priklausantys Zmonés
nenori bati nuolat stebimi IRT pagrjsty technologijy, ,atsijungia“ ir neturi galimybiy naudotis daugeliu IRT
pagrjsty darbo galimybiy bei paslaugy.

Pokyciy (technologijy ir darbo pobidzio poky¢€iy) tempa mazina poreikis pasiekti socialiniy partneriy bendrg
sutarimg, dél kurio kartais gali sulététi sprendimy priémimas.
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REFORMA REFORMUOTOJAMS

KOMISIJOS EKSPERTY PATARIAMASIS
REGULIAVIMO REFORMOS PAKOMITETIS
ORGANIZACINIY POKYCIY KLAUSIMAIS

Mums reikalinga
visiskai nauja
spartaus
automatizavimo ir
Zmogaus ir roboty
sasajos reguliavimo
programal

Kaip
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kad rizikos
vertinimai
atliekami
darbo metu,
kai darbas
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visq parg? Tai
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uzduotis...

Svarstau, ar eksperty
sistemos padés mums
prisitaikyti prie didejanéio
naujy taisykliy poreikio?

Technologijy pokyc¢iai

Prie$ kurj laikg 5G placiajuostis rySys buvo diegiamas visoje Europoje, jskaitant kaimo vietoves. Daikty
internetas (loT) yra placiai paplites, todél dauguma prietaisy darbe ir namuose yra iSmands ir tarpusavyje
susije.

Bazinis, siauros paskirties dirbtinis intelektas naudojamas daugelio Zzmoniy kasdienybéje ir darbo aplinkoje;
dauguma zmoniy dirba komandose, kurias remia ir konsultuoja dirbtinio intelekto sistemos. Panaikinus
rutininio darbo elementus didinamas darbuotojy nasumas. Pavyzdziui, sveikatos priezilros darbuotojams
pateikiama informacija apie pacientg ir dirbtinio intelekto sistemos sukurta tikétina prognozé. Darbuotojai
yra paprastai stebimi ir konsultuojami iSmaniujy dirbtinio intelekto sistemuy, kurios padeda valdyti jtampa,
skatinti gerove ir kurti saugesne bei naSesne darbo praktikg. Tokios dirbtinio intelekto sistemos vertina
jvairius darbuotojo duomenis, jskaitant fiziologinius duomenis, surinktus naudojant dévimuosius prietaisus.

Dirbtinis bendrasis intelektas pamazu keicia aukstesnés kvalifikacijos darbuotojus jvairiuose sektoriuose.
Kai kuriose darbo srityse pripazinta, kad dirbtinis bendrasis intelektas geriau analizuoja duomenis ir valdo
procesus bei sistemas nei Zzmonés. Dirbtinio bendrojo intelekto masinos dabar priima sprendimus ir imasi
veiksmy be Zmogaus priezitros ar jsikiS§imo. Taciau esama tam tikry abejoniy, susijusiy su dirbtinio
bendrojo intelekto masiny kontrolés laipsniu ir sprendimy priémimo budais.

Siekiant pritaikyti konsultavimo pobtdj ir formg prie kintanc€iy skirtingy vartotojy poreikiy, pasitelkiami
empatijos algoritmai.

Sasajos su IRT (ir kitais asmenimis nuotoliniu bldu) yra natdralesnés ir labiau jtraukiancCios. Plagiai
naudojamos balso atpazinimo, akiy sekimo ir gesty kontrolés sistemos. Tiesioginé smegeny ir kompiuterio
sgsaja néra labai paplitusi ir nebelaikoma rinkos nisa.

Dél adityviosios gamybos sukurti nauji verslo modeliai, pvz., vietiné gamyba pagal iSankstinius uzsakymus.
Savaeigiai automobiliai ir kitos transporto priemonés (jskaitant dronus) yra jprastas reiskinys, o automobiliy
savininky skaicius mazéja.

Yra daugybé visiSkai autonominiy roboty, kurie gali atlikti sudétingas uzduotis, jskaitant tas, kurioms reikia
didelio miklumo.

Kai kuriuose pramonés sektoriuose automatiné gamyba yra gana jprastas reiSkinys; daugelis fabriky yra
visi8kai automatizuoti ir veikia be nuotolinés Zmogaus priezidros ar jsikiSimo.
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CHEMIJA PRADEDANTIESIEMS

Si VR* chemine
inzinerija daug
idomesne... kas blego
gali nutikti?

SVARBUS
JSPEJIMAS!!
Toksinés
medZiagos
neleistinoje
aplinkoje
Vyksta
Salinimas.

Gali tik nukristi nuo
kedes ir susilauzyti koja,

*VR = virtualioji realybé

DSS aplinka

Gera darbuotojy sauga ir sveikata — visy socialiniy partneriy prioritetas, grindziamas etika ir pripazjstamas
kaip svarbus tvarios visuomenés ir verslo karimo aspektas. Taip sukurta nuolatinio tobulinimo kultdra,
bendri standartai ir veiksmingas savireguliavimas. Socialinés normos skatina tinkamg DSS valdymg ir
saugy bei sveikg darbuotojy elges;j.

Naujas socialinis susitarimas reiskia pasitikéjimg, skaidruma, bendras vertybes ir atvirumg tarp valdzios
institucijy bei socialiniy partneriy; taip skatinamas bendradarbiavimas DSS klausimais. Be to, pirmenybé
teikiama sprendimams, priimtiems bendru sutarimu, remiantis jrodymais pagrjstu metodu, o valdzios
institucijos skatinamos prisiimti atsakomybe, tinkamai koordinuojant tiesioginiais socialiniy partneriy
veiksmais. Tokj pozilrj atspindi darbo organizavimas, kuris paprastai grindZiamas dalyvavimo ir
pasitikéjimo tvarka. Taip jgyvendinti novatoriski partnerystés rySiai, inovacijos darbo vietoje ir IRT
grindziami reguliavimo metodai.

Skiriamos léSos geros kokybés DSS tyrimams finansuoti, nes placiai naudojant dévimuosius jtaisus ir
daikty interneto duomenis uztikrinama prieiga prie svarbios informacijos. Todél DSS paprastai
integruojama j IRT pagrjstas technologijas ir darbo procesus. Apskritai atsiranda atsparumas gana greitam
pokyciy (technologijy ir darbo bldo poky¢iy) tempui. Tac¢iau bendru sutarimu pagrjstas pozidris kartais gali
lemti veiksmingumo trikumg ir pernelyg didelj atsarguma. Be to, reglamentavimas gali atsilikti nuo naujyjy
jdiegty technologijy.

Socialinés normos gali sukelti jtampa/nerimg dél spaudimo ir (arba) poreikio atitikti reikalavimus; kai kurie
asmenys nerimauja, kad negali dirbti arba elgtis pakankamai gerai, kad galéty atitikti visuomenés ldkescius.
Dél spaudimo atitikti reikalavimus kartais gali atsirasti ,grupinis mgstymas*" ir gali b{ti prazidrétos kylancios
rizikos.

Organizacijos ir reguliuojancios institucijos apskritai turi ziniy ir jgtdziy, kaip veiksmingai valdyti DSS.
Europos darbo aplinkoje pritraukiami ir iSlaikomi motyvuoti, patyre ir aukstos kvalifikacijos darbuotojai.

Kartu pasitelkus atvirg intelektinés nuosavybés judéjimg ir kokybiSkus, novatoriSkus mokymo ir Ziniy
perdavimo metodus, susvelninamas poveikis darbuotojy, turingiy kelias darbo vietas ir jas nuolat kei¢ianciy.
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Tacdiau uzimtumo modeliy ir hierarchijos pokyciai gali reiksti, kad nebéra aiSku, kas atsako uz DSS, ypac
kai darbas atliekamas naudojantis internetinémis platformomis arba kai darbuotojams vadovauja dirbtinio
intelekto sistemos. Kai kurie darbuotojai taip pat gali nepatekti j oficialig reguliavimo schemg dél savo
uZzimtumo pobudZio arba dél to, kad jy buvimo vieta neaiSki dél naudojamos internetinés platformos.
Dauguma Zmoniy dirba pagal trumpalaikes sutartis skirtingoms jmonéms visame pasaulyje, arba atlieka
smulkius darbus ar uzduotis naudodamiesi internetinémis platformomis.

stebi ir jiems vadovauja dirbtinio intelekto sistemos. Kai kuriems asmenims tokia padétis sukelia pertekline
kognityvine apkrovg. Kiti patiria jtampg ir (arba) nerimg dél prarastos kontrolés ar atsakomybés ir kolegy
tarpusavio pagalbos darbe arba yra susirpine dél stebéjimo masto.

Nebeliko daug nuolatiniy darbo viety, o dél realistiS8ko virtualios realybés ir papildytos realybés pobudZio
dauguma Zmoniy dirba namuose, bendrose darbo erdvése ar vieSose vietose. Dauguma darbo susitikimy
vyksta virtualioje erdvéje, dél to geréja veiksmingumas ir mazéja kelionés i$laidos, nors kai kam atrodo,
kad trlksta realios socialinés sgveikos ir pagalbos. Buistai, vieSosios paskirties vietos ir transporto
priemonés tapo patogesnés darbuotojams ergonominiu poZidriu. Zmogaus ir masinos sgsajos yra
ergonomiskesnés, taCiau dél naujy sasajy gali kilti nauja pazintiné, balso, regos ir skeleto-raumeny be
sistemos sutrikimy rizika.

Dél didéjancio automatizavimo ir robotikos poveikio daug darbuotojy nebedirba fiziniu, cheminiu ir
biologiniu pozidriu pavojingoje darbo aplinkoje. Papildyta realybé bei virtuali realybé naudojama
jspadingoms mokymo uzduotims ir techninés priezidros darbams, kuriuos daZnai galima atlikti nuotoliniu
bddu, prizidréti; taip i§ pavojingos aplinkos galima pas$alinti darbuotojus, taciau gali kilti pazinimo problemy
bei galimas orientavimosi tarp realaus ir virtualaus pasaulio sutrikimas, dél kurio kartais gali jvykti avarijos.
Kai zmonés turi dirbti pavojingoje aplinkoje, jie yra apsaugoti naudojant iSmanigsias asmenines apsaugos
priemones (AAP), kurios gali jspéti vartotojus apie pavojingas medziagas, o jy teikiamus patarimus galima
specialiai pritaikyti vartotojo poreikiams. Be to, taikant DNR profiliavimg galima tikrinti darbuotojus, kurie
yra jautris tam tikroms cheminéms medziagoms arba alergenams.

Naudojant autonomines transporto priemones, bionikg ir egzoskeletus, senéjanti visuomené gali ilgiau
iSlikti darbinga. Taciau dél Siy technologijy gali mazéti kauly arba raumeny tankis ir (arba) blogéti bendras
sgnariy lankstumas.

Tinkamas kibernetinis saugumas ir IRT patikimumas yra labai svarbis dél naudojamy internetiniy iSmaniyjy
jrenginiy ir priklausomybés nuo tinklais sujungty IRT sistemy daugelyje darbo sri€iy; | jas jsilauzus, gali kilti
pavojingy gedimy.

Nepaisant to, technologijos yra labai patikimos ir darbo procesai yra saugesni. TaCiau atsitikus problemai
jos aptikimas gali uZtrukti ilgiau, o darbuotojai turi mazai arba visai neturi panasiy situacijy sprendimo
patirties (nes technika retai genda). Padétj dar labiau pablogina aplinkybé, kad daugelj darbo procesy

Apskritai Zmonés gali geriau suderinti asmeninius ir profesinius poreikius, nes dauguma darbo salygy yra
labai lanksc€ios. Be to, dirbtinio intelekto prieZiGros algoritmai integruoti j darbo sgsajas, siekiant uzkirsti
kelig nesveikai darbo praktikai. Tagiau kai kurie Zmoneés vis dar gali patirti jtampg dél poreikio intensyviai
dirbti; nebeegzistuojanciy riby tarp profesinio ir asmeninio gyvenimo; sudétingesniy uzduodiy; nuolatinio
stebéjimo; likescio laikytis reikalavimy ir prarasty Zmoniy tarpusavio santykiy darbe. Dél automatizavimo,
robotizavimo ir dirbtinio intelekto kai kurie darbuotojai taip pat gali patirti jtampg dél uzduociy praradimo,
pavyzdziui, jie neturi pakankamai darbo, jy darbas tampa monotoniSkas arba jiems nebereikia naudotis
savo pazintiniais jgidZiais.
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3 scenarijus. ISnaudojimas

(Aukstas ekonomikos augimo ir technologijy taikymo lygis / zemas valdymo lygis ir visuomenés /
darbuotojo pasiprieSinimas)

Europa 2025 m.

Per pastaruosius 5 metus ekonomika augo mazdaug 3 % BVP, nes padidéjo verslo investicijos j mokslinius
tyrimus ir technologine plétra, infrastruktdrg ir ilgalaikj turtg. Dél rinkos jégy ir sparc€iy technologijy pokyc¢iy
darbo jéga priversta vis labiau prisitaikyti. Per pastargjj deSimtmetj socialiniai partneriai ir valdZios
institucijos apskritai nebendradarbiavo ir neturéjo pakankamai iStekliy, kad uztikrinty, jog reguliavimo
sistemos neatsilikty nuo sparciai kintan€iy IRT ir jomis grindZiamy technologijy bei jy sukelty poky¢iy,
susijusiy su (lanks€iu) uzimtumu, darbo sglygomis, darbo pobtdZiu ir darbo vieta. Tai buvo susije su tuo,
kad nepavyko modernizuoti mokesciy surinkimo, vyriausybés negaléjo skirti reikiamo finansavimo
Svietimui, jgidZiams, infrastruktdrai, moksliniams tyrimams ir technologinei plétrai.

Finansavimas IRT jgudZiy ugdymui skiriamas tik kai jy reikia nedelsiant arba kai jgtdZiy negalima pritaikyti
per internetines platformas arba pasitelkti i5 iSorés. [monés i§ esmés vykdo veiklg ir siekia iSlaikyti savo
pozicijas investuodamos | mokslinius tyrimus ir technologine plétra, kad kuo labiau padidinty technologijy
naudojimg, visy pirma tose srityse, kur generuojamas greiciausias ir didZiausias pelnas. Vis délto,
nepaisant nacionaliniy valdzios institucijy intervencijy, kuriomis siekiama apsaugoti darbuotojy darbo
vietas, trikdancios IRT grindZiamos technologijos gali greitai iSstumti jmones i$ verslo.

Sparti IRT pazanga padaré placiai paplitusj ir gily poveikj darbui. Europos darbo rinkoje vis daugéja
poky€iy. Ekonomikoje vyrauja laisvai samdomi darbuotojai, nulinio darbo laiko sutartys ir trumpalaikés
sutartys (vadinamoiji vienkartiniy uzduoc&iy ekonomika). Daugelis Zmoniy dirba bent penkiems darbdaviams
vienu metu, naudojasi jvairiomis internetinémis platformomis ir daznai kei€ia darbg. Apie 60 % darbo viety
i5 esmeés pasikeité arba buvo panaikintos. Apie 40 % i$ jy buvo panaikintos automatizavus jprastas ir
pasikartojancias darbo uzduotis. Su darbu susijusi nauda visuomengéje nevertinama ir sukuriama vos 10 %
naujy darbo viety. Siilomas darbas yra nekvalifikuotas, jam priskiriama tik nedidelé i$ dalies standartizuoto
aukstos kvalifikacijos reikalaujancio darbo dalis.

Nedarbo lygis labai aukstas, o skirtumas tarp mazo ir didelio atlyginimo tik didéja. Darbuotojy interesai ir
mokymas yra nereikSmingi prioritetai, nes prireikus jgidzius paprasta nusipirkti. Darbo vietos iS esmés yra
nestabilios ir nesaugios, darbas daznai yra sudétingas ir intensyvus.

PELNAS BE ZMONIY INDELIO

Tiesiog
nuostabu,
kiek bitkoiny
generuoja
misy itin
automatizuo
tas verslas!

10NA BE
ZMON

Taip, verslqg, vystyti daug
maloniau, kai visur
nesipainioja reiklds

darbuotojail
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Tarp geras salygas turin€iy asmeny (aukstos kvalifikacijos asmeny, kurie konkuruoja dél geriausiy darbo
viety) ir gery salygy neturin€iy asmeny (bedarbiy arba dirbandiy garantijy nesuteikiantj darbg) egzistuoja
»Skaitmeniné atskirtis. Stebimas vieSojo pasitikéjimo ir darbuotojy teisiy nuosmukis bei nepakankama
valdzios sektoriaus lyderysté. Vis dar dirbantys jaucia grésme dél spartaus IRT vystymosi tempo. Nuolat
mazéja profesiniy sgjungy nariy skai€ius ir dél to prarandama kolektyviniy deryby galia. lki 2025 m.
darbuotojy nepasitenkinimas didés ir nuolat kils neramumai. Taps jprasta rengti protestus, jskaitant
tiesioginius veiksmus, kuriuos koordinuoja ir mobilizuoja socialiné Ziniasklaida.

DARBUOTOJUY YRA VISUR

Si benamiams
skirta programeéle
leidZia man gauti
paramg,ir suzinoti
apie neoficialaus
darbo galimybes.

Vairavau limuzing,.. kol jis
nepradejo vairuoti pats.

Dél didelio IRT jgudziy trikumo deSimtmecio pradZioje jmonés bandé ugdyti darbuotojy jgldZius, kuriy
reikia norint pasinaudoti pazangiomis IRT ir jomis grindZziamomis technologijomis. Tai reiSkia, kad maziau
pasiturinios ES Salys gali pasinaudoti IRT revoliucija. Vis daugiau asmeny naudojasi visuotinai
prieinamais atvirais masinio nuotolinio mokymo kursais. Dél to didéja socialinis judumas. Vis délto auksto
lygio IRT jgidziy paklausa vis dar virSija pasiilg, todél labiausiai kvalifikuotiems darbuotojams mokamas
didelis darbo uzmokestis. Darbo galimybés tampa vis labiau priklausomos nuo gery IRT jgldZiy. Taip pat
labai vertinami kdrybiniai, amaty ir tarpasmeniniai jgldziai. Vis délto internetinis mokymas taip pat reiskia
visuotiniy gebéjimy, kaip antai socialiniy jgudziy blogéjima. Didele Svietimo ir mokymo verte gauna tie
asmenys, kurie gali sau leisti uz jj sumokéti, arba skolintis, kad uz jj sumokéty. BetarpiS8kas mokymas visy
pirma prieinamas tik labiausias pasiturintiems darbuotojams.

Technologijy pokyc¢iai

Pagal §j scenarijy darbuotojams pasirinkimas yra ribotas; technologijos bus veikiau sukurtos jums, o0 ne
pasitarnaus jums.

Darbo vietose paplitusi dirbtinio intelekto ir robotikos pazanga. Verslas jgyvendino patobulinimus dirbtinio
intelekto srityje, kurie gali paskatinti naSumg ir veiksminguma, o sistemos jau visapusiSkai taikomos,
siekiant valdyti, stebéti ir vertinti darbuotojy veiklg ir naSuma. Valdymas paprastai yra vadovaujantis ir
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NASUMO PROBLEMOS
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teksta vertimui j japony
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N

Jei Sis DI toks
protingas, kodel jis
nesupranta, kad Zmonés
Zlugdomi emociskai?

Robotai ir kompiuteriniai algoritmai dabar atlieka dauguma jprasty ir pasikartojan¢iy uzduociy. ReikSmingai
paveiktos ir darbo vietose, kuriose reikalaujama turéti profesine kvalifikacijg. Robotai jprastai
bendradarbiauja su Zmonémis ir gali atlikti vis sudétingesnes ir didesnes uzduotis. Darbo vietose,
pavyzdziui, atliekant prieziGros darbus, technine prieziirg ir logistikos uzduotis, naudojami biomechaniniai
prietaisai, kaip antai egzoskeletai. Taciau kyla problemy, susijusiy su biomechaniniy prietaisy (ypac¢
iSmaniyjy prietaisy), sujungty su daikty internetu, saugumu ir kontrole.

Kai kuriuose sektoriuose daznai naudojamos balso atpazinimo, akiy sekimo ir gesto kontrolés sgsajos ir
jdiegta ankstyva tiesioginés smegeny ir kompiuterio sgsajos versija. Tradiciné didelio masto gamybos
veikla buvo smarkiai sutrikdyta adityviosios gamybos; mazosios ir vidutinés jmonés bei startuoliai vis
daZniau teikia vietinius produktus.

Daikty internetas dabar yra didZioji kasdienio gyvenimo dalis, o dauguma darbuotojy yra nuolat stebimi
internetu, taip pat naudojant su daikty internetu susietus dévimuosius jtaisus. Taciau visoje Europoje
uztikrinta nevienoda apréptis, daugelyje kaimo vietoviy neuZztikrinama tinkama prieiga. |moniy atliekamas
bdsimy ir dabartiniy darbuotojy profiliavimas pagal interneto naudojimg (jskaitant naudojimg laisvalaikiu)
yra jprastas dalykas (siekiant stebéti sveikg gyvensena, kuri vertinama dél sgsajos su naSumu).
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GALIOS ZAIDIMAI

Man nepatinka,
o kaip tas robotas |
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Per deSimtmet] kibernetiniai iSpuoliai buvo vis dazZnesni, nes triko tvirto ir koordinuoto tiek valdZios
institucijy, tiek jmoniy atsako j grésme. Dél to sumazeéjo visuomenés pasitikéjimas. Infrastruktdros, elektros
energijos ir komunaliniy paslaugy sektorius sutriko dél kibernetiniy iSpuoliy, kurie dabar yra kasdienio
gyvenimo dalis.

DSS aplinka

Vyriausybés lyderystés, visuomenés pasitikéjimo ir dialogo arba verslo teikiamos paramos trikumas
reiSkia, kad reguliavimo sistemos apskritai yra netinkamos ir nesuderintos su sparciai kintanciais IRT ir
darbo modeliais. Padétj dar labiau apsunkina tai, kad nevedamos veiksmingos kolektyvinés derybos dél
gery darbo salygy, nes menkiau dalyvaujama profesinése sgjungose ir nepakankamai uztikrinamos
galimybés naudotis alternatyviais deryby metodais.

Investicijos | DSS mokslinius tyrimus ir mokymag yra fragmentuotos, galimybés gauti kokybiSkos
informacijos apie DSS yra menkos. Darbuotojai daznai keiCia darbo vietas, jie neturi laiko ar pinigy
kokybiSkam mokymui ir iSgyvena ilgai trunkancius nedarbo laikotarpius. Darbdaviai paprastai perduoda
atsakomybe uz DSS valdymg savo darbuotojams, nes sudaromos sutartys su tariamai savarankiSkai
dirbanciais asmenimis. Nepatikimas darbo pobdis taip pat gali pastiméti darbuotojus prisiimti su DSS
susijusig rizikg tam, kad tik jie turéty galimybe dirbti.

Darbo jéga yra iSskaidyta ir retai siejama su tradiciniais darbdaviy ir darbuotojy santykiais. PavyzdZiui,
dauguma darbuotojy dirba savarankiskai, o darbo sutartimis neuztikrinamos garantijos (nulinio darbo laiko
sutartys, darbas pagal iSkvietimg, darbas internetu), jie daznai dirba keliose ir (arba) trumpalaikése darbo
vietose. Tai turi neigiamos jtakos DSS rezultatams. Vienas i$ pavyzdziy — nepakankamas DSS teisés akty
jgyvendinimas ir jy vykdymo uztikrinimas arba nepakankama sveikatos priezidra.

Socialiniame tinkle formuojami kolektyvai, kurie bando naudotis savo bendromis galiomis, kad pagerinty
darbo salygas, tac¢iau dazniausiai jy pastangos neblna itin s€kmingos. Dirbtinio intelekto ,asistentai’ turi
geresnes internetines darbo platformas teikti darbuotojams informacijg apie DSS. Dél to DSS pozitriu
geros ir blogos darbo vietos labai skiriasi.

Dél didéjancio automatizavimo ir robotikos poveikio daug Zmoniy nebedirba fiziniu, cheminiu ir biologiniu
pozilriu pavojingoje darbo aplinkoje. Taciau paprastai darbuotojai turi priderinti savo greitj arba padétj, kad
galéty veiksmingai dirbti su bendradarbiaujandiais robotais. Toks spaudimas dirbti tempu, panasiu j roboty,
gali sukelti jtampa ir raumeny bei kauly sistemos sutrikimus dél prastos ergonomikos ar pernelyg spartaus
darbo tempo.
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Derinant naujas ir senesnes technologijas gali kilti DSS rizika, pavyzdZiui, jei asmuo dirba su senesniu
robotu ir tikisi, kad Sis veiks taip pat, kaip iSmanusis, sensorinis bendradarbiaujantis robotas.

Kai kurie DSS klausimai perduodami iSorés bendrovéms kartu su darbo uzduotimis. Taciau tam tikrose
srityse vis dar reikia juodo darbo, nes Siuo metu jas pernelyg sudétinga visiS8kai automatizuoti arba jose
naudoti Zmoniy darbo jéga vis dar pigiau. Tokioje aplinkoje, pvz., gamybos ar perdirbimo procesuose
dirbantys asmenys gali patirti didesnj chemiSkai sudétingy medziagy poveikj. Mazyjy dirbtuviy ir startuoliy
savininkai ir darbuotojai naudoja naujas medziagas 3D / 4D spausdinimui ir bio-spausdinimui, neturédami
pakankamai Ziniy apie toksiSky daleliy ir (arba) dimy poveikio rizikg, sprogimo ir (arba) gaisro pavojy.

Technologija tampa vis sudétingesné ir sparCiai pateikiama rinkai, o del to gali atsirasti galimy pavojingy
konstrukcijos trikumuy, kuriuos sunku pastebéti. Nepakankamos investicijos | kibernetinj saugumg ir
interneto infrastruktdrg taip pat reiSkia, kad darbo jrenginiai gali sugesti dél jsilauZimo, o tai gali lemti
pavojingas situacijas darbo vietoje, pvz., iSjungus ausinimo sistemas, naudojamas egzoterminiy cheminiy
procesy metu.

Zmogaus ir masinos sgsajos naudojamos visur, kai kurios jy yra pritaikytos vartotojui. Tagiau dauguma jy
néra pritaikytos prie kognityviniy ar kitokiy darbuotojy poreikiy. Nauji sgsajy budai taip pat gali sukelti naujy
pazinimo, balso, regos ir kauly bei sgnariy sistemos sutrikimy.

Apskritai auga su darbu susijusi jtampa, nerimas ir depresija dél nepastovumo, nesaugiy darbo viety,
didéjancio darbo kravio, darbo keliems darbdaviams, nuolatinio stebéjimo, bendradarbiavimo su robotais
ir dirbtinio intelekto sistemy spaudimo didinti naSumg (kai kuriais atvejais tai vadinama skaitmeninémis
kontrolés priemonémis). Daugelyje sektoriy darbo vietose paplites priekabiavimas per socialinius tinklus.

Nepaisant savaranki$kai dirbanciy asmeny statuso, daugelis Zmoniy jauciasi priklausg nuo darbdaviams ir
kencia nuo priestaringy darbdaviy reikalavimy ir noro, kad darbuotojai baty greitai pasiekiami bet kuriuo
metu. Pavieniams asmenims lengva persidirbti, ir daugelis darbuotojy patiria perdegimo sindroma.
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4 scenarijus. Fragmentavimas

(Zemas ekonomikos augimo ir technologijy taikymo lygis / Zzemas valdymo lygis ir visuomenés /
darbuotojo pasiprieSinimas)

Europa 2025 m.

Daugelyje ekonomikos sektoriy Europa patyré deSimtmetj trukusj létg ekonomikos augimg ir maza
technologijy plétrg. Socialinés sanglaudos lygis yra Zemas, daugumai Zmoniy rapi tik asmeniniai interesai.
Ekonomikai budingas trumpalaikiSkumas, mazi atlyginimai, mazos mokestinés pajamos ir didelé nelygybé.
ISlieka tik labiausiai prisitaikiusios jmonés ir darbuotojai. Sesélinéje ekonomikoje aukstas nelegalaus darbo,
kuris daznai grindziamas vietiniais ar asmeniniais santykiais, lygis, o tam sglygas daZnai palengvina
socialiniai tinklai.

Kyla sunkumy dél etikos, nes mokesciy vengimas tapo norma, o valdzios institucijy gebéjimas reguliuoti
naujus darbo modelius yra sumenkes. Tiek jmonés, tiek asmenys, dirbantys Se$élinés ekonomikos
sglygomis, mokesciy mokéjimo vengimg laiko gudriu ar bent jau prasmingu dalyku. PraktiSkai iSnyko
lojalumo darbdaviui ar darbuotojui sgvoka. Tradiciniai hierarchinio vadovavimo ir kontrolés bei ZmogiSkujy
iStekliy valdymo modeliai apskritai Zlugo. Mokestiniy pajamy stoka reiskia, kad valdZios sektoriaus iSlaidos
socialinei gerovei ir sveikatai yra ribotos. Spaudimas dél reglamentavimo panaikinimo Iémé mazos
valstybés etosa. Nedarbo lygis yra aukstas, bent jau oficialioje ekonomikoje, daugeliui darbuotojy reikia
maZziausiai dviejy darbo viety, kad iSlaikyty save. |prastas nesaugumas darbo rinkoje ir placiai paplitusios
nulinio laiko darbo sutartys. Senéjanti visuomené neturi kito pasirinkimo kaip tik toliau dirbti, o vyresnio
amziaus darbuotojai yra priversti sutikti dirbti pras€iau apmokamg darbg, nes jy ankstesnés darbo vietos
iSnykusios.

ValdzZios institucijos nedaug nuveiké, kad paremty inovacijas. |monés gilinasi j technologijy naujoves,
kuriose démesys sutelkiamas tik j trumpalaikj pelng ir naSumg, pakei€iant darbo jégg arba naudojant
dirbtinio intelekto prizidrétojus efektyvumui didinti. Kai kuriais atvejais pramoniniai gin¢ai del
automatizavimo i§ tiesy paskatino jo jgyvendinima, siekiant atkurti patikimas klienty aptarnavimo
paslaugas. Vis dar iSlieka kai kurios gerai apmokamos ir labai svarbios funkcijos, todél tam tikras
visuomeneés sluoksnis gali sau leisti naudotis auks$tos kokybes, individualiems poreikiams pritaikytomis

paslaugomis.
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BVP augimas per visg laikotarpj iSlieka mazas, geriausiu atveju jis siekia 1 % per metus. Verslo ir valdzios
institucijy investicijos | mokslinius tyrimus, infrastruktdrg ir jgtdziy ugdyma paprastai yra labai mazos, o
papildomi patobulinimai laikomi ekonomiSkai efektyviausiu budu sumazinti darbo sgnaudas. Tadiau yra
keletas svarbiy sékmingo IRT taikymo pavyzdZiy, kurie visy pirma stebimi tarp internetiniy darbo platformy
savininky, remianciy vienkartiniy uzduo€iy ekonomika.

Per deSimtmetj buvo panaikinta apie 20 % darbo viety, daugiausia automatizavus Zemos kvalifikacijos,
pasikartojancias darbo uzduotis. Sukurta mazai naujy (legaliy) darbo viety. Dauguma Zmoniy daznai keic¢ia
darbg, nes yra iSstumiami iS rinkos. Nauji darbo pasitGlymai paprastai bina maziau apmokami ir
trumpalaikiai.

Nepasitikima, kad naujy technologijy teikiama nauda bus naudinga darbuotojams arba bus tolygiai
paskirstyta visiems gyventojams, todél labai padidéjo jy pasiprieSinimas poky€iams. Nors technologijy
pokyciai tesési, jy vystymosi sparta daugeliu atvejy yra veikiau pastovi nei greita. Tradicinés pramonés
Sakos (pvz., inZinerija, mazmeniné prekyba) ir toliau gyvuoja, taCiau mazéja jy pelningumas. Ribotos
inovacijos sutelktos j didesnj ZmogiSkujy ir aplinkos istekliy iShaudojima.

UZBLOKUOTAS

Reikalaujam
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teisiy ir | Ardyti nusiteike
socialinio Zmonés artéja
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teisingumol

Beveik visiSkai iSnyko pasitikéjimas valdZios institucijy gebéjimu formuoti ateitj, ir vis maziau Zmoniy
balsuoja arba dalyvauja pilietinés visuomenés gyvenime. Vyrauja poZilris ,kiekvienas uz save®, ypaé
oficialioje ekonomikoje. Tadiau kai kuriose $e&élinés ekonomikos srityse vis dar gajus asmeniniai rySiai ir
santykiai, kuriais siekiama teikti abipuse paramg. Kai kurie Zmonés mano, kad didesné asmens laisvé ir
ribotas valstybés kiSimasis yra teigiama tendencija.

Investicijos j jrangos ir programinés jrangos priezilrg yra nedidelés, todél dazniau kyla gedimy, daugéja
kibernetiniy iSpuoliy, ir dél to dar labiau mazéja visuomenés pasitikéjimas.

Dél mazy investicijy j Svietimg ir mokyma taip pat susiformavo darbo jéga, kuri gali tik i$ dalies pasinaudoti
pazangiomis technologijomis. Atviri masinio nuotolinio mokymo kursai yra prieinami, taciau jy kokybé
nepastovi, todel jie tik i dalies prisideda prie jgidziy gerinimo. Internetinis mokymas taip pat reiskia
visuotiniy gebéjimy, kaip antai socialiniy jgidziy, prastéjima. Visa tai Ilémé naujoviy sustabdyma daugelyje
verslo jmoniy. Todél toliau didéja visuomenés poliarizacija tarp turtingujy ir keliy sékmingai dirbanciy verslo
subjekty, gebandiy pasisavinti didesne nacionalinio turto dalj, ir gauséjancios vargingujy grupés, kurioje vis
dazniau pasitelkiami neteiséti pragyvenimo badai.

Technologijy pokyciai

Dar deSimtmecio pradzioje jsibégeéjusios technologinés plétros banga buvo panaudota trumpalaikiam
pelnui generuoti, taiau inovacijos buvo ribotos. Didelé dalis nuolatiniy pasikartojan¢iy darbo uzduodiy,
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ypac rankiniu bidu gamybos ir statybos sektoriuose atliekamy uzduoc€iy, buvo automatizuotos. Populiaréja
dronai ir autonominés transporto priemonés.

Investicijos j mobiliojo rySio tinklg buvo nedidelés, o 5G labiausiai koncentruotas j pelningas vietoves, kaip
antai pramoninius rajonus ir miestus. Daikty internetas dabar yra daugelio masy kasdienybés, jskaitant

saugumg padaugeéjo kibernetiniy nusikaltimy ir sumazéjo dalijimasis duomenimis.

Stebésenos technologijos, be kita ko, naudojant mobiliuosius jrenginius, vis daZniau naudojamos siekiant
uztikrinti, kad darbuotojai dirbty kaip jmanoma daugiau, ir paSalinti tuos, kuriy darbo naSumas yra
nepakankamas.

Adityvioji gamyba ima trikdyti tradicing gamybos pramone, kuriami nauji verslo modeliai, jskaitant smulkius
startuolius.

Toliau kuriami robotai, vykdantys sudétingesnes uzduotis, kurioms atlikti reikia didesnio miklumo, ta€iau jie
néra placiai paplite. Su Zmonémis bendradarbiaujantys robotai labiau iSplite, o srityse, kur galimas naSumo
augimas, dazniau pasitelkiama bionika. Veiksmingai naudojant didZiuosius duomenis atsirado galimybeé
gana placdiai naudoti bazinj, siaurg dirbtinj intelektg, kuris labai pakeité kai kurias darbo vietas ir iSstimé
jprastines kanceliarines darbo vietas.

ISMANAUS MIESTO LINKSMYBES
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Labai padaugéjo internetiniy darbo platformy, kuriomis naudojantis atliekama jvairi veikla — nuo aukstos
kvalifikacijos profesionalaus darbo iki smulkiy, pasikartojanciy uzduociy. Darbas atliekamas tiesiogiai
internetu arba neprisijungus (bet valdomas internetu) jvairiose darbo vietose, ir dauguma darbuotojy yra
tariamai savarankiskai dirbantys. Daug Zmoniy dirba pagal nulinio laiko darbo sutartis, 0 nesaugus darbo
pobudis (pvz., kai darbuotojai iSkvieCiami j darbg skubiai tik tam tikram laikui) reiskia, kad daugelis jy patiria
jtampg ir nerimg. Darbas daznai yra intensyvus ir prisideda prie psichosocialiniy bei fiziniy sutrikimy.
Dauguma esamy darbo viety yra kompiuterizuotos, todél padaugéjo fiziniy sutrikimy, pavyzdziui, raumeny
ir kauly sistemos sutrikimy. Kai kurie internetinéje platformoje sitlomi darbai yra susije su jprastai
pavojingomis profesijomis, pavyzdziui, miskininkyste. Kadangi dauguma asmeny yra tariamai
savarankiSkai dirbantys, darbdavys atsakomybe uz saugq ir sveikatg perduoda darbuotojui. Daugeliui
darbuotojy nemokamos su uzimtumu susijusios iSmokos, kaip antai nedarbingumo pasalpa.

Be to, sukurta daug naujy internetiniy darbo viety, pavyzdziui, visuomeninio finansavimo specialisty ir
asmeniniy skaitmeniniy kuratoriy.
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DSS aplinka

Nepaisant retkarciais vykstanciy visuomenés protesty, valdZios institucijoms sunku jgyvendinti arba vykdyti
teisés aktus dar ir dél to, kad j biudZetg nesurenkama pakankamai mokestiniy pajamuy, kurias baty galima
panaudoti vykdymui uZtikrinti. 18 tiesy, prisidengiant siekiu sumazinti biurokratines klidtis, suSvelnintos kai

nestebimi kelerius metus.

Bendras létas pokyciy tempas reiskia, kad daugumoje sri€iy DSS reguliavimas yra tinkamas ir mazai
tepasikeité, tadiau gali bati sunku jj iSlaikyti naujausiy inovacijy srityje. Dél tokiy skirtumy tiek tarp jvairiy
sektoriy, tiek jy viduje darosi sunkiau perkelti DSS Zinias i$ vienos darbo vietos j kit3.

Nereguliuojama 3eséliné ekonomika yra kupina DSS pavojy ir jg labai sunku stebéti ar kontroliuoti.
Negalima uZtikrinti darbo procesy saugos ir produkty ar konsultavimo paslaugy kokybeés, kadangi norint
iSlikti gyvybingiems, siekiama kuo grei€iau gauti pelng arba iSlaikyti pakankamai maZas kainas. Dél didelés
apimties subrangos taip pat tampa neaikios atsakomybés uz DSS taisykliy laikymasi ribos, o kai kuriuose
sektoriuose atsakomybé uz DSS perkeliama darbuotojui. Dél nepakankamy valdZios sektoriaus ir jmoniy
investicijy j kibernetinj sauguma padaroma daugiau kibernetiniy nusikaltimy, todél saugos sistemos gali
nebeveikti arba biti pazeistos.

Trumpalaikj pelng gaunandios jmonés nepakankamai investavo j DSS sistemas, todél jrangos gedimy
skaiCius ir suzalojimy bei su darbu susijusiy sveikatos sutrikimy skaiCius tebéra didelis. Organizacijos
mazai investuoja j DSS mokymg ir dauguma darbuotojy turi mazai galimybiy naudotis kokybiSka informacija
apie DSS. Be to, darbuotojai daznai iSgyvena ilgai trunkancius nedarbo laikotarpius. Apskritai tai reiskia,
kad daugeliui asmeny troksta tinkamy DSS Ziniy ir darbo patirties, ir todél kyla didesné suZalojimo darbe
rizika.

Dél ,padaryk-iSlaikyk-pataisyk® pobadzio kultGros, pagal kurig siekiama suderinti senas ir naujas
technologijas, kyla DSS rizika, susijusi su naujojo ir senojo pozitrio derinimo bei jy tarpusavio sgsajomis.
Tendencija naudoti senas sistemas, kol jos suliZta, taip pat kelia rizikg darbuotojy saugai ir sveikatai.
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Papildytos realybés bei virtualios realybés naudojimas paskatino didesnj mokymo poreikj ir naSumo
gerinima. Tadiau inovacijos j pagrindines technologijas yra menkos. Siy technologijy naudojimas visy pirma
buvo skirtas internetiniy platformy darbuotojy darbo rezultatams gerinti, todél gana placiai paplito
momentiniai vertimai, panaudojant Zmogaus sgsajas su gesty ir akiy sekimo sistemomis.

Dél nedidelio masto adityviosios gamybos, daznai nereguliuojant Seseélinés ekonomikos, rinkoje daugéja
brokuoty gaminiy. Atlikdami SeSélines 3D spausdinimo uzduotis, neapmokyti operatoriai patiria kietujy
daleliy ir pavojingy cheminiy medziagy poveik|.

Dél gamybos ir prieziaros pramonéje naudojamy roboty ir automatizacijos DSS padétis geresné, nes
darbuotojams sumazéja pavojingos aplinkos ir ergonominiy rizikos veiksniy poveikis. Tacgiau pavojy kyla
darbuotojams, sgveikaujantiems su automatizuota jranga, visy pirma su bendradarbiaujandiais robotais,
pvz., dél susiddrimo, didéjan&io darbo tempo ir didesnés kognityvinés apkrovos. Patobulinta elektroniné
stebésena suteikia galimybe jspéti darbuotojus apie pavojingas medziagas.

Su darbu susijusi jtampa labai iSplitusi dél didelio darbo vietos neuZtikrintumo ir finansinio nestabilumo,
prastos profesinio ir asmeninio gyvenimo pusiausvyros, nenuspéjamos Sesélinés ekonomikos, darbo
kravio didinimo kai kuriose darbo vietose ir darbo trikumo kitose. Pertekliné darbo vietos elektronine
stebésena sukelia jtampg ir persitempimg. Kai kurie darbuotojai taip pat gali patirti jtampg dél
savarankiSkumo ir darbo pasirinkimo trikumo.
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Europos darbuotojy saugos ir sveikatos
agentira (EU-OSHA) padeda uZtikrinti, kad
Europos darbo vietos bty saugesnés,
sveikesnés ir naSesnés. Agentira atlieka
tyrimus, renka ir platina patikima, apibendrintg ir
objektyvig informacijg apie darbuotojy sauga ir
sveikatg, taip pat rengia informuotumo didinimo
kampanijas visoje Europoje. 1994 m. Europos
Sajungos jsteigta agentlra jsikdrusi Bilbao
mieste, Ispanijoje. Joje dirba Europos Komisijos,
valstybiy nariy vyriausybiy, darbdaviy ir
darbuotojy organizacijy atstovai, taip pat
geriausi visy ES valstybiy nariy ir kity Saliy
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