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Vem bor anvdnda denna guide?

Du bor anvénda den har guiden om du vill veta mer om den nya digitala teknikens
inverkan pa arbetet — och de tillhérande utmaningarna och méjligheterna pa
arbetsmiljbomradet — och om du letar efter sétt att hoja medvetenheten om detta.

Vad handlar det om?

Digitalt arbete medfor fantastiska fordelar, men bara om det utformas,
genomfors, hanteras och anvands i enlighet med en manniskocentrerad
strategi.

Varfor bor jag engagera mig i kampanjen?
Det ar viktigt att se bortom dataskdrmarna och sdtta manniskorna i centrum
for den digitala arbetsplatsen.

Fa information om relevanta EU-bestammelser och nationella bestammelser.
Alla foretag som ar verksamma pa den digitala arbetsplatsen maste folja EU:s
bestammelser.

Ta en titt pa kampanjens prioriterade omraden.

Distans- och hybridarbete, smarta digitala system, arbete via digitala
plattformar, avancerad robotteknik eller arbetsledning: en rad publikationer
och praktiska resurser gors tillgangliga for vart och ett av dessa @mnen.

Las vara fallstudier.
Las om hur andra har anammat den digitala omstallningen pa arbetsplatsen
for att arbeta pa ett modernt, smart och sakert satt.

Delta i tavlingen om priset for goda praktiska I6sningar inom kampanjen
for ett hdlsosamt arbetsliv.

Har din organisation lamnat ett enastdaende och innovativt bidrag till hdlsa och
sakerhet pa arbetsplatsen? Det ar dags att visa upp det!

Bli officiell kampanjpartner.

Missa inte denna mojlighet om du ar en internationell eller transeuropeisk
organisation med representation eller natverksmedlemmar i flera EU-
medlemsstater.



EU-Osha genomférde ett fyraarigt
forskningsprogram om digitaliseringen

av arbetsplatsen och konsekvenserna

for arbetsmiljon. Syftet var att undersoka
utmaningarna och majligheterna for halsa och
sakerhet till f6ljd av anvandningen av digitala
system pa arbetsplatsen och relaterade policyer.

| forskningen undersoktes ocksa olika satt
att forbattra var forstaelse av detta amne
och identifiera effektiva satt att forebygga

risker. Man tittade pa arbetsplatsatgarder
for att hjdlpa till att hantera och férebygga
risker, samtidigt som man till fullo utnyttjar
de mgjligheter for halsa och sakerhet pa
arbetsplatsen som digitaliseringen ger.

Arbetsmiljodversikten om digitalisering
ger information om policy, férebyggande
och praxis ndr det galler digitaliseringens

utmaningar och méjligheter i samband med
arbetsmiljo.


https://osha.europa.eu/sv/themes/digitalisation-work
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1. Inledning

Inférandet av digital teknik haller pa att
forandra vara arbetsplatser 6verallt - genom
allt fran virtuella assistenter och personalappar
till automatiseringslésningar. Digitaliseringen
paverkar vara dagliga liv, vart samhélle och vart
arbetsliv. For arbetstagare och arbetsgivare pa
manga arbetsplatser och inom alla sektorer
erbjuder digital teknik 6kade majligheter, men
medfér ocksa storre utmaningar och risker nar
det géller sdkerhet och hélsa. Det &r viktigt

att inte stirra sig blind pa sjalva tekniken,

utan att satta manniskorna i centrum for
digitaliseringen av ekonomin.

Om digital teknik utformas, genomfors,
forvaltas och anvands i enlighet med den
maénniskocentrerade strategin kommer
den att vara sdker och produktiv. Men
eftersom anvandningen av digital teknik
pa arbetsplatsen 6kar och man fortfarande
inte helt forstar dess inverkan pa arbete
och arbetsplatser ar det viktigt att hoja
medvetenheten om hur man kan finjustera
strategier som framjar och skyddar
arbetstagarnas sakerhet och hélsa. Detta ar
fokus for Europeiska arbetsmiljobyrans (EU-
Oshas) kampanj for ett halsosamt arbetsliv
2023-2025 (HWC 2023-2025), "Friska
arbetsplatser i ett digitalt arbetsliv"

Syftet med HWC 2023-2025 &r att stimulera
samarbete for en sdker och produktiv digital
omstélining av arbetet. Ett satt att dstadkomma
detta &r genom en strategisk planering som
bygger pa de fem huvudmalen.
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1. Hoja medvetenheten om vikten, relevansen
och konsekvenserna av den digitala
omstallningen av arbetet for halsan och
sakerheten pa arbetsplatsen, inbegripet
affarsnyttan, genom att tillhandahalla fakta
och siffror.

2. Hoja allas medvetenhet och tillhandahalla
praktiska kunskaper inom alla sektorer, typer
av arbetsplatser och sarskilda grupper av
arbetstagare (t.ex. kvinnor och migranter)
om séker och produktiv anvdandning av
digital teknik pa arbetsplatsen.

3. Forbattra kunskapen om nya och
framvéxande risker och mojligheter i
samband med den digitala omstallningen
av arbetet.

4. Framja riskbeddomning och en halsosam
och sdker proaktiv hantering av den digitala
omstallningen av arbetet genom att ge
tillgéng till relevanta resurser (t.ex. god
praxis, checklistor, verktyg och véagledning).

5. Sammanfora berorda parter for att
underldtta utbytet av information, kunskap
och god praxis samt stimulera samarbete for
en saker och produktiv digital omstélining
av arbetet.

Kampanjen, som har till syfte att starka den
forebyggande kulturen pa alla nivaer, ligger
i linje med kommissionens nollvision for
att eliminera arbetsrelaterade doédsfall, en
nyckelprioritering i EU:s strategiska ram for
arbetsmiljé 2021-2027 och mélen fér EU:s.

digitala strategi.



https://healthy-workplaces.eu/sv
https://osha.europa.eu/sv/safety-and-health-legislation/eu-strategic-framework-health-and-safety-work-2021-2027
https://osha.europa.eu/sv/safety-and-health-legislation/eu-strategic-framework-health-and-safety-work-2021-2027
https://digital-strategy.ec.europa.eu/sv/policies
https://digital-strategy.ec.europa.eu/sv/policies
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Fem prioriterade omraden ligger till grund for
HWC 2023-2025:

- Arbete via digitala plattformar.

- Automatisering av arbetsuppgifter.

- Distans- och hybridarbete.

« Arbetsledning med hjalp av artificiell
intelligens.

« Smarta digitala system.

Med s& manga utmaningar kopplade till den
digitala omstallningen dr det viktigt att ta hjalp
av gedigen forskning for att hitta ratt. Detta
inkluderar resultaten och resurserna fran EU-
Oshas arbetsmiljooversikt om digitalisering
2020-2023 men dven EU-Oshas forskning pa
andra omraden, sdsom dess framtidsstudier

och arbetsmiljooversikten om stod till

efterlevnad.

En Overgripande prioritering for HWC 2023-
2025 ar att beakta jamstalldhetsdimensionen
och digitaliseringens inverkan pa
arbetskraftens mangfald och pa grupper av
utsatta arbetstagare. Kampanjen kommer
ocksa att inriktas pa personal som ar
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anstalld enligt flexibla arbetsformer, arbetar
utanfor arbetsgivarens lokaler, &r i kontakt
med eller besoker kunder eller arbetar i
decentraliserade lokaler (t.ex. distansarbetare
och plattformsarbetare). Kampanjen kommer
ocksa att ga djupare in pa erfarenheterna hos
foretag och organisationer fran hela Europa.
Genom att dela och framja god praxis kommer
den att bidra till att 6ka samarbetet mellan
arbetstagare och arbetsgivare for att férebygga
risker i samband med anvdndning av digital
teknik pa arbetsplatsen och samtidigt utnyttja
digital teknik pa bdsta sétt.

Pa det hela taget ar HWC 2023-2025 ett
tillfalle att positionera arbetsmiljéaspekterna
i den bredare politiska debatten om
digitalisering. Kampanjen kommer darfor
ocksa att inriktas pa politiskt ansvariga och
beslutsfattare som ansvarar for lagstiftning,
strategier och atgarder. Syftet kommer att
vara att uppmuntra till diskussioner om
inférande av relevant lagstiftning, riktlinjer,
medvetandehdjande atgarder, subventioner
och finansiering samt utveckling av nya
tjanster och produkter.



https://osha.europa.eu/sv/themes/digitalisation-work
https://osha.europa.eu/sv/themes/digitalisation-work
https://osha.europa.eu/sv/emerging-risks/developments-ict-and-digitalisation-work
https://osha.europa.eu/sv/themes/good-osh-is-good-for-business/improving-compliance-osh-regulations
https://osha.europa.eu/sv/themes/good-osh-is-good-for-business/improving-compliance-osh-regulations
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1.1. Kampanjmaterial och kampanjresurser

Besok kampanjens webbplats (https://healthy-
workplaces.eu/sv), dar du hittar ett brett utbud
med material och resurser som ar utformade for
att hjélpa dig att framja och stddja kampanjen.

De flesta av dessa kampanjresurser finns att
tillga pa 25 sprak.

+ Centrala kampanjresurser: kampanjguide,
affisch, broschyr, PowerPoint-presentation,

OSHwiki-artiklar.

Virtuella informationsméten kring varje
prioriterat omrade.

Kampanjverktygslada pa natet — information
om hur man driver en framgangsrik kampanj
och vilka resurser du kan anvanda.

Den animerade filmen "Napo i ... robotar pa
jobbet” Ingar i en serie filmer som stdds av
EU-Osha.

informationsbroschyr om priset for goda + Yrkesutbildningsresurser.

praktiska [dsningar, kampanjvideo. » Markesbilder (t.ex. virtuella bakgrunder
Rapporter och policydokument som for Zoom- och Teams-konferenser, sociala
presenterar den senaste forskningen. medier och webbannonser, e-postsignaturer

. Ett antal informationsblad. osV.).

1.2. Viktiga datum
2023

September 2023: EU-kampanjpartnerskapsmote.

Oktober 2023: Lansering av kampanjen, inklusive lansering av en officiell
kampanjwebbplats och inrdttande av priset for goda praktiska I6sningar inom kampanjen
for ett hdlsosamt arbetsliv samt Europeiska arbetsmiljoveckan.

2024

Under hela 2024: Aktiviteter som organiseras av kontaktpunkter och andra kampanjpartner.
Oktober 2024: Europeiska arbetsmiljoveckan.

November 2024: Priset for goda praktiska I6sningar - sista dag for inlamning av nationella
exempel.

2025

Under hela 2025: Aktiviteter som organiseras av kontaktpunkter och andra
kampanjpartner.

Varen 2025: Evenemang for utbyte av goda praktiska I6sningar for friska arbetsplatser
med officiella kampanjpartner.

April 2025: Priset for goda praktiska I6sningar — vinnarna och lovvédrda exempel tillkdnnages.
Oktober 2025: Europeiska arbetsmiljoveckan.

November 2025: Toppmote for friska arbetsplatser och utdelningsceremoni for priset for
goda praktiska I6sningar.

Hitta evenemang i ditt land pa https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/sv/media-centre/
events.



https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/sv/media-centre/events
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/sv/media-centre/events
https://healthy-workplaces.eu/sv
https://healthy-workplaces.eu/sv
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2. Friska arbetsplatser i ett digitalt arbetsliv

2.1. Viilka dr mojligheterna och riskerna med digitalisering?

Digital teknik tillhandahaller grundldaggande foretagen infor digital teknik som kan

tjdnster och I6sningar for alla sektorer i oka produktiviteten, till exempel genom
ekonomin och samhallet. Integreringen av automatisering av arbetsuppgifter eller digital
digital teknik pa arbetsplatsen haller pa att hantering av arbetstagare i traditionella
forandra hur vi arbetar, samt var och nar vi arbetsmiljer (t.ex. i arbetsgivarens lokaler), vid
arbetar. Digital teknik haller ocksa pa att distansarbete eller vid arbete i hemmet.

omforma arbetets framtid, sésom de typer
av arbetstillféllen som kommer att finnas
tillgdngliga och det sétt pa vilket arbete
tillhandahalls, organiseras och hanteras.

| en varld som drivs av sakernas internet,
artificiell intelligens (Al), stordata, molntjanster,
algoritmer, samarbetande robotteknik,
forstarkt verklighet, additiv tillverkning och
Férandringar ar oundvikliga pa arbetsplatser arbetsplattformar online driver ny teknik pa

i hela Europa. Ingen sektor &r immun nar digitala arbetsplatsldsningar.

Artificiell intelligens

Enligt Europeiska kommissionens definition avser Al system som visar prov pa ett

intelligent beteende genom att analysera sin omgivning och vidta atgarder - med en

viss grad av autonomi — for att uppna specifika mal. Al-baserade system kan vara helt
programvarubaserade och verka i den virtuella vérlden (t.ex. rdstassistenter, programvara for
bildanalys, sékmotorer och tal- och ansiktsigenkdnningssystem) eller inbaddas i maskinvara
(t.ex. avancerade robotar, sjalvkorande bilar, drénare eller applikationer fér sakernas
internet)’.

Stordata

Stordata, enligt definitionen fran Organisationen fér ekonomiskt samarbete och utveckling?,
ar dataset som kdannetecknas av volym (stor storlek), hastighet (standigt vdaxande) och
variation (strukturerade och ostrukturerade former, sasom texter), vilka ofta anvands av Al-
maskiner.

Automatisering

Automatisering innebar att en enhet eller ett system (helt eller delvis) utfér en funktion
som tidigare (helt eller delvis) utférdes, eller (helt eller delvis) skulle kunna utforas, av en
manniska®.
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EU-Oshas tredje europeiska
foretagsundersdkning om nya och
framvaxande risker* (Esener 2019) ger en
inblick i trenderna inom digital teknik pa
arbetsplatsen. Som framgar av uppgifterna
anvands persondatorer, badrbara datorer,
surfplattor, smarttelefoner och andra mobila
enheter i Over 80 procent av foretagen

i EU-27. Nyare uppgifter fran EU-Oshas
undersokning Pulsen pa arbetsmiljén 2022°
visar att 73 procent av arbetstagarna anvander
béarbara datorer, surfplattor, smarttelefoner
eller andra barbara digitala enheter, 60 procent
anvander stationdra datorer, 11 procent
kroppsburna enheter sdésom smarta glasdgon,
aktivitetssparare eller andra sensorer och

3 procent anvdnder robotar som interagerar
med dem.

Stora foretag fortsatter att vara ledande i
anvandningen av digital teknik och antalet
européer som dagligen arbetar med digitala
system och verktyg 6kar. Omkring 40 procent
av de personer som bor i EU-27 anvénde
datorer, barbara datorer, smarttelefoner,
surfplattor eller andra bérbara enheter pa
arbetsplatsen, inklusive annan datoriserad
utrustning eller andra datoriserade maskiner,
t.ex. sddana som anvénds i produktionslinjer,
transporter eller andra tjanster pa

Majligheter

Den 6kande digitaliseringen av ekonomin
och anvandningen av digital teknik pa
arbetsplatsen skapar mojligheter for
arbetstagare och arbetsgivare. Samtidigt kan
digitaliseringen skapa nya majligheter till
arbetsmiljoforbattringar.

+ Automatiseringen innebar att repetitiva,
arbetsintensiva och potentiellt farliga
arbetsuppgifter overfors till maskiner.
Robotteknik och Al stoder och ersatter
arbetstagare i farliga arbetsmiljoer.

- Digital teknik och prestationshdjande
teknik (t.ex. exoskelett) forbattrar tilltradet
till arbetsmarknaden for arbetstagare med
samre forutsattningar, sdsom arbetstagare
med funktionsnedsdttning, migranter eller

arbetsplatsen®. Dessutom fick 31 procent av de
anstallda under 2021 - ndr covid-19-pandemin
var som varst — en barbar enhet for anslutning
till internet for afféarsaindamal. Detta var en
okning fran 26 procent 2018".

Nar det galler mgjligheten till distansarbete
visar uppgifterna att 12 procent av
arbetsplatserna i EU-27 under 2019 tillat
anstdllda att arbeta hemifran med hjélp av
digital teknik, och att 12,3 procent av de
anstdllda arbetade hemifran under 2020 (en
okning fran 5,4 procent 2019)%. Uppgifter fran
EU-Oshas undersokning Pulsen pd arbetsmiljén
2022° tyder aterigen pa att 17 procent av
arbetstagarna (antingen anstallda eller
egenforetagare) har arbetat hemifran under
storre delen av tiden under de foregdende

12 manaderna.

Mellan 9,5 och 11 procent av arbetstagarna
har fatt inkomster fran att tillhandahalla
tjanster via en digital arbetsplattform, baserat
pa uppskattningarna fran undersdkningen
om delningsekonomin (Colleem)™.

Samtidigt klassificerades 17 procent av

dem som intervjuades i en studie fran
Europeiska fackforeningsinstitutet (ETUI)"
som internetarbetare, varav 4,3 procent
klassificerades som plattformsarbetare.

arbetstagare i omraden med begrénsade
sysselsdttningsmajligheter.

« Battre dvervakning i kombination med
stordata mojliggor snabbare och effektivare
insatser.

- Battre balans mellan arbete och privatliv,
flexibilitet och sjalvstandighet for
arbetstagare som kan arbeta hemifran.

Uppgifter fran EU-Oshas undersékning
Pulsen pa arbetsmiljén 2022'2 visar att digital
teknik anvands for att 6vervaka buller,
kemikalier, damm och gaser i arbetsmiljon for
19,2 procent av de europeiska arbetstagarna
och for att 6vervaka hjartfrekvens, blodtryck,
kroppsstallning och andra vitala varden for
7,4 procent av arbetstagarna personligen.



Uppgifter fran samma kaélla visar ocksa att
hembaserade distansarbetare [6per mindre
risk att utsattas for vald eller verbala 6vergrepp
fran kunder, patienter och elever eller for
trakasserier eller mobbning. Hembaserade
distansarbetare rapporterar att de utsatts

for vald eller verbala 6vergrepp i endast

7,9 procent av fallen (jamfort med 15,7 procent
av den totala arbetsfora befolkningen),
eftersom deras arbeten ofta innebdr mindre
interaktion med tredje part, och for trakasserier

Risker

Det finns ocksa utmaningar och risker for halsa
och sdkerhet till foljd av inférandet av digital
teknik pa arbetsplatsen, vilket diskuteras i en
rad farska forskningsrapporter fran EU-Osha
som bygger pa omfattande litteraturoversikter,
statistisk analys av relevanta data och
faltarbete™.

- Digital 6vervakning, forlust av
sjalvstandighet, intensifiering av arbetet och
press att prestera enligt en viss standard.

« Arbetsledande befattningar pa mellanniva
ersatts med algoritmer som tilldelar
arbetstagarna uppgifter och 6vervakar deras
prestation.

- Forlorad kontroll dver arbetet, fragmentering
av jobben till mycket enkla uppgifter som
ska utforas pa ett standardiserat satt, snavare

Algoritmer
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eller mobbning i endast 4,4 procent av fallen
(jamfort med 7,3 procent av den totala
befolkningen). | detta avseende skulle den
sociala isoleringen (inklusive fran kollegor och
overordnade) kunna ha en mildrande roll. Det
ar vart att ndmna att det ar mindre sannolikt
att hembaserade distansarbetare rapporterar
bristande sjélvstandighet eller inflytande
Over arbetstakten eller arbetsprocesserna
(14,4 procent) jamfort med det totala antalet
arbetstagare.

arbetsinnehall och arbeten med minskat
kompetensbehov.

- lIsolering av arbetstagare, 6kad virtuell
interaktion och forlust av dmsesidigt stod
fran kollegor.

- Felaktiga eller ordttvisa beslut om
arbetstagare fran automatiska eller
halvautomatiska processer med hjdlp av
data och/eller programvara som innehaller
felaktigheter.

« System med paminnelser och straff samt
betygsattning av arbetstagarnas prestationer.

« Otydligt ansvar for halsa och sdkerhet pa
arbetsplatsen och tillampligheten av det
befintliga arbetsmiljoregelverket.

- Rorlighet, flexibilitet, tillganglighet dygnet
runt och otydliga granser mellan arbete och
privatliv.

En algoritm ar en uppsattning regler som maste foljas for att 16sa ett visst problem™.
| samband med digitaliseringsprocesser avser begreppet programvarualgoritmer,
dvs. datorprogrammerade forfaranden for att omvandla indata till 6nskad utdata

(Kellogg m fl,, 2020)".
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Uppgifter fran Esener-undersokningen
2019 visar att psykosociala risker oftare

rapporteras pa arbetsplatser dar digital
teknik anvéands.

Arbetsplatser efter typ av digital teknik (férekommer eller forekommer inte) och ett antal
rapporterade psykosociala risker - EU-27, 2019 (%)

Persondatorer pa Forekommerinte 38.2 m 242
fasta arbetsplatser Férekommer 459 210
Barbara datorer, - .
surfplattor, Férekommer inte 33.1 16.6
smarttelefoner eller 5
Férekommer IR 485 11.9 wEl]
andra barbara datorenheter - -
Robotar som Forekommer inte 447 21.2
interagerar med
arbetstagare Forekommer 50.8 27.9
Maskiner, system N :
eller datorer som styr Forekommerinte 436 208
arbetets innehall eller R
Forek
arbetstakten s S 15 el
Maskiner, system - .
eller datorer som Forekommer inte 438 209
overvakar de anstalldas .
Forek:
prestation creremmer 57.1 18.9 28.2
Forekommer inte 442 21.0
Kroppsburna enheter
Forekommer [RYS 57.8 31.2
M Tidspress Dalig kommunikation eller daligt samarbete

Il Osékra anstallningsforhallanden

Kalla: Esener 2019 - viktade data (vikt: estex).

Uppagifter fran EU-Oshas undersokning
Pulsen pa arbetsmiljon 2022'° visar att
hembaserade distansarbetare rapporterar en
okad arbetsborda (33,2 procent), hastighet
eller arbetstakt pa grund av digital teknik
(61,2 procent), social isolering (56,8 procent)
och hard tidspress eller hég arbetsbelastning

Langa eller oregelbundna arbetspass

(46,9 procent) oftare @n den sysselsatta
befolkningen totalt. Detta ligger i linje

med EU-Oshas senaste forskning (2021)
kring ett kvalitativt urval av hembaserade
distansarbetare under covid-19-pandemin’’,
vilken visar pa de 6kade psykosociala risker
som distansarbetare utsatts for.
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2.2. Forebyggande av risker i samband med digitalisering

Precis som alla andra arbetsmiljorisker

ar de som dr kopplade till den 6kande
digitaliseringen av arbetsplatsen mgjliga att
forebygga och hantera. De kan hanteras pa
foljande sétt:

« Anta en manniskocentrerad human-in-
command-strategi.

- Garantera arbetsgivare, chefer, arbetstagare

och deras foretradare lika tillgang till
information.

- Samrada med arbetstagare och deras
foretradare samt géra dem delaktiga, i

enlighet med kraven i arbetsmiljéramen,

i de beslut som fattas med avseende pa
utveckling, genomfdrande och anvandning
av digital teknik och digitala system.
Garantera insyn i hur ett digitalt verktyg
fungerar, vilken typ av effekter det kan ge
upphov till och dess fordelar och nackdelar.
Framja ett helhetsgrepp vid utvarderingen
av digital teknik och digitala system
genom att inkludera olika intressenter i
utvarderingsprocessen, vilket ocksa bor
omfatta digitaliseringens effekter pa
arbetstagare och samhéllet i stort.

En human-in-command-strategi for digital omstallning

En inkluderande human-in-command-strategi bor vara central for den digitala
omstéllningen, dar Al och digital teknik utgor ett stod for, utan att ersatta, mansklig
kontroll och ménskliga beslut, och bygga pa att arbetstagare far information, ingar i
samrad och deltar i strategin. Mer specifikt innebéar det att utformningen, utvecklingen och
anvandningen av manniskocentrerade digitala system gor att de kan anvdandas som stod
for arbetstagare samtidigt som manniskan fortsatter att ha kontrollen dver dem.

Enligt Europeiska ekonomiska och sociala kommittén bér human-in-command-principen

inforlivas i alla férordningar pa Al-omradet’®.

Arbetsmiljdrisker i samband
med den okande digitaliseringen
av arbetsplatsen dr majliga att

forebygga och hantera.
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For att pa basta satt utnyttja de maojligheter
som &r forknippade med digital teknik pa
arbetsplatsen, men dven for att férebygga
eventuella relaterade risker, ar det nddvandigt
att ta hansyn till sékerhets- och halsofragor
redan pa utformningsstadiet. Om man vantar
till genomférandefasen kan det vara for sent

i processen. Det ar darfor viktigt att involvera
programmerare och utvecklare redan i de
inledande stadierna.

Det ar lika viktigt att forbattra den

digitala kompetensen bland arbetstagare
och arbetsgivare genom att framja
kompetensutveckling inom digitala
applikationer. Detta skulle starka dem genom
att ge dem battre forstaelse for de digitala
systemen och de risker och mojligheter som
dessa system medfor.

2.3. Regler om digitalisering samt halsa och sdkerhet pd arbetsplatsen

Regelverket for sakra och friska arbetsplatser i
ett digitalt arbetsliv bestar av arbetsmiljospecifik
lagstiftning. Det omfattar ocksa ett antal
initiativ pa digitaliseringsomradet som
genomforts pa EU-niva under de senaste aren
och som &r relevanta eller har konsekvenser for
arbetsmiljon.

De risker som foljer av digitalisering pa
arbetsplatsen omfattas av direktiv 89/391/
EEG, ramdirektivet om arbetsmiljo, och

den nationella lagstiftning som inférlivar
det i lagstiftningen. Férutom att skydda
arbetstagarna mot arbetsrelaterade risker
faststalls ocksa arbetsgivarens ansvar for att
sdkerstalla en god arbetsmiljo.

Inom ramen for sina skyldigheter
skall arbetsgivaren vidta tillriickliga
dtgdrder till skydd for arbetstagarnas
sakerhet och hdlsa, inbegripet
farebyggande av risker i arbetet och
tillhandahdllande av information och
utbildning samt iordningstdllande

av erforderlig organisation och
nodvdndiqa resurser,

Artikel 6 i ramdirektivet om arbetsmiljo.
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Vissa av de risker som foljer av anvandningen
av digital teknik pa arbetsplatsen hanteras
genom sarskilda direktiv'®. Framst direktivet
om arbete med bildskarmsutrustning (direktiv
90/270/EEG), maskindirektivet (direktiv
2006/42/EG), CE-markningen garanterar
produkternas dverensstaimmelse, sérskilt pa
arbetsplatser med samarbetande robotar
(cobotar), och arbetsplatsdirektivet (direktiv
89/654/EEG) ndr det géller tekniskt underhall
pa arbetsplatsen och pa installationer och
anordningar.

Direktivet om anvandning av arbetsutrustning
(direktiv 2009/104/EG) tar upp de
arbetsstéllningar som arbetstagarna intar

ndr de anvander arbetsutrustning, och
tydliggor att arbetsgivare maste ta hansyn

till ergonomiska principer for att uppfylla
minimikraven for arbetsmiljon. Dessutom
foreskrivs i direktivet om information till och
samrad med arbetstagare (direktiv 2002/14/

EG) att arbetstagare pa storre arbetsplatser bor
radfragas eller informeras om beslut som kan
leda till betydande férandringar.
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Arbetstidsdirektivet (direktiv 2003/88/EG) ar
ocksa relevant for en sdker anvéandning av
digital teknik pa arbetsplatsen. | direktivet
faststalls minimiperioder for dygnsvila,
veckovila och arlig semester, raster och
maximal veckoarbetstid.

Dessutom &r det vart att ndmna att den
allmanna dataskyddsférordningen (férordning
(EU) 2016/679)% innehaller ett antal
bestammelser som skyddar arbetstagare mot
orattvis, icke-transparent och omotiverad
insamling och anvdndning av personuppgifter.
Denna underlattas av digital teknik och
anvands omfattande i algoritmisk eller Al-
baserad arbetsledning.

Slutligen uppdaterade EU:s strategiska ram for
arbetsmiljé 2021-2027 skyddsstandarderna

for arbetstagare och tog itu med traditionella
och nya arbetsrelaterade risker, inbegripet dem
som harror fran digitalisering.

Det finns ocksa direktiv och férordningar som
omfattar personlig skyddsutrustning.
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https://osha.europa.eu/sv/legislation/directives/directive-2002-14-ec-establishing-a-general-framework-for-informing-and-consulting-employees-in-the-european-community
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https://osha.europa.eu/sv/safety-and-health-legislation/eu-strategic-framework-health-and-safety-work-2021-2027
https://osha.europa.eu/sv/safety-and-health-legislation/eu-strategic-framework-health-and-safety-work-2021-2027

Exempel pa EU-initiativ pd omradet
digitalisering och arbetsmiljo

Pa senare tid har EU foreslagit och infort flera
lagstiftningsinitiativ och andra initiativ pa Al-
omradet, bland annat féljande exempel:

Ar 2018 undertecknades forklaringen om
samarbete om Al av 24 medlemsstater och Norge,
och kommissionens meddelande om Al fér
Europa antogs. Bestdmmelserna i meddelandet
om algoritmbaserat beslutsfattande (s. 13-16

i meddelandet) ar relevanta for halsa och
sakerhet pa arbetsplatsen, eftersom etiska

och réttsliga fragor som ror ansvaret och
rattvisan i Al-baserat beslutsfattande erkanns.

| meddelandet konstateras ocksa att Al-
systemen bor utvecklas pa ett satt som gor det
mojligt for mdnniskor att forsta atminstone
grunden for systemens atgarder.

Ar 2019 offentliggjorde kommissionen ett
meddelande om att bygga upp fértroende
fér ménniskocentrerad Al for att belysa vikten
av att bygga upp fortroendet genom att lata

Ar 2020 lanserade kommissionen EU:s digitala
strategi, dar de prioriterade omradena "Teknik
som fungerar fér manniskorna” och “En rattvis
och konkurrenskraftig digital ekonomi” ar
sarskilt relevanta for att forebygga risker i
samband med digitalisering pa arbetsplatsen,
samt offentliggjorde vitboken om artificiell
intelligens — en EU-strategi for spetskompetens
och fortroende. Vitboken innehaller méjliga
rattsliga dndringar och i den foreslas att man
skapar en rattslig definition av Al och nya
lagar som reglerar Al-system med hog risk —
system som inverkar negativt pa manniskors
sakerhet eller deras grundldaggande rattigheter.
| vitboken faststalls ocksa ett antal principer
som &r sarskilt relevanta pa grund av deras
konsekvenser for halsa och sakerhet pa
arbetsplatsen, sarskilt den manniskocentrerade
strategin och human-in-command-strategin,
principen om dataskydd och rétten till integritet,
de aspekter som rér behovet av 6ppenhet samt

©iStockphoto / Goodboy Picture Co



https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/eu-member-states-sign-cooperate-artificial-intelligence
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/eu-member-states-sign-cooperate-artificial-intelligence
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/communication-artificial-intelligence-europe
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/communication-artificial-intelligence-europe
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/communication-building-trust-human-centric-artificial-intelligence
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/communication-building-trust-human-centric-artificial-intelligence
https://digital-strategy.ec.europa.eu/sv/policies
https://digital-strategy.ec.europa.eu/sv/policies
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0065&qid=1679930144798&from=SV
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0065&qid=1679930144798&from=SV
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0065&qid=1679930144798&from=SV
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=CELEX%3A52020DC0066

Ar 2021 offentliggjorde kommissionen ett
forslag om att skapa en dvergripande rattslig
ram for Al - forslaget till férordning om en
europeisk Al-strategi. Det offentliggjordes
tillsammans med meddelandet om framjande
av en europeisk strategi for artificiell

intelligens, dar man uppmarksammar aspekten
fortroende for Al-teknik och behovet av ett
proportionerligt och riskbaserat europeiskt
regelverk. Forslaget till forordning syftar

till att sékerstalla en saker spridning av Al-
baserade system, genom att forbjuda vissa
och klassificera andra som hogrisksystem
samt krava fler skyddsatgarder for utformning,
utveckling och anvdndning av sadana system.

I slutet av 2021 offentliggjorde kommissionen
en rad atgarder for att hantera risker i
samband med arbete via digitala plattformar.
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Initiativet, som syftar till att forbattra
arbetsvillkoren for personer som arbetar

via digitala arbetsplattformar, omfattar
meddelandet om battre arbetsvillkor fér

ett starkare socialt Europa: dra full nytta av
digitaliseringen for framtidens arbete och ett
forslag till direktiv, och som helhet innehaller
det flera bestammelser pa ett antal omraden,
bland annat algoritmisk hantering, rattvis
behandling av arbetstagare och samrad med
arbetsmarknadens parter.

Fler initiativ haller fér narvarande pa att
utarbetas och férvantas bli verklighet i
framtiden.

Las mer om arbetsmiljélagstiftningen i EU och
pa digitaliseringsomradet pa https://healthy-
workplaces.osha.europa.eu/sv/tools-and-
publications/legislation.
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3. Prioriterade omraden for kampanjen

Arbete via digitala
plattformar

Automatisering
L av
< % arbetsuppgifter

Distans- och
hybridarbete

Arbetsledning med
hjilp av artificiell
intelligens

Smarta digitala
system

https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/sv/about-topic/priority-areas
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KOMPETENSNIVA
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3.1. Prioriterat omrdde: arbete via digitala plattformar

Arbete via digitala plattformar utlovar en

hog grad av flexibilitet och sjélvstandighet

for arbetstagaren nar det galler arbetstider
och arbetsborda?'. Detta galler dock i olika
utstrackning beroende pa arbetsform, typ

av arbete och de fardigheter som kravs,
eftersom arbetet kan vara hogkvalificerat
eller lagkvalificerat. Ibland erbjuder arbete via
digitala plattformar sysselsattningsmajligheter
i geografiska omraden dér sadana majligheter
saknas och for grupper av arbetstagare som
har svart att komma in pa arbetsmarknaden.

I en farsk forskningsrapport fran EU-Osha?
definieras arbete via digitala plattformar som
allt betalt arbete som tillhandahalls pa eller
overfors via en digital plattform. Mer @n 500
plattformar ar aktiva i EU och detta inkluderar
internationella féretag och sma nationella
eller lokala uppstartsforetag. De flesta
tillhandahaller tjanster pa plats, men manga ar
helt onlinebaserade.

Typer av arbete via digitala plattformar

2!
T |
|
|
|
|
' Typ 4
: (t.ex. programmerare)
|
|
|
|
|
g
2
|
|
|
|
|
|
|
1 Form for tillhandahallande
| av arbetskraft:
: PA NATET
|
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Med tanke pa den 6kande heterogeniteten
i arbetet via digitala plattformar &r det
lampligt att klassificera dessa for att

béttre forstda mojligheterna och riskerna

pa arbetsmiljoomradet. Beroende pa ett
antal dimensioner kan fyra huvudtyper av
plattformar identifieras®.

Den forsta dimensionen att 6vervaga

ar formen for tillhandahallandet av
arbetskraft: pa natet eller pa plats.

Den faktiska matchningen mellan
plattformsarbetare och kunder sker online,
men sjalva arbetet utférs antingen pa plats
eller pa nétet fran vilken plats som helst.

Den andra dimensionen &r den
kompetensniva som krévs for att utfora
uppgiften. Nivan kan vara lag eller hog och
mats i fraga om innehallet i, omfattningen
av och komplexiteten hos den uppgift

som paverkar de arbetsmiljorisker som
plattformsarbetare utsatts for.

Typ 2

(tex. hantverk) Form for tillhandahéllande

av arbetskraft:

PA PLATS

Typ 1
(t.ex. livsmedels-
leveranser)

Typ 3
(t.ex. innehalls-
moderator online)

KONTROLLNIVA

Kdlla: EU-Osha (2021).
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Den tredje dimensionen ar den niva av
kontroll som plattformen utdvar. Detta
varierar fran lag till hdg och visar graden av
underordning, vilket ar det huvudsakliga
juridiska kriterium som anvands for att
faststalla anstallningsstatus och tillampliga
arbetsmiljobestdmmelser. Men graden av
underordnad stallning visar ocksa att digitala
arbetsplattformar forlitar sig pa algoritmisk
hantering.

For varje mojlighet som erbjuds genom
arbete via digitala plattformar finns det mer
dn en utmaning eller arbetsmiljorisk for
arbetstagarna.

De flesta risker och utmaningar pa
arbetsmiljdomradet for plattformsarbetare
liknar dem for andra arbetstagare som utfor
samma uppgifter utanfor plattformsekonomin,
dven om det ocksa finns risker i samband med
hur plattformsarbete organiseras, utformas och
hanteras.

Dessutom omfattar arbete via digitala
plattformar ofta arbeten inom yrken och
sektorer som ar forknippade med samre
arbetsvillkor. Plattformsarbete innebar
ocksa ofta extra uppgifter eller en annan
kombination av uppgifter som kan géra att
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arbetstagarna blir mer utsatta for risker an
arbetstagare som utfor jamforbara uppgifter
utanfor plattformsekonomin. EU-Oshas
senaste forskning?* visar att plattformsarbete
ar forknippat med ett antal arbetsmiljorisker,
bland annat yrkesmdssig isolering och
ensamhet, intensifiering av arbetet, langa
arbetstider, algoritmisk hantering och

digital 6vervakning. Otydliga grdnser mellan
arbete och privatliv, som kan skapa svara
stressituationer, ar ocksa vanligt bland
plattformsarbetare.

Dessutom &r den rattsliga klassificeringen
av plattformsarbetare ytterligare en faktor
att beakta. Plattformsarbetare klassificeras
vanligtvis som egenféretagare, och darfor ar
arbetsmiljobestdmmelser och arbetsregler
tillampliga pa dem endast i begrénsad
omfattning i de flesta medlemsstater.

| detta sammanhang syftar kampanjen till att
0ka medvetenheten och framja kunskapen om
arbetsmiljutmaningar och arbetsmiljérisker i
samband med arbete via digitala plattformar
hos en rad berérda parter, med sarskilt fokus
pa plattformarna sjalva, plattformsarbetarna
och beslutsfattare. Det finns ocksa praktiska
verktyg for att forebygga risker i samband med
plattformsarbete.

Arbete via digitala plattformar
omfattar arbeten inom yrken och
sektorer som Idper hag risk och dr
forknippade med simre arbetsvillkor.
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Ett exempel pd nationell lagstiftning om arbete via digitala plattformar

Lagen om leveransbud® tradde i kraft foreskrivs i lagen en rattslig presumtion om
2021 med det uttalade malet att reglera ett avhangigt anstallningsforhallande for
rattigheterna for plattformsarbetare inom arbetstagare pa digitala plattformar inom
leveranssektorn i Spanien. Genom denna leveranssektorn (tillaggsbestdmmelse 23 i
lagstiftning inférdes en rétt till algoritmisk lagen om arbetstagares rattigheter). Fragorna
transparens pa nationell regleringsniva. Varje som behandlats i denna lagstiftning &r tva

typ av digital plattform ar skyldig attinformera ~ av de mest relevanta arbetsmiljorelaterade
plattformsarbetarnas réttsliga foretradare utmaningar som identifieras inom forskningen.

om det i algoritmernas inre funktion som
kan paverka arbetsvillkoren samt tillgangen
till och uppratthallandet av anstallning,
inbegripet profilering (artikel 64.4 i lagen
om arbetstagares rattigheter). Dessutom
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3.2. Prioritetsomrdde: automatisering av uppgifter

Avancerade, samarbetande robotsystem
(cobotar) som samverkar ndra med manniskor
integreras i allt hogre grad pa arbetsplatser

i hela Europa, tillsammans med Al-baserad
programvara som for ndrvarande anvands i
ett antal syften. Pa grund av de manga olika
teknikerna och tillampningarna ar fokus

pa uppgifter snarare an arbetstillfllen ett
effektivt tillvdgagangssatt, eftersom dessa
(automatiserings)tekniker hjalper eller ersatter
enskilda funktioner i specifika uppgifter.
Uppgiftsmetoden mojliggér en mer nyanserad
och detaljerad forstaelse av vilka specifika
aspekter av manskligt arbete som lattare kan
automatiseras. For att utfora olika uppgifter
krévs antingen kognitiva funktioner, sasom
informationsbehandling, eller fysiska atgarder,
sasom hantering av féremal. Darfor kan

tva huvudkategorier av system definieras,
namligen de for automatisering av kognitiva
uppgifter och de fér automatisering av fysiska
uppgifter. Det finns ocksa system som kan
utfora bada typerna av uppgifter.

Al-baserade och avancerade robotsystem
skapar mojligheter for arbetstagare och
arbetsgivare, eftersom de kan utféra de
riskfyllda eller icke-kreativa, repetitiva
uppgifter som arbetstagare annars maste
utfora i sitt dagliga arbete och som &r
forknippade med ett antal traditionella och
framvéaxande arbetsmiljorisker. Pa sa sétt kan
arbetstagarna dgna mer tid at lagriskuppgifter
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och kreativt arbetsinnehall. Dessutom erbjuder
Al-baserade och avancerade robotsystem for
automatisering av uppgifter en betydande
potential for férebyggande, nar det géller
arbetstagarnas exponering for farliga

miljoer, och kan frigéra arbetstagarnas tid for
kontinuerligt ldarande och for att utova eller
utveckla kreativitet, vilket skulle gynna bade
arbetstagare och arbetsgivare. Al-baserade och
avancerade robotsystem for automatisering

av uppgifter skulle darfér utgora en mojlighet
sa lange arbetstagarna behaller kontrollen
over hela arbetsprocessen pa ett 6ppet satt.
Den allménna bristen pa tillracklig forstaelse
av Al-baserade och avancerade robotsystem
for automatisering av uppgifter, cobotar

och tillhérande teknik kan dock leda till en
begrdansad medvetenhet om de mojligheter
som sadan teknik kan medféra och dess
konsekvenser for arbetsmiljon.

Anvédndningen av digital teknik for
automatiseringsprocesser medfor dock
ocksa ett antal potentiella risker och
utmaningar, sasom forlusten av mansklig
situationsmedvetenhet, alltfor stor tillit till eller
eventuell forlust av specifika kompetenser
hos arbetstagare, vilket framgar av EU-Oshas
senaste forskning?. De avsedda fordelarna
med automatisering och dess utmaningar
hanger samman med vilka och hur manga
funktioner som automatiseras.
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For att ge meningsfull rddgivning om
forebyggande, politik och praxis avseende
Al-baserad IKT (informations- och
kommunikationsteknik) och avancerade
robotar pa arbetsplatsen &r det nédvéndigt
att beakta alla relevanta aspekter av ett
arbetssystem?’.

Fysiska aspekter inbegriper resultat som ror
fysisk hédlsa, sasom kollisioner (t.ex. mellan
robotar och arbetstagare) och férekomsten

av muskuloskeletala besvar pa grund av
repetitiva rorelser i interaktionen med
robotsystemen. Resultaten i samband med den
psykosociala dimensionen inkluderar faktorer
som valbefinnande, motivation, stress och
trotthet, och ar kopplade till halsoindex, sdsom
produktivitet och franvaro.

Stora risker inom olika sektorer, arbeten

eller uppgifter ar radslan for forlorade
arbetstillfallen, de negativa effekterna av
omvandlingar av arbetstillfdllen och bristen pa
fortroende for systemen, tillsammans med en
eventuell forlust av sjdlvstandighet pa grund
av dessa. Forlust av integritet kan ocksa vara
ett problem eftersom Al-baserade system ofta
samlar in och i viss utstrackning analyserar
data.

Nar det géller organisatoriska férandringar ar
en av de storsta utmaningarna efterfrdgan pa
omskolning och kompetensutveckling. Detta
innebar att personalen utbildas i att arbeta
med avancerad robotteknik, samtidigt som
man undviker kompetensférlust och forlust av
annat kunnande.
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Automatisering for hantering och identifiering av material

Det grekiska cementforetaget Titan SA%
utvecklar Al-baserade robotsystem for
hantering och identifiering av material och
tillhandahaller skraddarsydda l6sningar for
kunder inom ett antal sektorer. Denna teknik,
som anvands for att identifiera produkter och
sakerstalla kvalitetskontroll, kan anvandas
vid tillverkning av sorteringsmaskiner som
arbetar med en kort tidsram. Det som tidigare
betraktades som en mansklig uppgift ar nu
mojligt att automatisera med hjélp av Al och
avancerad robotteknik. Al kan t.ex. skanna
produkten for att avgora om den uppfyller de
géllande kriterierna, och den robottekniska
komponenten kan fysiskt sortera ut de
produkter som inte passar in.

Maskinen kan utféra denna uppgift i betydligt
snabbare takt dn arbetstagare. Detta ar
helt klart en fordel i fraga om effektivitet

och féretaget beaktade alla eventuella

risker. Det finns till exempel en viss grad av
oférutsdagbarhet som kan uppsta till foljd

av Al-teknikens sjalvinlarningsformaga.

Med detta i atanke minimerade féretaget
riskerna for arbetstagarna genom att faststélla
véldefinierade gréanser for Al-maskinerna.
Foretaget erbjod ocksa utbildning for att ldra
kunderna hur de kan hantera maskinerna

pa ett sdkert och effektivt satt, bland annat
med ett intuitivt anvandargranssnitt for att
underlatta deras drift.

Foretaget foljer EU-direktiv och harmoniserade
standarder for selektiva maskiner. Eftersom
tilldampningsomradet for Al &r begrénsat till
sjdlva maskinens granser fann foretaget inga
ytterligare arbetsmiljorisker for arbetstagare
vilka kréver tillampning av ndgon annan
specifik riktlinje eller rekommendation.

25



Kampanjguide | Friska arbetsplatseri ett digitalt arbetsliv

3.3. Prioritetsomrdde: distans- och hybridarbete

Distans- och hybridarbete mojliggor, om det
grundar sig pa en éverenskommelse mellan
arbetstagare och arbetsgivare, 6kad flexibilitet
och dérmed en battre balans mellan arbete
och privatliv, med en positiv inverkan pa
arbetstagarnas motivation och engagemang,
och foljaktligen pa deras produktivitet.
Hembaserat distansarbete minskar dessutom

pendlingstiderna och olyckorna pa vég till och
fran arbetet och skulle ocksa kunna mojliggora
minskade kontorsrelaterade kostnader.
Distansarbete kan ocksa gora det méjligt att
avldgsna arbetstagare fran hogriskmiljoer eller
fran att utfora hogriskuppgifter nér arbetet kan
tillhandahallas pa distans.

Distansarbete, hybridarbete eller it-baserat distansarbete?

Distansarbete kan definieras som varje
typ av arbetsarrangemang som involverar
anvandning av digital teknik (t.ex.
persondatorer, smarttelefoner, barbara
datorer, programpaket och internet) for
att arbeta hemifran eller - mer generellt
- pa annan plats an i arbetsgivarens

Distans- och hybridarbete medfor ocksa
utmaningar och risker for arbetstagarna®.
Riskerna harror fran isolering och ensamarbete,
intensifiering av arbetet, langa eller
oregelbundna arbetstider, krav pa konstant
tillgdnglighet, avskildhet fran verkligheten
samt digital dvervakning. Dessutom kan
konflikter mellan privatliv och arbetsliv ha

en negativ inverkan pa arbetstagarnas hélsa
och vélbefinnande eftersom det kan leda till
stress. Bristen pa information om férebyggande
av hélsa och sakerhet pa arbetsplatsen

lokaler under hela eller en del

av arbetstiden. Kombinationen av
distansarbete och arbete i arbetsgivarens
lokaler kallas ocksa hybridarbete. It-
baserat distansarbete (telework) ar ett
vanligt satt att definiera hembaserat
distansarbete.

for avldgsna och virtuella arbetsplatser,
anvandningen av otillracklig utrustning

(bade ergonomisk och digital utrustning)

och utmaningen att utfora riskbeddmningar
utanfor arbetsgivarnas lokaler &r ocksa vanliga
problem pa detta omrade.

Kampanjen syftar till att 6ka medvetenheten
och kunskapen om arbetsmiljomajligheter,
utmaningar och risker i samband med
distansarbete for alla arbetstagare samt
tillhandahalla férebyggande praxis och
praktiska verktyg for att bedoma risker.
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Forebygga risker vid hembaserat distansarbete:
exempel pa praktiska tips for arbetstagare och arbetsgivare

Som hembaserad distansarbetare har du

inte alltid tillgang till samma resurser hemma
som du skulle ha pa kontoret. Darfor har EU-
Osha utarbetat praktiska tips* for att gora
hemmakontoret till en bekvam, effektiv och
halsosam arbetsplats och minska de fysiska och
psykosociala riskerna med distansarbete. Ett antal
tips om hur man kan optimera arbetsstationens

Arbetsgivarna har en avgdrande roll nar det
galler att forebygga risker i samband med
distans- och hybridarbete.

For det forsta kan arbetsgivare reglera distans-
och hybridarbete genom en tydlig policy

som bor innehalla bestéammelser om hur

man bedémer och hanterar arbetsmiljorisker,
ergonomisk utrustning, antalet timmar som
distansarbetare ska vara tillgéangliga och
forvantade resultat.

Arbetsgivarens obligatoriska riskbedémning
maste ocksa omfatta distansarbete i
enlighet med EU-lagstiftning och nationell
lagstiftning. Arbetstagarnas deltagande i
riskbeddomningsprocessen for distansarbete
ger information som ar avgorande for att

ta nasta steg mot en handlingsplan for att
forebygga risker, skapa medvetenhet bland
distansarbetare och ledning samt frdmja
antagandet av sdkra beteenden.

For att utfora andamalsenliga riskbeddmningar
och andamalsenligt forebyggande av risker
maste arbetsgivarna halla sig och sina

ergonomi och miljé, hur balansen mellan
arbetsliv och privatliv kan forbattras®', hur man
undviker social isolering for distansarbetare, hur
man hanterar hembaserade distansarbetare och
om hur man haller sig frisk nér man leverien
uppkopplad tillvaro, har tillhandahallits av EU-
Oshai en rad informationsblad som riktar sig till
bade arbetstagare och arbetsgivare®2

arbetstagare val informerade och utbildade.
Som en del av HWC 2023-2025 har EU-Osha
tagit fram en checklista®. Andra resurser

- t.ex. det interaktiva onlineverktyget for
riskbedomning (OiRA)** - kan ge stod till
arbetsgivare och arbetstagarrepresentanter for
att genomféra distansarbete pa ett sdkert satt.

Andra exempel pa arbetsgivarinitiativ for att
stddja distansarbetare ar foljande:

« Tekniskt stod och utbildning for att
hjdlpa distansarbetare att utnyttja
arbetsstationerna pa basta satt.

» Forandringar i arbetsorganisationen och
utbildningen for att hjalpa distansarbetare
att forbli aktiva under hela arbetsdagen.

« Utbildning for att hjalpa arbetsledare att
hantera distansarbetare och halla kontakten
med dem.

. Oka medvetenheten bland distansarbetare
och deras arbetsledare om riskfaktorer i
samband med distansarbete och hur de ska
hanteras.

- Tillhandahallande av ergonomisk utrustning.
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Fallstudie

Kollektivavtal for att Oka distansarbetarnas

produktivitet och vdlbefinnande

Merck Serono* &r ett lakemedelsforetag

med 900 anstallda i Italien. De metoder for
hembaserat distansarbete som inférdes under
covid-19-pandemin ansags vara framgangsrika
nar det galler produktivitet och vélbefinnande.
Darfor forhandlade Merck Serono i slutet av
2020 fram ett avtal pa foretagsniva om att
goOra hembaserat distansarbete till ett normalt
arbetsarrangemang som galler for alla de
delar av arbetskraften som kan utféra sitt
arbete pa distans. Hembaserat distansarbete
ar frivilligt och de specifika arrangemangen
maste férhandlas fram med chefen for

-

varje enhet. Féretaget tillhandahaller den
nédvédndiga utrustningen for distansarbete,
inklusive barbara datorer och IKT-utrustning.
Definitionen av arbetstid och flexibel

arbetstid delegeras till kollektivférhandlingar
pa individuell foretagsniva. Merck Seronos
ledning férde férhandlingar med hjélp av
branschorganisationerna for arbetsgivare, de
framsta fackforeningarna och deras foretradare
pa foretagsniva. De arbetsmarknadsparter som
deltog i avtalets utformningsfas deltar nu i
genomférandefasen.
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3.4. Prioritetsomrdde: arbetsledning med hjalp av artificiell intelligens

Digitaliseringen forandrar hur arbetet
organiseras och hanteras. Nya Al-baserade
digitala system anvands i allt hégre grad

Al-baserad arbetsledning

pa europeiska arbetsplatser for att hantera
arbetstagare och organisera deras arbete.

Detta avser ett system for arbetsledning som samlar in uppgifter, ofta i realtid, om
arbetsplatsen, arbetstagarna och det arbete dessa utfor. Uppgifterna matas sedan in i
ett Al-baserat system som fattar automatiserade eller halvautomatiserade beslut eller
ger beslutsfattare information om fragor i samband med arbetsledning. Besluten och
rekommendationerna kan handla om att faststélla arbetsskift och/eller arbetsférdelning,
utvdrdera arbetstagarnas prestationer, 6vervaka arbetstagarnas aktiviteter och ge
rekommendationer om hur halsorisker kan forebyggas.

Algoritmisk hantering

Denna kdnnetecknas av att algoritmer anvands for att fordela, Gvervaka och utvérdera
arbetsuppgifter och/eller for att Gvervaka och utvdrdera arbetstagarnas beteende och
prestationer. Detta sker med hjalp av digital teknik och (halv)automatiskt genomférande
av beslut. Denna hantering skiljer sig fran Al-baserad arbetsledning i det att den senare
involverar intelligenssimulering, vilket kravs for att hantera osdkerhet (t.ex. att ge olika
utdata beroende pa férandringar i miljon), medan algoritmisk hantering dr deterministisk

(dvs. alltid ger samma utdata med samma indata).

Nar dessa system anvands pa arbetsplatsen
foljs en sarskild process for att komma fram
till en prognos, en rekommendation eller ett
beslut avseende arbetstagarna:

« Uppgifter om arbetstagare, deras arbetsplats
och/eller det arbete de utfér samlas in med
hjalp av arbetstagardvervakning.

« Uppgifterna behandlas sa att ett Al- eller
algoritmbaserat system kan anvéanda dem,
och behandlingen kan inkludera, men ar
inte begransad till, extrahering av viktiga
punkter fran textinformation, strukturering
av de insamlade uppgifterna i tabellform och
berakning av viss statistik.
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« De behandlade uppgifterna matas in

i ett Al- eller algoritmbaserat system

som ger utdata i form av en prognos, en
rekommendation eller ett beslut i fragor som
ror arbetsledning.

Utdatan skickas till de manniskor eller
maskiner som fattar beslut pa grundval av
densamma, t.ex. att dndra

- arbetet (férdelning eller utférande av
uppgifter),

- arbetsplatsen (hur arbetet organiseras),

- arbetskraften/arbetstagarna (hur
arbetstagarna bestraffas eller belonas).
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Dessa system for arbetsledning kan anvandas

for halv- eller helautomatiserat beslutsfattande.

Halvautomatiserat beslutsfattande innebar
att verktygen och systemen inte fattar nagra
beslut pa egen hand, utan ger insikter och
manskliga arbetstagare (t.ex. personalchefen)
mojlighet att fatta besluten.

Automatiserat beslutsfattande innebér att

de Al- eller algoritmbaserade systemen fattar
beslut pa egen hand utan att behéva mansklig
tillsyn.

Det dr vart att ndmna att dven om helt
automatiserat beslutsfattande ar tekniskt
mojligt ar det villkorat av bestémmelser. | EU:s
allménna dataskyddsfoérordning (artikel 22)
foreskrivs till exempel att den registrerade, som
i detta fall &r arbetstagaren, “ska ha ratt att inte
bli foremal for ett beslut som enbart grundas
pa automatiserad behandling, inbegripet
profilering, vilket har réttsliga féljder fér honom
eller henne eller pa liknande sétt i betydande
grad paverkar honom eller henne™s.

Automatiserad planering och uppgiftsfordelning

Planerings- och uppgiftsférdelningsprocessen pa arbetsplatsen kan automatiseras®” med
hjalp av Al eller algoritmbaserade system. Exempel pa detta ar att forutse kundernas
behov, sa att ett lampligt antal personer kan sattas in i arbetet, eller att anvdnda virtuella
assistenter vid schemaldggningsmaéten, dér man tolkar vad som beslutats under motet
och férdelar arbetet i enlighet med detta eller ger arbetstagarna arbetsuppgifter som

motsvarar deras kompetens.

Den automatiserade schemaldggningen och uppgiftsfordelningen gynnar féretagen
genom att paskynda och ibland forbattra schemaldggningsprocessen. Detta gynnar ocksa
arbetstagarna genom att de far ett mer flexibelt verktyg for att planera sitt arbete.

Dessa metoder kan dock ocksa ha negativa effekter for arbetstagare, sasom att 6verdrivet
mycket arbete fordelas till vissa av dem nar Al-systemet eller det algoritmbaserade
systemet matas med snedvridna data. En annan risk &r stress genom att arbetstagarna
hindras fran att bestamma i vilken ordning de vill utféra de arbetsuppgifter som de har
tilldelats, vilket minskar deras sjalvstandighet i arbetet.
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Sasom ingdende diskuterats i de senaste
rapporterna fran EU-Osha®® rapporteras ofta
psykosociala riskfaktorer nar Al-baserade
system anvands pa arbetsplatsen. Mer
specifikt kan arbetstagarnas beslutskapacitet
begrénsas eller till och med tas bort, och den
minskade sjalvstandigheten och kontrollen
Over arbetstagarnas arbete kan leda till

stress for dem. Rekommendationer och
anvisningar i realtid om hur arbetstagarna
ska utfora sitt arbete kan ocksa leda till

press pa dem att arbeta snabbare, vilket

kan leda till arbetsrelaterad stress, negativa
effekter pa deras fysiska halsa och olyckor.
Overvakningsmetoder fér att samla in
arbetstagarnas uppgifter kan leda till att
arbetstagarna kdnner att deras integritet
krdnks och att de alltid 6vervakas, dven under
den tid de inte arbetar.

Kénslan av att vara observerad kan leda till att
arbetstagare agerar onaturligt, till exempel
att de alltid tvingas le eller undertrycka sina
verkliga kédnslor, personlighetsdrag eller
preferenser for att tillfredsstalla algoritmen.
Detta kan ocksa leda till stress.
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For att se till att dessa system for arbetsledning
erbjuder mgjligheter att forbéattra arbetsmiljon
pa arbetsplatsen ar det viktigt att utforma

och genomfdra dem pa ett Oppet satt. Det

ar ocksa viktigt att informera och samrada
med arbetstagarna och involvera dem i
utformningen och genomférandet av dessa
system for att utveckla en heltdckande syn pa
arbetsprocesser. Detta dr avgorande for att
bygga upp foértroende.

Dessa system skulle ocksa kunna ha

en stodjande funktion fér chefer och
arbetstagarrepresentanter for att optimera
arbetsorganisationen. | synnerhet kan
dessa system ge information som ar till
hjélp for att identifiera arbetsmiljéfragor,
inbegripet psykosociala risker, och omraden
dar det kravs insatser for halsa och sdkerhet
pa arbetsplatsen. Syftet &r att minska
exponeringen for olika riskfaktorer och

ge tidiga varningar om farliga situationer,
stress och utmattning i samband med
arbetsuppgifter och aktiviteter som utfors av
arbetstagare.

Det dr ocksd viktigt att informera
och samrdda med arbetstagarna
och ldta dem delta i utformningen
och genomforandet av dessa
system. Detta dr avgorande for att
bygga upp fortroende.
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Fallstudie

Hur kan digitaliseringen stodja arbetstagamas psykiska halsa?

Psykosociala riskfaktorer kan finnas pa alla
arbetsplatser och inom en rad sektorer.
Moderna arbetsplatser, dar digital teknik
sasom Al-baserade arbetsledningssystem
eller samarbete mellan méanniska och robot
anvands, ar inget undantag. Digitaliseringen
ar dock dven anvandbar for att upptacka
och férebygga psykiska halsoproblem bland
arbetstagare.

Ett exempel dr chattrobotar for psykisk
hélsa - programvaruapplikationer (robotar)
som interagerar med arbetstagarna.
Chattrobotarna analyserar arbetstagarnas
kommunikationsmonster for att bedéma
risken for psykiska hélsoproblem, sasom
utbréndhet. Vissa chattrobotar kan ocksa
ge individanpassat stod till riskutsatta
arbetstagare.

For att strategin for chattrobotar ska bli
framgangsrik ar det viktigt att cheferna ar
Oppna for insyn i hur informationen samlas in
och hanteras. Att veta att denna information

inte kommer att anvdandas mot dem hjalper
arbetstagarna att kdnna sig val till mods nar de
delar med sig av sina psykiska halsoproblem.

Ett annat exempel pa hur digitalisering kan
anvéandas for att framja psykisk hélsa ar
MindBot, ett EU-finansierat (Horisont 2020)
projekt for att utveckla en "MindBot-plattform
for psykisk halsa” som ska anvandas pa
arbetsplatser dar automatisering har inforts. Pa
arbetsplatser dar arbetstagare utfér uppgifter
som kraver ovanligt intensiv eller ihdllande
uppmarksamhet och manuell precision kan

de uppleva otillracklighet, och arbetstagare
som utfor repetitiva uppgifter kan borja
uppfatta utmaningarna som laga och minska
sin uppmarksamhet, vilket kan leda till olyckor.
| detta sammanhang syftar MindBot till att
forebygga stress, angest och uttrdkning genom
att stodja arbetstagarens motivation och
engagemang i samspelet mellan coboten och
arbetstagaren.



https://www.mindbot.eu/
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3.5. Prioritetsomrdde: smarta digitala system

Inom méanga ekonomiska sektorer och pa
manga arbetsplatser genomfors smarta
digitala system for overvakning och
forbattring av arbetstagarnas sakerhet

och hélsa, sdsom smart personlig
skyddsutrustning som kan identifiera
nivaer av gaser, toxiner, buller och
hogrisktemperaturer. Det finns ocksa
kroppsburna enheter som &r utformade

for att interagera med arbetstagare, t.ex.
sensorer som kan vara inbdddade i hjalmar
eller skyddsglasdogon, och mobila eller

fasta system som anvander kameror och
sensorer (t.ex. dronare som effektivt nar och
Overvakar farliga omraden pa arbetsplatser)
for att skydda manniskor inom bygg- och
gruvindustrin. Verktyg for virtuell och forstarkt
verklighet anvands ocksa for utbildning,
t.ex. ett granssnitt som tillhandahaller
datadvervakning, tillsammans med appar
for smarttelefoner som kan anvandas for
att uppmuntra arbetstagare att anamma
sdkrare och hdlsosammare beteenden. Andra
webbaserade system omfattar dvervakning
av programvaruprodukter, IKT-baserade
applikationer och e-verktyg som kan vara
till hjalp i hdndelse av olyckor eller kritiska
situationer pa arbetsplatsen.

Dessa nya system anvander digital teknik for
att samla in och analysera data eller signaler
for att identifiera och bedoma arbetsmiljorisker
och darigenom forhindra och/eller minimera
skada och framja en god arbetsmiljo. Olika
typer av teknik anvands for att identifiera och
beddma arbetsmiljorisker inom olika sektorer
och yrken. Riskerna omfattar till exempel
fysiska (sarskilt artificiell optisk stralning),
ergonomiska, psykosociala, kemiska och
biologiska risker samt olycksrisker.

Flera positiva effekter pa hélsa och sakerhet pa
arbetsplatsen kan forvantas:

- Forbattrad efterlevnad nér det géller hdlsa
och sdkerhet pa arbetsplatsen (t.ex. genom
att tillhandahalla realtidsdata om korrekt
anvandning av personlig skyddsutrustning).

« Mer vélunderbyggda beslut.

- Effektiv kontroll av efterlevnaden genom
identifiering av risker pa aggregerad niva.

+ Fler utbildningsméjligheter i en virtuell miljo.

Dessutom finns det mojlighet att gora arbetet
mer tillgdngligt for personer med sarskilda
arbetsrelaterade behov (dldrande arbetskraft,
arbetstagare med sdrskilda hdlsotillstand) och att
forbattra arbetskraftens valbefinnande 6verlag.

Dessa nya system anvdnder

digital teknik for att samla in

och analysera data eller signaler
for att identifiera och bedoma
arbetsmiljarisker och ddrigenom
forhindra och/eller minimera skada
och framja en god arbetsmiljé.
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Vad ar kroppsnara teknik och vad kan det anvandas till?

Kroppsnadra teknik &r sma elektroniska enheter med sensorer och datorkapacitet.
Arbetstagaren bar den pa olika kroppsdelar och den samlar in fysiologiska och fysiska
uppgifter, sasom somn, rorelser, hjartfrekvens och blodtryck, dven relaterat till kanslor. De
omfattar smarttelefoner som ar anslutna till molnet, smarta klockor, smarta glaségon och
andra inbyggda sensorer eller taggar som gor det maojligt att samla in data och mata in
dem i andra system som analyserar sadan information.

Kroppsnara system som anvands inom ett antal sektorer, bland annat transport, gruvdrift
och byggverksamhet, kan upptacka tidiga tecken pa fysisk, muskelrelaterad och psykisk
trotthet samt stress, dasighet och lag vaksamhet eller férsamrat beslutsfattande. Genom
att samla in uppgifter i realtid mojliggor de en korrekt bedémning och kan férebygga
olyckor genom att varna arbetstagarna. De kan upptdcka tecken pa trotthet genom
hjartrytm, férandringar i 6gon- och huvudrérelser, inkonsekvent styrning och inbromsning
(for forare). De kan ge personliga trotthetsresultat och forutsdaga nér arbetstagare ar i
riskzonen, vilket ger indikationer pa hur forebyggande atgarder kan utformas. De kan
ocksa oka arbetstagarnas medvetenhet om férandringar i omgivningen eller formedla
instruktioner, och geografiskt spara arbetstagare i nddsituationer.
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Aven om syftet med dessa digitala system och
tekniker &r att forbattra arbetsmiljon, medfor
de ocksa ett antal risker och utmaningar, framst
pa grund av att de uppgifter som samlas in
ibland kan vara felaktiga, begransade eller
innehalla misstag. Dessutom kan arbetstagarna
bdrja forlita sig alltfér mycket pa sadan teknik,
vilken ibland kan vara felaktig, vilket kar
risken for olyckor i stéllet for att minska den.
Vidare kan arbetstagarna kédnna att de forlorar
kontrollen 6ver de uppgifter de utfor.

Stora utmaningar kan ocksa vara kopplade

till (felaktig) anvandning och (felaktig)

tolkning av insamlade uppgifter, vilket kan
leda till felaktiga slutsatser somi sin tur kan

fa konsekvenser nar uppgifterna anvands for
att utforma interventioner eller férebyggande
atgdrder. Dessutom ar tillgangen till standarder
pa detta omrade minimal.

For att ta itu med fragor som uppstar i
samband med inférandet av dessa system

och tekniker for att forbattra arbetsmiljon

pa arbetsplatsen ar det viktigt att involvera
arbetstagarna och deras foretradare. Detta bor
inte bara ske i utformningsskedet, utan dven
under genomférandet och anvdndningen av
dessa system och denna teknik. Detta 6kar
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arbetstagarnas delaktighet och sékerstaller
efterlevnaden av befintliga bestimmelser. En
sdker anvandning av dessa system kommer
att gynna arbetsmiljon pa arbetsplatsen

och skydda arbetstagarna fran negativa
konsekvenser.

For att inforandet av dessa nya system
for 6vervakning av hélsa och sékerhet pa
arbetsplatsen ska bli framgangsrikt ar det
viktigt att

- redani ett tidigt utformningsskede 6vervaga
vilka de potentiella positiva och negativa
effekterna av antagandet av nya system
for 6vervakning av halsa och sdkerhet pa
arbetsplatsen kan bli,

- vara transparent med hur uppgifterna
anvands, vem som kan fa tillgang till dem
och vem som dger dem, och sdkerstalla en
robust datasakerhet,

- sdkerstdlla att utformningen och
genomforandet féljer human-in-command-
principen,

« uppmana arbetstagare och deras foretradare
att delta i utformningen och genomférandet
av systemen, samt

- se till att nya system har en positiv inverkan
pa alla typer av hédlso- och sakerhetsrisker.
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Fallstudie

Integrerad strategi for bedomning och hantering av ergonomiska risker i

industriella tvtterier

Servizi Italia Spa®, som &r verksamt inom
omradet tvétt och sterilisering av kirurgiska
instrument, har gjort en bedémning

av ergonomiska riskfaktorer bland sina
arbetstagare. Fokus lag pa de huvudsakliga
aktiviteterna, sasom lyft och lastning av
tvattsackar, manuell sortering och drift

av byxpressen. Dessa aktiviteter omfattar
repetitiva rorelser, obekvdama stéllningar,
anvandning av kraft och manuell hantering av
laster.

Foretaget anvénde smart teknik som utvecklats
av ErgoCert for beddmningen. Kroppsburna
sensorer samlade in rorelsedata genom
matenheter for troghetsnavigering (IMU) for en
datoriserad analys av rérelser och stéllningar.
Narmare bestamt gjorde programvaran det
mojligt att undersdka sadana faktorer som
frekvenser och obekvama stéllningar for de
Ovre extremiteterna, landrygg och nacke samt
handernas vertikala och horisontella lage.
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Resultaten visade att riskindexen kunde
forbattras avsevart. Bevis fran de instrumentella
utvdrderingarna (video och IMU-kvantitativa
data) presenterades i en 6versiktspanel och
delades med foretagets skyddsombud och
foretagslakare for att sékerstalla riskhantering
och férebyggande atgarder.

Studien resulterade i ergonomiska
interventioner (teknik, organisation och
utbildning) for att forbattra arbetstagarnas
muskuloskeletala hélsa. Dessa insatser syftade
till att minska belastningen pa arbetstagarnas
axlar under sorteringen och begransa den
mangd bojning, vridning och strackning som
kravs, liksom belastningen pa hander och
handleder.

Fordelarna har dokumenterats objektivt
genom de uppgifter som registrerats genom
IMU och datoriserad analys av rorelser och
arbetsstallningar.


https://www.ergocert.net/en/
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4. Hur kan du delta i kampanjen?

Det finns ingenting som ar sa effektivt for att
6ka medvetenheten om arbetsmiljofragor
som kampanjer. Kampanjen ar den storsta

i sitt slag och organiseras under sloganen
"Arbetsmiljon angar alla. Bra fér bade dig och
din verksamhet”

Fran kampanjstarten till det sista
toppmotet sammanfér EU-Osha nationella
kontaktpunkter, arbetsmarknadens parter och

Med tanke pa alla utmaningar, risker och
mojligheter &r kampanjens framsta syfte

att hdja den allmanna medvetenheten om
halsa och sdkerhet pa arbetsplatsen bland
arbetstagare, foretag, beslutsfattare samt andra

andra viktiga intressenter, déribland foretag
och organisationer fran hela Europa.

- Seresultaten av vara tidigare kampanjer for
ett halsosamt arbetsliv pa https://healthy-
workplaces.osha.europa.eu/sv/previous-
campaigns. Har hittar du information fran
den férsta kampanjen som inleddes 2000
till var senaste flaggskeppsinsats for att hoja
medvetenheten.

aktorer och intressenter. EU-Osha uppmanar
framfor allt arbetsmiljoforskningen och

det tekniska samfundet, programvaru- och
industridesigner samt uppstartsforetag att
delta i denna kampanj. Alla raknas!

Vara partnerskap med centrala intressenter ar avgdrande for en framgangsrik kampanj. Vi ar
beroende av stddet fran ett antal partnerskapsnatverk.

« Nationella kontaktpunkter: samordnar alla
kampanjer for ett halsosamt arbetsliv pa
nationell niva.

- Arbetsmarknadens parter i Europa:
representerar arbetstagares och
arbetsgivares intressen pa EU-niva.

- Officiella kampanjpartner: stoder kampanjen
(100 transeuropeiska och internationella
foretag och organisationer).

+ Mediepartner: EU-Osha stods av en exklusiv
grupp journalister och redaktorer runtom
i Europa som dr intresserade av att framja
arbetsmiljofragor.
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- Enterprise Europe Network: stéder sma och
medelstora féretag och har ett natverk av
arbetsmiljdambassadorer pa nationell niva
i dver 20 lander, vilka spelar en aktiv roll for
att framja kampanjen.

+ Partnerinom OSHVET (Occupational
Safety and Health in Vocational Education
and Training): Ambassaddrer inom
yrkesutbildning samordnar och framjar
projektverksamhet bland sina natverk och
nationella yrkesutbildningscentrum.

« EU-institutionerna och deras nétverk: framfor
allt innehavarna av ordférandeskapen i
Europeiska radet.



https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/sv/previous-campaigns
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/sv/previous-campaigns
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/sv/previous-campaigns
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/sv/campaign-partners/national-focal-points
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/sv/campaign-partners/official-campaign-partners
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/sv/campaign-partners/campaign-media-partners
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/sv/campaign-partners/enterprise-europe-network
https://osha.europa.eu/sv/themes/mainstreaming-osh-education/oshvet-project-osh-vocational-education-and-training
https://osha.europa.eu/sv/about-eu-osha/what-we-do/corporate-strategy-and-work-programmes/eu-institutions
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4.3. Satt att stodja kampanjen

- Anordna evenemang och aktiviteter, - Deltaitavlingen priset for goda praktiska
t.ex. workshoppar och seminarier, kurser I6sningar inom kampanjen for ett halsosamt
och tévlingar, sarskilt kring Europeiska arbetsliv.
arbetsmiljéveckan. - Fréamja kampanjen i sociala medier.

- Ho6ja medvetenheten genom att sprida - Bli officiell kampanjpartner eller
kampanjmaterialet. mediepartner.

- Utbyta god praxis i dina natverk.



https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/sv/get-involved/become-campaign-partner
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/sv/get-involved/become-campaign-partner
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/sv/media-centre/become-media-partner
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/sv/get-involved/european-week
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/sv/get-involved/european-week
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4 4. Priset for goda praktiska losningar inom kampanjen for ett

halsosamt arbetsliv

Ett vaxande antal foretag fran manga
industrisektorer i hela Europa har utnyttjat den
digitala tekniken pa béasta satt, samtidigt som
de har hanterat och férebyggt risker. Priset

for goda praktiska I6sningar inom kampanjen
for ett halsosamt arbetsliv ar ett tillfélle att
erkdnna deras insatser.

Tavlingen anordnas av EU-Osha i samarbete
med EU-landerna sedan ar 2000 och priserna
uppmdrksammar framgangsrika och
nyskapande bidrag till hantering av hdlsa och
sakerhet pa arbetsplatsen. Darigenom visar de
fordelarna med det.

Starten av tavlingen om priset for goda
praktiska I6sningar inom kampanjen for
ett hdlsosamt arbetsliv sammanfaller med
lanseringen av den officiella kampanjen

i oktober 2023. Vinnarna kommer att
tillkdnnages vid en prisutdelningsceremoni
2025.

Precis som vid alla tidigare tavlingar kommer
de prisbelonade och lovvérda exemplen pa
goda praktiska l6sningar att marknadsforas i
hela Europa. Deras tillvdgagangssatt kommer
att tjdna som inspirationskalla for andra
organisationer.

Organisationer och foretag med sate i en
medlemsstat eller ett kandidatland, ett potentiellt
kandidatland eller en medlem i Europeiska
frihandelssammanslutningen (Efta) ar vdlkomna
att delta. EU-Oshas natverk av kontaktpunkter
kommer att samla in tavlingsbidrag och
nominera nationella pristagare for deltagande i
den transeuropeiska tavlingen.

Besok var sida om priset for goda praktiska
I6sningar (https://healthy-workplaces.osha.
europa.eu/sv/get-involved/good-practice-

awards) och ta reda pa hur man deltar,
kontrollera de nationella tidsfristerna och se
exempel pa goda praktiska Idsningar som har
prisbelénats under tidigare ar.



https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/sv/campaign-partners/national-focal-points
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/sv/get-involved/good-practice-awards
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/sv/get-involved/good-practice-awards
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/sv/get-involved/good-practice-awards
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Nyhetsbrev om kampanjen

Hall dig uppdaterad. Prenumerera pa
nyhetsbrevet for att fa exklusiv tillgang till
den information och de resurser du behover

Sociala medier

Det har aldrig varit lattare att halla sig
uppdaterad om vara aktiviteter och
evenemang. Titta pa kampanjens webbplats
(https://healthy-workplaces.eu/sv) och vara
sociala medier - hitta oss pa Facebook, Twitter
och LinkedIn.

f Ninlv J o)

for att delta i kampanjen. Anmal dig nu pa
kampanjens webbplats.

Anvand verktygsladan fér sociala medier — en
samling material for dina konton pa sociala

medier. Bérja med att valja fran fardiga
meddelanden och medféljande bilder och
videor.



https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/sv/media-centre/newsletter
https://healthy-workplaces.eu/sv
https://www.facebook.com/EuropeanAgencyforSafetyandHealthatWork
https://twitter.com/eu_osha
https://www.linkedin.com/company/european-agency-for-safety-and-health-at-work
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/sv/tools-and-publications/campaign-toolkit/campaign-examples-and-tools/social-media
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KONTAKTA EU

BESOK
Det finns hundratals Europa direkt-kontor i hela EU. Hitta ditt narmaste kontor pa natet (european-
union.europa.eu/contact-eu/meet-us _sv)

RING ELLER SKRIV

Tjansten Europa direkt svarar pa dina fragor om EU. Kontakta tjdnsten pa nagot av féljande satt.
- Ring det avgiftsfria telefonnumret: 00 800 6 7 8 9 10 11 (en del operatdrer kan ta betalt for
samtalet),

- Ring telefonnumret: +32 22999696

— Skriv via formuldret pa natet (european-union.europa.eu/contact-eu/write-us _sv)

EU-INFORMATION

PA NATET
Pa webbplatsen Europa finns det information om EU pa alla officiella EU-sprak (european-union.
europa.eu).

EU-PUBLIKATIONER

Las eller bestall EU-publikationer pa natet (op.europa.eu/sv/publications).

Om du behdver flera kopior av en gratispublikation kan du kontakta Europa direkt eller ditt lokala
dokumentationscentrum (european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_sv).

EU-LAGSTIFTNING OCH ANDRA RATTSLIGA HANDLINGAR
Rattsliga handlingar fran EU, inklusive all EU-lagstiftning sedan 1951, finns pa alla officiella EU-
sprak pa EUR-Lex (eur-lex.europa.eu).

OPPNA EU-DATA

Portalen data.europa.eu ger tillgang till 6ppna datamangder fran EU:s institutioner, organ och
byraer. De kan laddas ned och anvéandas fritt for kommersiella och andra &ndamal. Portalen ger
ocksa tillgang till en stor mangd data fran EU-landerna.
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EU-OSHA skapar sdkrare, halsosammare och mer
produktiva arbetsplatser i Europa. Byran inrattades
av EU 1994 och har sitt sate i Bilbao i Spanien. Den
genomfor undersokningar, tar fram och sprider
tillforlitlig, balanserad och opartisk information
om arbetsmiljofragor och arbetar genom ett
natverk av organisationer éver hela Europa for

att fa till stand forbattrade arbetsforhallanden.

EU-Osha driver ocksa kampanjer for ett hdalsosamt
arbetsliv, som stdds av EU:s institutioner och de
europeiska arbetsmarknadsparterna och som
samordnas pa nationell nivd genom byrans natverk
av kontaktpunkter. Kampanjen for 2023-2025,
"God arbetsmiljo i den digitala tidsaldern’, syftar
till att h6ja medvetenheten om den nya digitala
teknikens inverkan pa arbetet och arbetsplatserna
och de dérmed sammanhdngande utmaningarna
och méjligheterna pa arbetsmiljoomradet.

Europeiska arbetsmiljobyran

C/Santiago de Compostela 12
48003 Bilbao, SPANIEN

E-post:
https://healthy-workplaces.eu/sv

Europeiska unionens
publikationsbyra
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