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Hvem bgr bruke denne veiledningen?

Du kan bruke denne veiledningen hvis du vil vite mer om hvordan nye digitale
teknologier pavirker arbeidslivet - og relaterte arbeidsmiljeutfordringer og
-muligheter - og hvis du ser etter mater du kan oke oppmerksomheten rundt
temaet pa.

Hva er konsekvensene av digitalisering av arbeidslivet?
Digitalt arbeid kan by pa store fordeler, men bare dersom det utformes,
innferes, administreres og brukes i trdd med en menneskesentrert tilnaerming.

Hvorfor bor jeg engasjere meg i kampanjen?
Det er viktig a se forbi teknologien og sette mennesker i sentrum av den digitale
arbeidsplassen.

Fa informasjon om relevante regelverk i Norge og EU.
Alle virksomheter som opererer innenfor det digitale arbeidslivet, ma vaere
fullt ut tilpasset EU-regelverket.

Ta en titt pa kampanjens prioriterte omrader.

Fjern- og hybridarbeid, smarte digitale systemer, digitalt plattformarbeid,
avansert robotikk eller administrasjon av ansatte: En rekke publikasjoner og
praktiske ressurser er tilgjengelig for hvert av disse emnene.

Les casestudiene vare.
Finn ut hvordan andre har tatt fatt pa en digital omstilling av arbeidsplassen for
d jobbe pad en moderne, smart og sikker mate.

Delta i prisen for god praksis i forbindelse med «Et sikkert og godt
arbeidsmiljg»-kampanjen.

Har organisasjonen din gitt et fremragende og innovativt bidrag til arbeidsmiljo
og helse? Da er det pé tide & vise det frem! *

Bli offisiell kampanjepartner.
Internasjonale og paneuropeiske organisasjoner med representasjon eller
medlemmer i flere av EUs medlemsland bar ikke gd glipp av denne muligheten.



EU-OSHA gjennomfgrte et firearig
forskningsprogram om digitalisering av
arbeidslivet og konsekvensene av digitalisering
for HMIS. Malet var & finne ut mer om
arbeidsmiljeutfordringer og -muligheter som
folge av digitale systemer pa arbeidsplassen.
Det ble ogsa forsket pa hvordan vi kan gke var
forstaelse av temaet og identifisere effektive
mater & forebygge risiko pa. Arbeidsplasstiltak

for & handtere og forebygge risikoer,
samtidig som virksomhetene drar nytte av
digitaliseringen pa HMS-omrédet, ble ogsa
studert. Oversikten over digitalisering i

arbeidslivet utgjer et informasjonsgrunnlag
for politikkutforming, forebygging og bruk nar
det gjelder digitaliseringens utfordringer og
muligheter i HMS-sammenheng.


https://osha.europa.eu/no/themes/digitalisation-work
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1. Innledning

Arbeidsplasser er i endring overalt, fra
virtuelle assistenter og ansattapper til
automatiseringslgsninger. Digitalisering
pavirker hverdagen var, samfunnet og
arbeidslivet vart. Digitale teknologier gir flere
muligheter for arbeidstakere og arbeidsgivere
pa tvers av arbeidsplasser og bransjer. Samtidig
innebaerer det ogsa sterre utfordringer og
risikoer nar det gjelder arbeidsmiljo og helse.
Det er viktig a se forbi teknologien og sette
mennesker i sentrum av digitaliseringen av
arbeidslivet.

Digitale teknologier vil veere trygge og
produktive dersom de blir utformet,

innfgrt, administrert og brukt i trad med

den menneskesentrerte tilnaermingen.
Ettersom bruken av digitale teknologier pa
arbeidsplassen stadig oker, og pavirkningen

pa arbeidet og arbeidsplasser fortsatt ikke
forstas fullt ut, er det viktig a gke bevisstheten
om hvordan man kan utvikle strategier som
fremmer og ivaretar arbeidstakeres helse, miljo
og sikkerhet. Dette er fokuset til Det europeiske
arbeidsmiljgorganets (EU-OSHA) kampanje

«Et sikkert og godt arbeidsmiljg», som i
perioden 2023-2025 har den tematiske
tittelen «Godt og trygt arbeidsmiljo i et digitalt
arbeidsliv».

Malet med kampanjen for 2023-2025 er

a stimulere til samarbeid om en trygg og
produktiv digital omstilling av arbeidslivet. En
mate a gjennomfere denne omstillingen pa, er
ved hjelp av strategisk planlegging basert pa
folgende fem hovedmal:

1. A oke bevisstheten om viktigheten,
relevansen og konsekvensene den digitale
omstillingen far for helse, miljg og sikkerhet
pa arbeidsplassen. Gjennom eksempler pa
vellykket innfgring gis nyttige beskrivelser av
tilpasning til en ny tid.

2. A oke alles bevissthet og praktisk kunnskap
om sikker og produktiv bruk av digitale
teknologier pa arbeidsplassen pa tvers
av bransjer, arbeidsplasser og konkrete
arbeidstakergrupper (f.eks. kvinner,
innvandrere).

3. Aforbedre kunnskap om nye og
fremvoksende risikoer og muligheter knyttet
til digital omstilling.

4. A fremme risikovurderinger og en sunn,
sikker og fare-var styring av den digitale
omstillingen av arbeidslivet gjennom tilgang
til relevante ressurser (f.eks. gode rutiner,
sjekklister, verktay og veiledninger).

5. A samle interessenter for & tilrettelegge
utveksling av informasjon, kunnskap og
eksempler til etterfelgelse, og fremme
samarbeid for en sikker og produktiv digital
omistilling av arbeidslivet.

Kampanjen har til hensikt a styrke
forebyggingskulturen pa alle nivaer.

Dette er i trad med EU-kommisjonens
nullvisjonstilnaerming for a eliminere
arbeidsrelaterte dedsfall. Det er en
nekkelprioritet i EUs strategiske ramme for
helse og sikkerhet pa arbeidsplassen 2021-
2027, og for malene i EUs digitale strategi.



https://healthy-workplaces.eu/no
https://osha.europa.eu/no/safety-and-health-legislation/eu-strategic-framework-health-and-safety-work-2021-2027
https://osha.europa.eu/no/safety-and-health-legislation/eu-strategic-framework-health-and-safety-work-2021-2027
https://osha.europa.eu/no/safety-and-health-legislation/eu-strategic-framework-health-and-safety-work-2021-2027
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/content/european-digital-strategy
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Kampanjen «Godt og trygt arbeidsmiljg i et
digitalt arbeidsliv» (2023-2025) bygger pa fem
prioriteringsomrader:

- arbeid pa digitale plattformer

- automatisering av oppgaver

- flern- og hybridarbeid

-+ administrasjon av ansatte gjennom kunstig
intelligens (KI)

- smarte digitale systemer

Nar det er sa mange utfordringer knyttet

til den digitale omstillingen, er det viktig a
sette sin lit til god forskning. Det omfatter
funnene og ressursene i EU-OSHAs oversikt
over digitalisering i arbeidslivet , men ogsa
EU-OSHA-forskning pa andre omrader, f.eks.
fremtidsstudier og en oversikt over bedre
overholdelse av arbeidsmiljgforskrifter.

Et tverrgaende prioriteringsomrade

i kampanjen sikkert og Godt og trygt
arbeidsmiljg i et digitalt arbeidsliv 2023-2025
blir & vurdere hvordan digitaliseringen pavirker
mangfoldet og kjgnnsaspektet i arbeidslivet,
samt utsatte og sarbare grupper. Det vil ogsa

veere fokus pa arbeidstakere som jobber under
fleksible arbeidskontrakter, for de som ikke
jobber i arbeidsgiverens lokaler, men ute hos
kunder eller i desentraliserte lokaler (f.eks.
fiernarbeidere, plattformarbeidere).

Kampanjen vil ogsa se naermere pa erfaringene
til virksomheter og organisasjoner fra hele
Europa. Ved a dele informasjon og vise
eksempler til etterfelgelse, vil kampanjen bidra
til & oke samarbeidet mellom arbeidstakere og
arbeidsgivere for a forhindre risikoer knyttet til
bruk av digitale teknologier pa arbeidsplassen,
samtidig som de digitale teknologiene utnyttes
pa best mulig mate.

Samlet sett er kampanjen en mulighet til &
sette arbeidsmiljo og helse pad dagsorden i
debatten om digitalisering. Den er derfor ogsa
myntet pa politikere og beslutningstakere

som er ansvarlige for lovgivning, strategier og
tiltak. Malet vil veere & stimulere til samtaler om
innfering av relevante forskrifter, retningslinjer,
bevisstgjering, subsidier, finansiering og
utvikling av nye tjenester og produkter.



https://osha.europa.eu/no/themes/digitalisation-work
https://osha.europa.eu/no/themes/digitalisation-work
https://osha.europa.eu/no/emerging-risks/developments-ict-and-digitalisation-work
https://osha.europa.eu/no/themes/good-osh-is-good-for-business/improving-compliance-osh-regulations
https://osha.europa.eu/no/themes/good-osh-is-good-for-business/improving-compliance-osh-regulations
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1.1. Kampanjemateriell og -ressurser

Pa kampanjenettstedet (www.healthy-
workplaces.eu/no) finner du et bredt utvalg
av kampanjemateriell og -ressurser, slik at du
kan fremme og statte kampanjen. De fleste av
disse kampanjeressursene er tilgjengelige pa

virtuelle informasjonsmater om det enkelte
prioriterte omrade

nettbasert verktoysett for kampanjen med
informasjon om hvordan du gjennomfgrer
en vellykket kampanje, og hvilke ressurser du

kan bruke
- animasjonsfilmen «Napo in ... Robots at
work». Dette er del av en filmserie stottet av

25 sprak.

- det viktigste av kampanjeressurser:

kampanjeveiledning, -plakat og EU-OSHA
-brosjyre, PowerPoint-presentasjon og en - ressurser for yrkesopplaering
kampanjevideo - visuelt merkevaremateriell (f.eks. virtuelle

bakgrunner for Zoom- og Teams-konferanser,
sosiale medier og bannere til nettsteder,
e-postsignaturer osv.)

- rapporter og sammenfatninger av den
nyeste forskningen

« en rekke informasjonsark

+ OSHwiki (HMS-wiki)-artikler

1.2. Viktige datoer
2023

September 2023: partnerskapsmete for EU-kampanjen.
Oktober 2023: Kampanjestart og lansering av offisielt kampanjenettsted.
Den europeiske arbeidsmiljguken.

2024

Gjennom hele 2024: Aktiviteter organisert av det nasjonale kontaktpunktet
(Arbeidstilsynet) og andre kampanjepartnere.
Oktober 2024: Den europeiske arbeidsmiljguken.

2025

Gjennom hele 2025: Aktiviteter organisert av det nasjonale kontaktpunktet
(Arbeidstilsynet) og andre kampanjepartnere.

Oktober 2025: Den europeiske arbeidsmiljguken.

November 2025: avslutningsseremoni for kampanjen «Godt og trygt arbeidsmiljg i
et digitalt arbeidsliv» .


http://www.healthy-workplaces.eu/no
http://www.healthy-workplaces.eu/no
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2. Godt og trygt arbeidsmiljg
i et digitalt arbeidsliv

2.1. Hva er mulighetene og risikoene ved digitalisering?

Digital teknologi muliggjer viktige tjenester arbeidstakere digitalt i tradisjonelle

og lgsninger pa alle omrader i samfunnet og arbeidsmiljger (for eksempel i lokalene til

i alle bransjer. Bruk av digital teknologi pa arbeidsgiveren), pa flernarbeidsplasser eller
arbeidsplassen endrer ikke bare hvordan vi hjemmekontoret.

jobber, men ogsa hvor og nar vi jobber. Digital
teknologi pavirker fremtidens arbeidsliv, blant
annet ved a endre hvilke yrker som finnes og
hvordan arbeidet tilbys, organiseres og ledes.

| en verden sterkt pavirket av tingenes
internett, kunstig intelligens (KI), stordata,
skytjenester, algoritmer, samarbeidende
robotikk, utvidet virkelighet, additiv

Endring er uunngaelig i arbeidslivet. Ingen produksjon og nettbaserte arbeidsplattformer,
bransjer erimmune nar virksomheter driver fremvoksende teknologier frem digitale
innfgrer digitale teknologier som kan lasninger pa arbeidsplassene.

oke produktiviteten, for eksempel ved a
automatisere oppgaver eller ved a administrere

Kunstig intelligens

Kunstig Intelligens (KI), defineres av Europakommisjonen som teknologiske systemer som
analyserer sine omgivelser og handler med en viss grad av autonomi og oppnar slik konkrete
mal. Kl-baserte systemer kan veere rent programvarebaserte (f.eks. talestyring, bildeanalyse,
sokemotorer og ansikts- og talegjenkjenning) eller innebygd i maskinvareenheter (f.eks.
avanserte roboter, selvkjgrende biler, droner eller loT-programmer)'.

Stordata

Stordata defineres av OECD? som datasett preget av stgrrelse (stor starrelse), hastighet
(stadig raskere) og variasjon (strukturert og ustrukturert form, som tekster) som ofte brukes
av Kl-maskiner.

Automatisering

Automatisering er bruk av systemer eller tekniske prosedyrer for a fa en enhet eller et system
til & utfere (delvis eller fullstendig) en funksjon som tidligere ble, eller kunne tenkes a bli
utfert (delvis eller fullstendig) av et menneske?.
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EU-OSHAs tredje europeiske
bedriftsundersgkelse om nye og framvoksende
risikoer* (ESENER 2019) belyser digitale
teknologitrender pa arbeidsplassen. Den

viser at stasjonzere og baerbare datamaskiner,
nettbrett, smarttelefoner og andre

mobile enheter brukes i mer enn 80 % av
virksomhetene i EU-27. Nyere resultater fra
EU-OSHAs arbeidstakerundersgkelse (HMS-
puls 2022)° viser at 73 % av arbeidstakerne
bruker baerbare datamaskiner, nettbrett,
smarttelefoner eller andre baerbare digitale
enheter; 60 % bruker stasjonzere datamaskiner;
11 % bruker baerbare enheter som smartbriller,
aktivitetssporere eller andre sensorer; og 3 %
bruker roboter som samhandler med dem.

Mens store virksomheter fortsatt er ledende
i bruk av digitale teknologier, gker antallet
europeere som daglig arbeider med
digitale systemer og verktey. Rundt 40 %

av innbyggerne i EU-27 brukte stasjonaere
eller baerbare datamaskiner, smarttelefoner,
nettbrett eller andre baerbare enheter pa
jobben. Dette omfattet ogsa datastyrt
utstyr eller maskiner i som for eksempel
brukes i produksjonslinjer, transport eller i

Muligheter

@kt digitalisering av gkonomien og bruk av
digital teknologi pa arbeidsplassen skaper
muligheter for bade arbeidstakere og
arbeidsgivere. Digitalisering kan ogsa gi nye
muligheter for bedret HMS.

- Automatisering overfgrer repeterende,
arbeidskrevende og risikofylte oppgaver til
maskiner. Robotikk og Kl stetter og erstatter
menneskelig arbeidskraft i risikofylte
arbeidsmiljeer.

- Digitale teknologier og
prestasjonsfremmende teknologier
(f.eks. eksoskjeletter) forbedrer
vanskeligstilte arbeidstakeres tilgang til
arbeidsmarkedet, for eksempel personer
med funksjonsnedsettelser, innvandrere
eller arbeidstakere som bor i omrader med fa
arbeidsmuligheter.

« Bedret kontroll kombinert med stordata gir

10

forbindelse med utfering av andre tjenester

pa arbeidsplassen®. Under koronapandemien
12021 ble dessuten 31 % av de sysselsatte
utstyrt med en baerbar enhet som skulle kobles
til internett i jobbsammenheng. Dette var en
oppgang fra 26 %i2018’.

Nar det gjelder potensialet for fiernarbeid,
viste data fra 2019 at 12 % av arbeidsgiverne
i EU-27 lot ansatte jobbe hjemmefra ved
hjelp av digitale teknologier. Tallene for
arbeidstakere viste at mens 5,4 % i 2019 faktisk
jobbet hjemmefra, gjorde 12,3 % det i 20228,
EU-OSHAs HMS-pulsundersgkelse 2022° fant
at 17 % av de yrkesaktive (enten ansatte eller
selvstendig naeringsdrivende) i lgpet av de
siste 12 manedene hadde jobbet hjemmefra
mesteparten av tiden.

Mellom 9,5 % og 11 % av arbeidstakere har
skaffet seg inntekter ved a tilby tjenester pa en
digital arbeidsplattform, ifelge undersokelsen
om delingsgkonomi, (COLLEEM)™. Likeledes,
falt 17 % av respondentene i en studie fra
European Trade Union Institute (ETUI)", i
kategorien internettarbeidere, hvorav 4,3 % var
i kategorien plattformarbeidere.

mer presise og effektive inngripener.

+ Arbeidstakere som kan jobbe hjemmefra
opplever en bedre balanse mellom arbeid
og fritid, og mer fleksibilitet og autonomi.

Data fra EU-OSHAs HMS-pulsundersgkelse
i 2022 viser at digitale teknologier brukes
til @ male stey, kiemikalier, stev og gasser i
arbeidsmiljget til 19,2 % av arbeidstakerne
i EU, og brukes til 8 male arbeidsstilling,
hjertefrekvens, blodtrykk og andre vitale
funksjoner hos 7,4 % av arbeidstakerne.

Samme undersgkelse viser ogsa at det er
mindre sannsynlig at ansatte pa hjemmekontor
blir utsatt for vold eller verbale overgrep

fra kunder, pasienter og elever, eller for
trakassering eller mobbing. Ettersom de
hovedsakelig er aktive i yrker som innebaerer
redusert interaksjon med tredjeparter, oppgir
bare 7,9 % av ansatte pa hjemmekontor a bli
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utsatt for vold eller verbale overgrep (mot
15,7 % av den yrkesaktive befolkningen)
og bare 4,4 % oppgir a bli utsatt for
trakassering eller mobbing (mot 7,3 % av
totalbefolkningen). Det er verdt a nevne at
Risiko

Det finnes ogsa arbeidsmiljgutfordringer
og -risikoer som stammer fra bruk av
digitale teknologier pa arbeidsplassen, noe
som er omtalt i en rekke nyere EU-OSHA-
forskningsrapporter basert pa omfattende
oppsummeringsstudier, statistisk analyse av
relevante data og feltarbeid™. Noen av de
viktigste risikoene er:

- Digital overvaking, tap av autonomi,
arbeidsintensivering og press for a prestere i
henhold til en viss standard.

« Mellomlederjobber erstattes av algoritmer
som tildeler arbeidstakere oppgaver og
overvaker prestasjonen.

- Tap av jobbkontroll, oppstykking av jobber
i sveert enkle oppgaver som skal utfores
pa en standardisert mate, innsnevring av
jobbinnhold og reduksjon av stillingenes

Algoritmer

en lavere andel ansatte pa hjemmekontor
rapporterer om manglende autonomi

eller innflytelse over arbeidstempoet eller
arbeidsprosessene (14,4 %) sammenlignet med
andelen i arbeidsstokken totalt.

kompetanseniva.

« Isolering av arbeidstakere, gkning i virtuell
interaksjon og tap av kollegial stgtte.

« Uriktige eller urettferdige avgjorelser om
arbeidstakere som resultat av automatiserte
eller halvautomatiserte prosesser pa
bakgrunn av data og/eller programvare som
inneholder feil.

- Systemer som «dulter» (nudger), straffer og
vurderer arbeidstakeres prestasjoner.

- Uklart ansvar for HVS og gyldigheten av
eksisterende HMS-rammeverk.

+ Mobilitet, fleksibilitet, konstant
tilgjengelighet og utvisking av skillet mellom
arbeid og fritid.

En algoritme er «et eksplisitt definert sett med instruksjoner som beskriver hvordan

en datamaskin eller et menneske kan utfgre en handling, oppgave eller prosedyre eller

lgse et problem»'. | digitaliseringsprosesser viser det til programvarealgoritmer, det vil si
«dataprogrammerte prosedyrer for omforming av inndata til enskede utdata» (Kellogg m.fl.,,

2020)™.
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Funn fra ESENER-undersgkelsen i 2019 viser
at psykososiale risikoer rapporteres i storre

utstrekning pa arbeidsplasser der det brukes
digitale teknologier.

Arbeidsplasser etter type digital teknologi (tilstede eller ikke tilstede) og et sett oppgitte

psykososiale risikoer - EU-27, 2019 (%)

Personlige datamaskiner ke Histede 382 m 24,2
pa faste arbeidsplasser Tilstede 459 11,2 IR0
Baerbare datamaskiner, Ikke tilstede 33,1 16,6
nettbrett, smarttelefoner
eller andre mobile enheter Tilstede 48,5 23,0
Roboter som samhandler ke Hlstede 44,7 21,2
med arbeidstakere Tilstede 50,8 279
Maskiner, systemer eller )
datamaskiner som e tilstede 43,6 20,8
bestemmer innholdet ;
Tilstede 24,0 54,5 154 26,1
eller tempoet i arbeidet -
Maskiner, systemer eller Ikke tilstede 4338 20,9
datamaskiner som overvaker
arbeidstakeres prestasjoner Tilstede 57,1 18,9 28,2
Ikke tilstede 44,2 21,0
Bzerbare enheter
Tilstede 57,8 31,2
M Tidspress Darlig kommunikasjon eller samarbeid Il Jobbusikkerhet Lang eller uregelmessig arbeidstid

Kilde: ESENER 2019 - vektede resultater.

Resultatene fra EU-OSHAs HMS-
pulsundersgkelse fra 20221 viser at ansatte pa
hjemmekontor oftere rapporterer om gkning

i arbeidsbelastningen (33,2 %), at hastigheten
eller arbeidstempoet er bestemt av digitale
teknologier (61,2 %), sosial isolasjon (56,8 %)
og opplever alvorlig tidspress eller for stor
arbeidsmengde (46,9 %) i storre grad enn
andelen for arbeidsstokken generelt. Dette er

i trad med nyere forskning utfert av EU-OSHA
2021 blant et kvalitativt utvalg av ansatte pa
hjemmekontor under COVID-19-pandemien’”.
Dette vitner om den okte psykososiale risikoen
som flernarbeidere blir utsatt for.



Kampanjeveiledning | Godt og trygt arbeidsmiljg i et digitalt arbeidsliv

2.2. Forebygging av risikoer knyttet til digitalisering

Pa lik linje med alle andre arbeidsmiljgrisikoer,
kan de som er knyttet til den gkende
digitaliseringen av arbeidsplassen ogsa
forebygges og handteres. De kan handteres
ved a:

- anvende en menneskesentrert og
mennesket-har-kommandoen-tilnaerming

- sikre at arbeidsgivere, ledere, arbeidstakere
og deres representanter har samme tilgang
til informasjon

« radfgre seg med og fremme
medvirkning for arbeidstakere og
arbeidstakerrepresentanter, i trad med
kravene i arbeidsmiljglovgivningen(https://
www.arbeidstilsynet.no/regelverk/
lover/arbeidsmiljoloven/, https://www.
arbeidstilsynet.no/regelverk/lover/

arbeidsmiljoloven/2/2-3/) i alle beslutninger
som tas med hensyn til utvikling,
iverksetting og bruk av digitale teknologier
og systemer

sikre apenhet om hvordan digitale verktgy
fungerer, hva slags konsekvenser de kan

ha, og hva slags fordeler og ulemper det
medforer

fremme en helhetlig tilnzerming til
evaluering av digitale teknologier og
systemer ved & inkludere ulike interessenter
i evalueringsprosessen, noe som ogsa ber
dekke konsekvensene digitalisering har pa
arbeidstakere og samfunnet som helhet

«Mennesket-har-kommandoen»-tilnaerming til digital omstilling

En inkluderende, menneskesentrert tilnserming der mennesket har kommandoen

ber sta sentralt i digital omstilling. Det innebaerer bruk av kunstig intelligens og digitale
teknologier som stetter, men ikke erstatter, menneskelig kontroll og beslutningstaking,
og er basert pa informasjon, konsultasjon og medvirkning fra arbeidstakere. Utforming,
utvikling og bruk av menneskesentrerte digitale systemer setter systemene i stand til a
stotte arbeidstakere, samtidig som mennesker beholder kontrollen.

Ifalge Den europeiske skonomiske og sosiale komté bgr «Mennesket-har-kommandoen»
tilneermingen innlemmes i alle forskrifter pa Kl-omradet'.

Arbeidsmiljo- og helserisikoer knyttet
til den gkende digitaliseringen av
arbeidsplassen kan forebygges og

hdndteres.


https://www.arbeidstilsynet.no/regelverk/lover/arbeidsmiljoloven/
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For a fa mest mulig ut av mulighetene
knyttet til digitale teknologier pa
arbeidsplassen, men ogsa for a forhindre
eventuelle risikoer forbundet med dette,

er det ngdvendig a vurdere HMS-sparsmal
allerede i utformingsfasen. A vente til
gjennomfgringsstadiet kan veere for langt ut
i prosessen. Det er derfor viktig a involvere
programmerere og utviklere allerede pa
innledende stadier.

Det er like viktig a oke digital kompetanse
blant arbeidstakere og arbeidsgivere ved a
fremme kvalifisering og kompetanseutvikling
pa digitale bruksomrader. Det vil styrke deres
forstaelse av digitale systemer og tilhgrende
risikoer og muligheter, hvilket forbedrer
omstillingsevnen deres.

2.3. Regelverk om digitalisering og arbeidsmiljg og helse

Regelverket som gjelder for kampanjen

Godt og trygt arbeidsmiljg i et digitalt
arbeidsliv bestar av spesifikk lovgivning innen
arbeidsmiljg og helse. Det omfatter ogsa en
rekke initiativer pa digitaliseringsomradet
gjennomfgrt pa EU-niva de siste arene, som er
relevante eller far fglger for HMS.

Risikoen som felger av digitalisering pa
arbeidsplassen, faller inn under virkeomradet
til EUs rammedirektiv 89/391/E@S, det
sakalte arbeidsmiljgdirektivet, og forskrifter
som er integrert i nasjonal lovgivning
(https://www.stortinget.no/no/Saker-og-
publikasjoner/Saker/Sak/?p=93719, https://
www.regjeringen.no/no/aktuelt/na-kommer-

digitaliseringsdirektivet/id2970264/). | tillegg til

a beskytte arbeidstakere mot arbeidsrelaterte
risikoer, slar det ogsa fast at det er
arbeidsgiveres ansvar a sikre at helse, miljo og
sikkerhet er ivaretatt pa arbeidsplassen.

Arbeidsgiveren skal treffe nadvendige
tiltak for G verne om arbeidstakernes
helse og sikkerhet, deriblant
forebygging av HMS-risikoer og
tilbud om informasjon og oppléering,
itillegg til nadvendig organisering og
ressurser,

Artikkel 6 i arbeidsmiljedirektivet.
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Noen av risikoene knyttet til bruken av
digitale teknologier pa arbeidsplassen
handteres av spesifikke direktiver'. Szerlig
viktige er EUs direktiv for arbeid med
dataskjermutstyr (direktiv 90/270/E@S) og
maskindirektivet (2006/42/EC). CE-merkingen
garanterer samsvarende produkter, noe
som er spesielt relevant pa arbeidsplasser
som bruker samarbeidende roboter
(cobots), og Arbeidsmiljedirektivet (89/654/
EEQ), vedrgrende teknisk vedlikehold av
arbeidsplassen og dens enheter og utstyr.

Arbeidsutstyrsdirektivet (2009/104/EC) tar for
seg arbeidsstillingene til arbeidstakere nar
de bruker arbeidsutstyr. Direktivet fastslar
at arbeidsgivere ma vurdere ergonomiske
prinsipper for & oppfylle minimumskravene til
HMS. [ tillegg fastsetter Europaparlaments- og

radsdirektivet om fastsettelse av en generell
ramme for informasjon til og konsultasjon
med arbeidstakere (2002/14/EC) at pa storre

arbeidsplasser skal arbeidstakere konsulteres
eller informeres om beslutninger som kan fgre
til vesentlige endringer.

Arbeidstidsdirektivet (2003/88/EC) er

ogsa relevant for sikker bruk av digitale
teknologier pa arbeidsplassen. Det fastsetter
minimumskrav til daglige og ukentlige
hvileperioder, arlig ferie, pauser og maksimal
ukentlig arbeidstid.

I tillegg er det verdt & nevne at EUs.
personvernforordning (2016/679)% inneholder
en rekke bestemmelser som beskytter
arbeidstakere mot urettferdig, ugjennomsiktig
og uberettiget innhenting og bruk av
personopplysninger ved bruk av digitale
teknologier som er mye brukt i algoritmisk eller
Kl-basert administrasjon av ansatte.

Avslutningsvis har EUs strategiske ramme for
helse, miljg og sikkerhet pa arbeidsplassen
2021-2027 oppdatert beskyttelsesstandardene
for arbeidstakere og tatt for seg tradisjonelle
og nye arbeidsrelaterte risikoer, blant annet de
som er et resultat av digitalisering.

Det finnes ogsa direktiver og forskrifter om
personlig verneutstyr (PVU).



https://osha.europa.eu/no/legislation/directives/5
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https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj
https://osha.europa.eu/no/safety-and-health-legislation/eu-strategic-framework-health-and-safety-work-2021-2027
https://osha.europa.eu/no/safety-and-health-legislation/eu-strategic-framework-health-and-safety-work-2021-2027
https://osha.europa.eu/no/safety-and-health-legislation/eu-strategic-framework-health-and-safety-work-2021-2027
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EU-tiltak innen digitalisering og HMS

EU har foreslatt og innfert flere lovgivnings

og ikke-lovgivnings tiltak pa Kl-omradet. For
eksempel: | 2018 signerte 24 medlemsstater

og Norge en samarbeidserklzering om en
europeisk tilneerming til kunstig intelligens (KI),

og vedtok Europakommisjonens kommuniké
om Kl for Europa. Kommunikeet tar for seg
algoritmisk beslutningstaking, som er relevant
for HMS (s. 13-16 i kommunikeet), ettersom
etiske og juridiske sparsmal knyttet til ansvar
og rettferdighet ved beslutningstaking basert
pa Kl, erkjennes. Kommunikeet bemerker ogsa
at Kl-systemer bor utvikles pa en mate som gjor
det mulig for mennesker i det minste a forsta
hvorfor systemene handler som de gjor.

1 2019 publiserte EU-kommisjonen
et kommuniké om a bygge tillit til

menneskesentrert Kl for @ fremheve hvor viktig
det er a bygge tillit til kunstig intelligens ved

12020 lanserte EU-kommisjonen EUs digitale
strategi. Prioriteringsomradene «Teknologi

som fungerer for mennesker» og «En rettferdig
og konkurransedyktig digital gkonomi» er
spesielt relevante for forebygging av risikoer
knyttet til digitalisering pa arbeidsplassen.
EU-kommisjonen publiserte ogsa en utredning.
om kunstig intelligens — a European approach
to excellence and trust. Utredningen diskuterer
mulige juridiske endringer og foreslar at det
utarbeides en juridisk definisjon av Kl og nye
lover som regulerer hgyrisiko Kl-systemer -
systemer som innebzerer hey risiko for
menneskers sikkerhet eller grunnleggende
rettigheter. Den fastsetter ogsa en rekke
prinsipper som er spesielt relevante for HMS.
Dette gjelder saerlig menneskesentrerte
tilneerminger og «mennesket-har-
kommandoen-tilnaermingeny; prinsippet om
ersonvern og retten til privatliv; aspekter
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https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/communication-artificial-intelligence-europe
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/communication-building-trust-human-centric-artificial-intelligence
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/communication-building-trust-human-centric-artificial-intelligence
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Utredningen ble ledsaget av den europeiske
datastrategien.

12021 kom Europakommisjonen med et forslag
om a utarbeide et harmonisert regelverk for
kunstig intelligens - Forslag til forordning om
kunstig intelligens. Det ble publisert sammen
med kommunikeet om a fremme en europeisk
tilneerming til kunstig intelligens, som peker
pa aspektet om tillit til KI-teknologier og
behovet for en forholdsmessig og risikobasert
europeisk tilnaerming til regulering av kunstig
intelligens. Reguleringsforslaget tar sikte pa a
sikre en trygg innfering av Kl-baserte systemer.
Det skal gjores ved a forby noen, mens andre
klassifiseres som hgyrisiko, noe som krever flere
sikkerhetstiltak for design, utvikling og bruk.

Pa tampen av 2021 la Kommisjonen frem en
tiltakspakke for @ handtere risikoer knyttet til

arbeid pa digitale plattformer. Det tar sikte pa a
«forbedre arbeidsforholdene for personer som
arbeider for digitale arbeidsplattformer», og
omfatter kommunikeet om bedre arbeidsvilkar
for et sterkere sosialt Europa: a utnytte alle
fordelene ved digitalisering for fremtidens
arbeidsliv, samt et direktivforslag. Tiltakspakken
inneholder samlet sett flere bestemmelser pa
en rekke omrader, deriblant algoritmisk styring,
rettferdig behandling av arbeidstakere og
involvering av partene i arbeidslivet.

I skrivende stund er flere tiltak under utvikling
og forventes a veere pa plass i fremtiden.

Finn ut mer om EUs lovgivning om

HMS pa arbeidsplassen, deriblant pa
digitaliseringsomradet, pa https://healthy-
workplaces.osha.europa.eu/no/tools-and-
publications/legislation.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52020DC0066
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3. Kampanjens prioriterte omrader

Arbeid pa digitale
plattformer

Automatisering
Fjern- og av oppgaver

hybridarbeid

Administrasjon av
ansatte gjennom
kunstig intelligens

Smarte digitale
systemer

https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/no/about-topic/priority-areas

19


https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/no/about-topic/priority-areas

ot
2
2
w
)
4
<
-
i
o
=
o
<

Kampanjeveiledning | Godt og trygt arbeidsmiljg i et digitalt arbeidsliv

3.1. Prioritert omrdde: arbeid pd digitale plattformer

Arbeid pa digitale plattformer muliggjer

en hgy grad av fleksibilitet og autonomi for
arbeidstakere med hensyn til nér og hvor

mye de kan jobbe?'. Dette varierer imidlertid
etter arbeidsordninger, type arbeid og
kompetanseniva, ettersom arbeidet bade

kan ha hogye og lave krav til kompetanse. Av
og til kan arbeid pa digitale plattformer gi
sysselsettingsmuligheter i geografiske omrader
der slike muligheter mangler, samt for grupper
som har problemer med & komme seg inn pa
arbeidsmarkedet.

En fersk EU-OSHA-forskningsrapport®
definerer arbeid pa digitale plattformer som
«alt betalt arbeid som leveres av, organiseres
eller formidles via en digital plattform». Mer
enn 500 arbeidsplattformer er aktive i EU;
deriblant bade internasjonale selskaper og sma
nasjonale eller lokale oppstartsbedrifter. Mens
flertallet tilbyr tjenester pa stedet, er mange
utelukkende nettbaserte.

Med tanke pa det gkende mangfoldet i

Typer digitalt plattformarbeid

s
8
I

Type 4

(f.eks. programmerer)

Middels

Hvor arbeidet
utferes:

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I o

: PA NETTET
|

|

|

|

Lavt

digitalt plattformarbeid, er det nyttig a
klassifisere dem for & fa en bedre forstaelse
av arbeidsmiljemuligheter og -risikoer.

Tre sentrale dimensjoner former digitale
arbeidsplattformer som gir fire hovedtyper av
plattformarbeid®, som vist i figuren nedenfor.

Den forste dimensjonen er hvor arbeidet
utferes, det vil si enten pa nettet eller pa
stedet. Mens selve sammenkoblingen mellom
oppdragstaker og kjgper foregar pa nettet,
utfores selve arbeidet enten pa et spesifikt sted
eller pa nett fra et hvilket som helst sted.

Den andre dimensjonen er kompetansenivaet
som kreves for a utfgre oppgaven. Det

kan veere lavt eller hgyt og males i forhold til
oppgavens innhold, omfang og kompleksitet,
noe som pavirker arbeidsmiljgrisikoene som
plattformarbeidere star overfor.

Den tredje dimensjonen er nivaet av kontroll
som utgves av plattformen. Dette kan
variere fra lavt til hgyt og uttrykker graden av
underordning, som er det viktigste juridiske

Type 2 Hvor arbeidet
(f.eks. utfores
héndverl) PA STEDET

Type 1

(f.eks. matlevering)

Type 3
(f.eks.
innholds-

moderator)

Middels

KONTROLLNIVA

Kilde: EU-OSHA (2021).
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kriteriet for a avgjere ansettelsesstatus

og gjeldende arbeidsmiljgbestemmelser.
Nivaet av underordning viser ogsa digitale
arbeidsplattformers avhengighet av
algoritmisk styring.

Alle muligheter som tilbys av digitale
arbeidsplattformer, innebaerer flere
arbeidsmiljoutfordringer og -risikoer for
arbeidstakere.

De fleste arbeidsmiljgutfordringer og -risikoer
som bergrer plattformarbeidere ligner de
som gjelder for alle andre arbeidstakere

som utfgrer de samme oppgavene utenfor
plattformgkonomien. Maten plattformarbeid
organiseres, utformes og styres pa, medfgrer
imidlertid ytterligere risikoer.

| tillegg finnes digitalt plattformarbeid ofte
innen yrker og bransjer som i utgangspunktet
er forbundet med darlige arbeidsforhold.
Plattformarbeid innebzerer ofte ogsa

ekstra oppgaver eller en kombinasjon av
oppgaver som kan gjore arbeidstakere

mer utsatt for risikoer enn arbeidstakere

som utferer sammenlignbare oppgaver
utenfor plattformgkonomien. Nyere EU-
OSHA-forskning?* viser at plattformarbeid er

21

forbundet med en rekke arbeidsmiljarisikoer,
for eksempel yrkesmessig isolasjon og
ensomhet, sa vel som intensivering av
arbeidet, lange arbeidsgkter og algoritmisk
styring, digital overvaking og kontroll. Uklare
grenser mellom jobb og fritid som kan gi
sveert stressende forhold er ogsa vanlig blant
plattformarbeidere.

Dessuten ma den juridiske klassifiseringen

av plattformarbeidere tas med i betraktning.
Plattformarbeidere klassifiseres vanligvis som
selvstendig naeringsdrivende, og dermed har
de begrensede arbeidslivsrettigheter og sosiale
goder i de fleste av medlemslandene.

| den sammenheng har kampanjen som

mal & bevisstgjore og fremme kunnskap

om arbeidsmiljoutfordringer og -risikoer
knyttet til plattformarbeid blant en rekke
interessenter, med spesielt fokus pa selve
plattformene, plattformarbeidere og politiske
beslutningstakere. Praktiske verktoy for a
forebygge risikoer knyttet til plattformarbeid er
ogsa tilgjengelige.

Arbeid pa digitale plattformer

finnes i yrker og bransjer som er
forbundet med hay risiko og darlige
arbeidsforhold.
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Et eksempel pa spansk requlering av digitalt plattformarbeid

I Spania ble den sakalte «Riders’ law»?*
vedtatt i 2021 for a regulere rettighetene
til plattformarbeidere innen frakt- og
leveringstjenester. Loven slar fast en

rett til algoritmisk dpenhet pa nasjonalt
niva. Alle digitale plattformer er palagt a
informere (plattform)arbeidernes juridiske
representanter om den indre funksjonen til
algoritmene «som kan pavirke arbeidsforhold
og tilgang til videre sysselsetting, deriblant
profilering» (artikkel 64.4 i den spanske

arbeidsmiljgloven). Videre fastsetter denne
loven en antakelse — presumpsjon — om at

det foreligger et ansettelsesforhold mellom
plattformarbeidere og plattformselskap i frakt-
og leveringsbransjen (tilleggsbestemmelse 23
i den spanske arbeidsmiljgloven). Begge
problemstillingene samsvarer med to av de
mest relevante underliggende arsakene til
arbeidsmiljgutfordringer som forskningen ofte
finner.
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3.2. Prioritert omrdde: automatisering av oppgaver

Avanserte, samarbeidende robotsystemer
(cobots) som samhandler tett med mennesker
og Kl-basert programvare som brukes pa

en rekke omrader, blir i gkende grad tatt i
bruk pa arbeidsplasser over hele Europa.

Pa grunn av mangfoldet i teknologier og
bruksomrader, og fordi disse (automatiserings)
teknologiene statter eller erstatter
menneskelig utferte funksjoner i spesifikke
oppgaver, er et fokus pa oppgaver i stedet

for jobber en hensiktsmessig tilnzerming.
Oppgavetilneermingen muliggjer en mer
nyansert og detaljert forstaelse av hvilke
spesifikke aspekter ved det menneskelige
arbeidet som lettere kan automatiseres. For

a utfore forskjellige arbeidsoppgaver er det
enten ngdvendig med kognitive funksjoner,
som informasjonsbehandling eller fysiske
handlinger, som handtering av objekter.
Derfor kan man dele inn systemene i to
hovedkategorier: systemer for automatisering
av kognitive oppgaver og systemer for
automatisering av fysiske oppgaver. Det finnes
0gsa systemer som kan utfore begge typer

oppgave.

Kl-baserte og avanserte robotsystemer byr

pa mange muligheter for arbeidstakere og
arbeidsgivere, ettersom de kan utfere hgyrisiko
eller ikke-kreative, repeterende oppgaver

som utgjer en del av arbeidstakeres daglige
arbeid, men er forbundet med en rekke gamle
og nye arbeidsmiljerisikoer. Det betyr at
arbeidstakere kan konsentrere seg om kreative
lavrisikooppgaver . | tillegg har Kl-baserte og
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avanserte robotsystemer for automatisering
av oppgaver et betydelig potensial for
forebygging, seerlig nar det gjelder at
arbeidstakere kan eksponeres for risikofylte
omgivelser. Nar systemene utfgrer ugnskede
og farlige arbeidsoppgaver, far dessuten
arbeidstakere frigjort tid til kontinuerlig lzering,
utvikling og mulighet til & veere kreative. Det
kommer bade arbeidstakere og arbeidsgivere
til gode. KI-baserte og avanserte robotsystemer
for automatisering av oppgaver kan derfor
utgjere muligheter sa lenge arbeidstakere
beholder kontroll over hele arbeidsprosessen
pa en transparent mate. Den generelle
mangelen pa tilstrekkelig forstaelse av KI-
baserte og avanserte robotsystemer for
automatisering av oppgaver, samarbeidende
roboter og tilhgrende teknologier, kan likevel
resultere i begrenset bevissthet om de mange
mulighetene som slike teknologier kan gi, og
konsekvensene det far for HMS.

Bruk av digitale teknologier for
automatiseringsprosesser medferer imidlertid
0gsa en rekke mulige arbeidsmiljgrisikoer og
-utfordringer, for eksempel tap av menneskelig
situasjonsbevissthet, for stor tiltro til eller mulig
tap av spesifikke ferdigheter hos arbeidstakere,
som det fremkommer av nyere EU-OSHA-
forskning?. De tiltenkte fordelene med
automatisering og utfordringene er knyttet til
bade hvilke og hvor mange funksjoner som
automatiseres.
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For & kunne gi hensiktsmessige rdd om
forebygging, retningslinjer og praksis i
forbindelse med Kl-basert IKT og intelligente
roboter pa arbeidsplassen er det ngdvendig
a vurdere alle relevante aspekter ved et
arbeidssystem?’.

Fysiske forhold omfatter konsekvenser

for fysisk helse, for eksempel kollisjoner

(f.eks. mellom roboter og arbeidstakere) og
forekomsten av muskel- og skjelettlidelser pa
grunn av repeterende bevegelser i samspill
med robotsystemer. Psykososiale forhold
omfatter faktorer som trivsel, motivasjon,
stress og utmattethet, og henger sammen
med helserelaterte utfall som produktivitet og
fraveer.

Viktige risikoer pa tvers av bransjer, stillinger
eller oppgaver er frykten for at arbeidsplasser
skal forsvinne, de negative konsekvensene

av omstilling og mangel pa tillit til systemer,
sammen med mulig tap av autonomi pa grunn
av dette. Brudd pa personvern kan ogsa veaere
et problem, siden Kl-baserte systemer ofte

er utformet for & samle inn og til en viss grad
analysere data.

Nar det gjelder organisasjonsendringer, er

en av de sterste utfordringene gkte krav om
og behov for kompetanseutvikling. Dette
innebzerer a lzere opp ansatte til & arbeide med
den avanserte robotteknologien, samtidig
som man forebygger tap eller reduksjon av
kompetanse.
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Et eksempel pd automatisering for materialhandtering og -identifikasjon

Det greske sementselskapet Titan S.A.2
utvikler KI-baserte robotsystemer for
materialhdndtering og -identifikasjon.
Selskapet tilbyr skreddersydde lgsninger

til kunder innen en rekke sektorer. Denne
teknologien kan brukes i produksjon av
sorteringsmaskiner som opererer innenfor
en kort tidsramme, og den identifiserer og
kvalitetssikrer produktene. Noe som tidligere
ble ansett som en menneskelig oppgave, er
na mulig ved hjelp av automatisering ved
bruk av Kl og avansert robotikk. KI kan for
eksempel skanne produktet for a finne ut
om det oppfyller gjeldende kriterier, mens
robotkomponenten fysisk kan sortere ut
produktene som ikke passer inn.

Maskinen kan utfere denne oppgaven i et
betydelig hoyere tempo enn mennesker
kan. Selv om dette uten tvil er en fordel med
tanke pa effektivitet, vurderte selskapet alle

mulige risikoer. Den selvleerende evnen til

Kl kan for eksempel medfere en viss grad

av uforutsigbarhet. For & minimere risikoen

for arbeidstakerne satte selskapet tydelig
definerte grenser for maskinenes Kl-systemer.
Selskapet tilbgd ogsa kundene opplaering i
trygg og effektiv handtering av maskinene og
bruk av et intuitivt brukergrensesnitt for a lette
driften.

Selskapet folger EU-direktiver og harmoniserte
standarder for «selektive maskiner».

Selskapet vurderte at eventuelle andre
arbeidsmiljgrisikoer som krever at de ma
forholde seg til spesifikke retningslinjer eller
anbefalinger er fravaerende, siden Kl i dette
tilfellet er begrenset til maskinen selv.
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3.3. Prioritert omrdde: fjern- og hybridarbeid

Nar fjern- og hybridarbeid er basert

pa en avtale mellom arbeidstakere og
arbeidsgiver, kan det gi gkt fleksibilitet og
dermed en bedre balanse mellom jobb og
fritid. Det virker positivt pa arbeidstakeres
motivasjon og engasjement og felgelig ogsa
produktivitet. | tillegg reduserer ansatte pa
hjemmekontor reisetiden til eller fra arbeidet

Fjernarbeid og hybridarbeid?

Fjernarbeid kan defineres som alle typer
arbeidsordninger som involverer bruk
av digital teknologi (f.eks. stasjonaere
datamaskiner, smarttelefoner, baerbare
datamaskiner, programvarepakker og
internett) for & jobbe hjemmefra eller

Fjern- og hybridarbeid medfgrer ogsa
arbeidsmiljgutfordringer og -risikoer for
arbeidstakere?®. Disse risikoene kommer

av isolasjon og ensomhet, intensivering av
arbeidet, lang eller uregelmessig arbeidstid,
forventning om konstant tilgjengelighet,

utenforskap og digital overvaking og kontroll.

I tillegg kan uklare grenser mellom jobb og
fritid virke negativt pa arbeidstakeres helse
og trivsel, da dette kan fore til stress. Mangel
pa informasjon om forebyggende tiltak for
arbeidsmiljget pa fjernarbeidsplasser og
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og eventuelle ulykker pa veien, og det kan
ogsa redusere kostnader forbundet med det
a ha kontorlokaler. Fjernarbeid kan dessuten
beskytte arbeidstakere fra omgivelser med
hoy risiko eller fra a utfare hgyrisikooppgaver
dersom arbeid kan utfgres eksternt.

borte fra arbeidsgiverens lokaler

eller pa et fast sted det meste eller deler av
arbeidstiden. Kombinasjonen av fiernarbeid
med arbeid i arbeidsgivers lokaler kalles
hybridarbeid

virtuelle arbeidsplasser, bruk av mangelfullt
utstyr (ergonomisk og digitalt) og utfordringer
med & gjennomfare risikovurderinger utenfor
arbeidsgivernes lokaler er ogsa vanlige risikoer.

Kampanjen har som mal a gke bevisstheten
og kunnskapen om arbeidsmiljgmuligheter,
-utfordringer og -risikoer knyttet til
flernarbeid for alle arbeidstakere, samt vise til
forebyggende tiltak og praktiske verktoy for
risikovurdering.
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Forebygging av risikoer ved ansatte pa hjemmekontor: noen praktiske tips til

arbeidstakere og arbeidsgivere

Arbeidstakere pa hjemmekontor har ikke
alltid de samme ressursene hjemme som pa
kontoret. For a redusere fysiske og psykososiale
risikoer knyttet til fiernarbeid, har EU-OSHA
utarbeidet en rekke praktiske tips*® for a gjere
hjemmekontoret til en komfortabel, sunn

og effektiv arbeidsplass. EU-OSHA gir rad

om flere forhold: Hvordan arbeidsstasjonens
ergonomi og omgivelser kan optimaliseres,

Arbeidsgivere har en avgjgrende rolle i
forebygging av risikoer knyttet til fiern- og
hybridarbeid.

For det forste, kan arbeidsgivere regulere
fiern- og hybridarbeid gjennom en tydelig
plan. Den ber veere konkret pa hvordan
arbeidsmiljgrisikoer, ergonomisk utstyr og
tilgjengelighet ber vurderes og handteres, i
tillegg til 3 si noe om forventede resultater.

Arbeidsgiverens obligatoriske risikovurdering
ma ogsa dekke fjernarbeid i trad med EUs

og nasjonal lovgivning. Arbeidstakeres
deltakelse i risikovurderingsprosessen for
fiernarbeid gir informasjon som er avgjgrende
for utformingen av en handlingsplan for
risikoforebygging, bevissthetsgkning blant
flernarbeidere og ledelsen, samt at den
fremmer sikker atferd.

Arbeidsgivere ma serge for at bade de selv

og de ansatte far den informasjonen og
kompetanseutviklingen de trenger for a

kunne utfgre effektive risikovurderinger og
risikoforebygging. Som en del av kampanjen
«Godt og trygt arbeidsmiljo i et digitalt
arbeidsliv» har EU-OSHA utviklet en sjekkliste®:.
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hvordan balansen mellom jobb og fritid kan
forbedres®', hvordan sosial isolasjon kan
unngas, hvordan ansatte pa hjemmekontor
kan administreres, og i det store og hele,
hvordan arbeidstakere kan holde seg friske
og aktive. Disse radene har EU-OSHA samlet
i et sett informasjonsark, rettet mot bade
arbeidstakere og arbeidsgivere2. | Norge

reguleres hjemmekontor.

Andre ressurser, som den nettbaserte,
interaktive risikovurderingsplattformen
OiRA (Online interactive Risk Assessment)*,
kan tilby statte til arbeidsgivere og
arbeidstakerrepresentanter for sikker
gjennomfgring av fjernarbeid.

Andre eksempler pa arbeidsgiveres tiltak for a
stotte flernarbeidere omfatter:

- teknisk bistand og opplaering for a
hjelpe fiernarbeidere med a utnytte
arbeidsstasjonene pa best mulig mate

+ endring av arbeidsorganisering og
-oppleering for & hjelpe fiernarbeidere
med & holde seg aktive gjennom hele
arbeidsdagen

- oppleering for & hjelpe arbeidsledere med a
administrere en fjernarbeidsstyrke og holde
kontakten med fjernarbeidere

« bevisstgjering blant fiernarbeidere og
deres ledere om risikofaktorer knyttet til
fiernarbeid og hvordan disse kan handteres

- agitilgang til ergonomisk utstyr


https://www.arbeidstilsynet.no/arbeidsforhold/ansettelse/heimekontor/
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2002-07-05-715?q=hjemmekontorforskriften
https://www.arbeidstilsynet.no/regelverk/forskrifter/forskrift-om-arbeid-i-arbeidstakers-hjem/
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Et eksempel pd tariffavtale for d gke produktiviteten og trivselen til

flernarbeidere

Merck Serono* er et farmasgytisk selskap med
900 ansatte i Italia. Hjemmekontorordningen,
som ble innfgrt under koronapandemien,

ble ansett som vellykket med tanke pa
produktivitet og trivsel. Derfor inngikk

Merck Serono pa slutten av 2020 en avtale

pa selskapsniva om a gjgre hjemmebasert
fiernarbeid til en normal arbeidsordning.

Den skulle gjelde for alle som kunne utfere
arbeidet sitt eksternt. Hjemmebasert
flernarbeid er frivillig, og detaljene i avtalen
ma forhandles med lederen for hver enhet.

-

Selskapet skaffer nedvendig utstyr for
flernarbeid, deriblant baerbare datamaskiner
og IKT-utstyr. Bestemmelser om arbeidstid
og fleksibel arbeidstid er delegert til
individuelle tariffoppgjer pa de enkelte
virksomhetsnivaene. Forhandlingene ble fort
av ledelsen i Merck Serono, med bistand fra
bransjespesifikke arbeidsgiverorganisasjoner,
sentrale fagforeninger og deres representanter
pa virksomhetsniva. Partene i arbeidslivet
som deltok i utformingsfasen, deltar na i
innfgringsfasen.
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3.4. Prioritert omrdde: administrasjon av ansatte gjennom kunstig
intelligens

Digitalisering endrer maten arbeidet arbeidsplasser for @ administrere arbeidstakere
organiseres og ledes pa. Nye Kl-baserte digitale  og organisere arbeidet.
systemer blir i gkende grad brukt pa europeiske

Ki-basert administrasjon av ansatte

Kl-basert administrasjon av ansatte er et personalstyringssystem for arbeidstakere

som samler inn data, ofte i sanntid, om arbeidsomradet, arbeidstakere og arbeidet

de utfgrer. Dataene mates deretter inn i et Kl-basert system som tar automatiserte

eller halv-automatiserte beslutninger, eller gir informasjon til beslutningstakere om
personalstyringssystemer. Beslutningene og anbefalingene kan dreie seg om planlegging
av arbeidsskift og/eller fordeling av oppgaver, evaluering av ytelse, overvaking av
arbeidstakeres arbeid og anbefalinger om hvordan helserisikoer kan forebygges.

Algoritmisk styring

Algoritmisk styring er et system for personalstyring for arbeidstakere der enkle

algoritmer (dvs. uten «intelligens») og digitale teknologier (f.eks. enheter for overvaking

av arbeidstakere, datamaskiner eller programvare for ansiktsgjenkjenning) brukes til a

styre arbeidstakere pa en automatisert eller halvautomatisert mate. Det gir muligheter

til 3 automatisere flere administrative oppgaver (f.eks. planlegging, skiftarbeid og
overvaking av ansatte gjennom baerbare enheter). Kl-basert personalstyring involverer

den intelligenssimuleringen som er nadvendig for & handtere usikkerhet (f.eks. gi ulike
resultater basert pa endringer i miljget), mens algoritmisk ledelse er deterministisk av natur
(dvs. den gir alltid samme resultat, gitt samme inndata).

Nar disse systemene brukes pa arbeidsplassen,
folges et spesifikt forlep som ender i statistiske
anslag, anbefalinger eller avgjgrelser med
hensyn til arbeidstakerne:

- data om arbeidstakerne, arbeidsplassen og/
eller arbeidet deres samles inn ved hjelp av
overvaking eller kontroll av de ansatte

- data behandles slik at et KI- eller
algoritmebasert system kan bruke
dem. Behandlingen kan omfatte, men
er ikke begrenset til, innhenting av
nekkelinformasjon fra tekstinformasjon,
strukturering av innsamlede data i
tabellform og beregning av statistikk

+ behandlede data mates inni et Kl- eller
algoritmebasert system som gir resultater i
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form av statistiske anslag, anbefalinger eller
avgjerelser om administrasjon av ansatte
utdata sendes til dem - menneskene eller
maskinene - som tar beslutninger basert pa
disse. Det kan blant annet vaere en endring
eller modifisering av:

- arbeidet i seg selv (tildeling av oppgaver
eller beskjed om hvordan oppgaver
utfores)

- arbeidsplassen/arbeidsomradet (hvordan
arbeidet er organisert)

- arbeidsstokken/arbeidstakerne (hvordan
man holder orden pa og belgnner
arbeidstakere)
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Disse systemene for administrasjon av ansatte
kan brukes til halv- eller helautomatiserte
beslutninger.

Halvautomatisert betyr at verktgyene og
systemene ikke tar beslutninger pa egen héand,
men bidrar med innsikt til personer (f.eks. HR-
ansvarlig) som kan ta disse beslutningene.

Automatisert beslutningstaking betyr at
de KI- eller algoritmebaserte systemene
tar beslutninger pa egen hand, uten at
menneskelig tilsyn er teknisk nedvendig.

Det er verdt & nevne at selv om helautomatisk
beslutningstaking er teknisk mulig, er den
begrenset av regelverk. EUs lov om behandling
av personopplysninger fastsetter for eksempel
at den registrerte, som i dette tilfellet er
arbeidstakeren, «skal ha rett til ikke & veere
gjenstand for en avgjorelse som utelukkende
er basert pa automatisert behandling,
herunder profilering, som har rettsvirkning

for eller pa tilsvarende mate i betydelig grad
pavirker vedkommende»*,

Automatisert planlegging og oppgavefordeling

Planlegging og oppgavefordeling pa arbeidsplassen kan automatiseres®” ved hjelp av

KI- eller algoritmebaserte systemer. Det kan for eksempel vaere & forutsi kunders behov,

slik at et passende antall personer kan settes til a gjgre jobben. Det kan ogsa innebaere a
bruke virtuelle assistenter under planleggingsmater som tolker det som blir bestemt under
meotet, og fordeler arbeid i henhold til dette eller tildeler oppgaver til arbeidstakere med
passende ferdigheter.

Automatisert planlegging og oppgavefordeling gjer at planleggingsprosessen gar raskere,
0g noen ganger ogsa bedre. Det kommer ogsa arbeidstakerne til gode ved a gi dem et mer
fleksibelt verktgy for a planlegge sitt arbeid.

Disse tilneermingene kan imidlertid ogsa ha en negativ innvirkning pa arbeidstakere,
for eksempel ved a overlesse enkelte arbeidstakere med oppgaver, fordi det KI- eller
algoritmebaserte systemet mates med uriktige data. En annen risiko er at arbeidstakere
hindres i selv & bestemme rekkefglgen pa tildelte arbeidsoppgaver, noe som reduserer
deres autonomi pa jobben og i siste instans kan fare til stress.
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Som beskrevet i flere nyere EU-OSHA-
rapporter®, rapporteres det ofte om
psykososiale risikofaktorer nar Kl-baserte
systemer tas i bruk pa arbeidsplassen. Mer
spesifikt kan beslutningskapasiteten til
arbeidstakere begrenses eller til og med
flernes helt, og den reduserte autonomien

og kontrollen over arbeidet kan fore til stress.
Sanntidsanbefalinger og -instruksjoner om
hvordan arbeidstakere ber utfere arbeidet, kan
fa dem til & fole seg presset til a jobbe raskere,
noe som ogsa kan fore til arbeidsrelatert stress,
ulykker og negativ innvirkning pa fysisk helse.
Overvakingspraksis for innsamling av data

om arbeidstakere kan gi dem en fglelse av

at privatlivet blir invadert, og at de alltid blir
overvaket, selv nar de ikke er pa jobb.

Folelsen av a bli overvaket kan resultere i at
arbeidstakere opptrer unaturlig, for eksempel
alltid feler seg tvunget til a veere blide eller
undertrykke felelser, personlighetstrekk eller
preferanser for 4 tilfredsstille algoritmen. Dette
kan ogsa fore til stress.

31

For a sikre at disse systemene for
administrasjon av ansatte kan bidra til & styrke
arbeidsmiljget, er det viktig at de utformes og
tas i bruk pa en transparent mate. Det er viktig
at arbeidstakere medvirker i utformingen og
innfgringen av disse systemene for & gi dem en
helhetlig forstaelse av arbeidsprosessene. Det
er avgjerende for & bygge tillit.

Disse systemene kan 0gsa ha en stettefunksjon
for ledelsen og arbeidstakerrepresentanter

i & optimalisere organiseringen av arbeidet.

De kan for eksempel gi informasjon som er
nyttig for & identifisere arbeidsmiljeproblemer,
deriblant psykososiale risikoer, og omrader
som krever tiltak. Malet er & redusere
eksponeringen for ulike risikofaktorer og gi
tidlig varsling om fare, stress og utmattelse
som arbeidstakere opplever i arbeidet.

Det er viktig at arbeidstakere
medvirker og fdr delta i utformingen
og innfgringen av disse systemene.
Dette er avgjarende for d bygge tillit.
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Et eksempel pd hvordan digitalisering kan bidra positivt til

arbeidstakeres psykiske helse

Psykososiale risikofaktorer kan vzere tilstede
pa alle arbeidsplasser og bransjer. Moderne
arbeidsplasser der digitale teknologier, som
Kl-baserte systemer for administrasjon av
ansatte, eller samarbeid mellom mennesker
og roboter finner sted, er ikke noe unntak.
Digitalisering kan imidlertid ogsa brukes til &
oppdage og forebygge psykiske problemer
blant arbeidstakere.

Et eksempel er chatbotene for psykisk helse

- programvare (roboter) som samhandler

med arbeidstakere. Chatbotene analyserer
arbeidstakernes kommunikasjonsmegnstre for

a vurdere risikoen for psykiske problemer, for
eksempel utbrenthet. Noen chatboter kan ogsa
gi skreddersydd stette til utsatte arbeidstakere.

For at chatbot-strategien skal lykkes, er

det viktig at ledere er apne om hvordan
informasjonen blir samlet inn og behandlet.
Vissheten om at denne informasjonen ikke
vil bli brukt mot dem, vil gjgre det lettere for
arbeidstakere a veere apne om eventuelle
psykiske problemer.

Et konkret eksempel pa hvordan digitalisering
kan brukes til & fremme psykisk helse, er
MindBot. MindBot er et EU-finansiert prosjekt
(Horizon 2020) som utvikler en «<MindBot-
plattform rettet mot psykisk helse» for

bruk pa arbeidsplasser der automatisering

er innfgrt. Dette er arbeidsplasser hvor
arbeidstakere utfgrer oppgaver som krever
hgy intensitet eller langvarig fokusert arbeid
og manuell presisjon, og derfor kan fole seg
utilstrekkelige. Arbeidstakere som utforer
repeterende oppgaver, kan oppleve en

folelse av manglende utfordringer. Da kan
konsentrasjonen svekkes, noe som i sin tur kan
resultere i ulykker. P4 denne maten er MindBot
ment a forebygge stress, angst og kjedsomhet
ved & motivere arbeidstakere til 8 samhandle
med robotene.



https://www.mindbot.eu/
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3.5. Prioritert omrdde: smarte digitale systemer

Smarte digitale systemer for maling og
forbedring av arbeidsmiljg og helse er
innfart i mange bransjer og virksomheter.
Dette omfatter for eksempel smart

personlig verneutstyr (Smart PVU) som kan
identifisere nivaer av gasser, giftstoffer, stoy
og risikotemperaturer m.m. Det finnes ogsa
kroppsnaer teknologi (wearables) som er
designet for a samhandle med arbeidstakere.
Eksempler er sensorer som kan bygges

inn i hjelmer eller vernebriller, og mobile
eller faste systemer som bruker kameraer

og sensorer (f.eks. droner som overvaker
farlige omrader pa arbeidsplassen) i bygge-
og gruveindustrien. Verktoy for virtuell
virkelighet og utvidet virkelighet brukes i
oppleering, for eksempelet grensesnitt som
gir malinger med, eller telefonapper som kan
oppmuntre arbeidstakere til & jobbe tryggere
og sunnere. Andre nettbaserte systemer

er overvakingsprogramvare, IKT-baserte
applikasjoner og e-verktgy som kan veere til
hjelp ved ulykker eller kritiske situasjoner pa
arbeidsplassen.

Disse nye systemene bruker digitale
teknologier til 8 samle inn og analysere data
eller signaler for a identifisere og vurdere
arbeidsmiljerisikoer, og slik forhindre eller
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minimere skader og fremme HMS. Ulike typer
teknologier brukes til & identifisere og vurdere
yrkesrisikoer innenfor ulike bransjer og yrker.
Det kan vaere ulykkesrisikoer eller fysiske
(spesielt kunstig optisk straling), ergonomiske,
psykososiale, kjemiske og biologiske risikoer.

Smarte digitale systemer kan virke positivt pa
arbeidsmiljget og helse pa flere mater:

- bidra til forbedret etterlevelse av
arbeidsmiljgkrav (f.eks. ved a gi sanntidsdata
om riktig bruk av PVU)

+ bedre beslutningsgrunnlag

- bidra til mer effektiv handtering gjennom
identifisering av risikoer pa overordnet niva

» muliggjere opplaeringsmuligheteri et
virtuelt miljo

I tillegg kan disse systemene gjere
arbeidsmarkedet mer tilgjengelig for personer
med spesifikke arbeidsrelaterte behov (eldre
arbeidstakere, arbeidstakere med spesifikke
helsetilstander) og forbedre arbeidsstyrkens
generelle trivsel.

Disse nye systemene bruker digitale
teknologier for @ samle inn og
analysere data eller signaler

for d identifisere og vurdere
arbeidsmiljerisikoer, og slik
forhindre eller minimere skader og
fremme HMS.
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Hva er kroppsnaer teknologi (wearables) og hva kan det brukes til?

Kroppsnaer teknologi (wearables) er elektroniske enheter med sensorer og
beregningskapasitet (f.eks. smartklokker, databriller eller andre enheter med innebygde
sensorer eller tagger), som kan plasseres pa forskjellige kroppsdeler for @ samle data som
skal mates inn i andre digitale systemer for behandling. De kan brukes til & analysere
fysiologiske og psykologiske data som felelser, sevn, bevegelser, hjertefrekvens,
kroppstemperatur og blodtrykk, via applikasjoner som enten er installert pa selve enheten
eller pa eksterne enheter, som smarttelefoner koblet til skyen.

Systemer basert pa kroppsnaer teknologi blir brukt i en rekke bransjer, blant annet
transport, gruvedrift og anleggsvirksomhet. De kan oppdage tidlige tegn pa fysisk og
mental utmattelse, stress, dgsighet, konsentrasjonsvikt eller svekket dgmmekraft. De
samler inn sanntidsdata og gjer det dermed mulig a gjere en ngyaktig vurdering som
kan advare arbeidstakere og dermed hindre ulykker. De kan oppdage tegn pa utmattelse
ved a male hjerterytme, endring i @ye- og hodebevegelser og inkonsekvent styring og
bremsing (for sjaferer). De kan produsere personlige tretthetsberegninger og forutsi nar
arbeidstakere er i fare, noe som kan brukes som grunnlag for utforming av forebyggende
tiltak. De kan ogsa gjere arbeidstakere mer bevisste pa endringer i omgivelsene, gi
instruksjoner eller spore arbeidstakere i ngdsituasjoner.
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Selv om hensikten med disse digitale
systemene og teknologiene er a forbedre
arbeidsmiljeet, medferer de ogsa en rekke
risikoer og utfordringer som hovedsakelig

er knyttet til at dataene de samler inn, noen
ganger kan vaere ungyaktige, begrensede
eller inneholde feil. I tillegg kan arbeidstakere
begynne a stole for mye pa en teknologi, som
til tider kan ta feil, noe som gker risikoen for
ulykker i stedet for & redusere den. Pa den
annen side kan arbeidstakere fole at de mister
kontrollen over oppgavene de utfarer.

Store utfordringer kan ogsa veere knyttet til
(mis)bruk og (feil)tolkning av innsamlede
data. Det kan resultere i feilvurderinger som
videre kan fa fglger nar disse dataene brukes
til forebyggende tiltak. Det er dessuten fa
eksisterende standarder pa dette omradet.

For a lgse problemer som oppstar som folge
av bruk av systemer og teknologier som skal
forbedre arbeidsmiljo og helse, er det viktig

a involvere arbeidstakere og representanter.
Dette bor ikke bare skje pa utformingsstadiet,
men ogsa under innfgring og bruk . Det vil
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oke arbeidstakeres samarbeidsvilje og sikre
etterlevelse av eksisterende regelverk. Sikker
bruk av disse systemene vil i sin tur resultere
i bedre arbeidsmiljo og helse, i tillegg til

a beskytte arbeidstakere mot negative
konsekvenser.

For at innfgringen av disse nye systemene
for arbeidsmiljgovervéking skal lykkes, er det
viktig a:

- vurdere hva mulige positive og negative
virkninger av a ta i bruk nye systemer for
arbeidsmiljoovervaking kan veere, tidlig i
utformingen

- veere apen om hvordan dataene brukes,
hvem som har tilgang til dem og hvem som
eier dem, og sikre god datasikkerhet

- sikre at utformingen og innfgringen av
teknologien respekterer kmennesket-har-
kommandoen-prinsippet»

« invitere arbeidstakere og
arbeidstakerrepresentanter til a delta i
utformingen og innfaringen av systemene

- sikre at nye systemer virker positivt inn pa
alle former for helse- og sikkerhetsrisikoer
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Et eksempel pa en helhetlig tilnaerming til vurdering og hdndtering av
ergonomiske risikoer i industrielle vaskerier

Servizi Italia Spa®, som leverer vaske- og
steriliseringstjenester til helsesektoren,
gjennomfgrte en vurdering av ergonomiske
risikofaktorer blant sine arbeidstakere. Fokuset
var pa hovedaktivitetene, dvs. lgfting og lasting
av vaskeposer, manuell sortering og betjening
av buksepressen. Dette innebaerer repeterende
bevegelser, ubekvemme arbeidsstillinger,
tungt arbeid og manuell handtering av last.

Selskapet brukte smart teknologi utviklet av
ErgoCert i vurderingen. Baerbare sensorer
samlet inn bevegelsesdata ved hjelp av
treghetsnavigasjonsenheter (IMU) for analyse
av bevegelse og holdning. Teknologien gjorde
det mulig & undersgke faktorer som hyppighet
og ubekvemme arbeidsstillinger for armene,
korsryggen og nakkeomradet, i tillegg til
hendenes vertikale og horisontale posisjon.

Resultatene viste at risikofaktorene kunne
forbedres betydelig. Funn fra de sentrale
vurderingene (video og kvantitative IMU-
data) ble presentert i et oversiktskart og gjort
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tilgjengelig for selskapets verneombud og
bedriftshelsetjeneste for & sikre risikostyring og
-forebygging.

Studien resulterte i ergonomiske tiltak
(tekniske, organisatoriske og oppleaeringstiltak)
for & forbedre den ergonomiske
helsetilstanden til arbeidstakerne. Disse
tiltakene skulle redusere belastningen pa
arbeidstakernes skuldre under sortering

og begrense mengden baying, vridning og
strekking, samt redusere belastningen pa
hender og hédndledd.

Fordelene er dokumentert ved data registrert
gjennom IMU og en analyse av bevegelser og
kroppsholdning.


https://www.ergocert.net/en/
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4. Slik kan du engasjere deg i kampanjen

Kampanjer er effektive i & gke bevisstheten
om arbeidsmiljgrelaterte problemstillinger.
Kampanjen er den stgrste i sitt slag og

har slagordet «Helse og sikkerhet pa
arbeidsplassen angar alle. Bra for bade deg og
din bedrift.»

EU-OSHA samler nasjonale kontaktpunkter,
partene i arbeidslivet og andre sentrale
interessenter, deriblant virksomheter

Med tanke pa alle utfordringer, risikoer og
muligheter er kampanjens hovedmal & gke
den generelle arbeidsmiljgbevisstheten
blant arbeidstakere, virksomheter, politikere
og andre aktgrer og interessenter. EU-OSHA

4.2, ldrt partnernettverk

og organisasjoner fra hele Europa - fra
kampanjestart til avslutningsseminaret.

- Taen titt pa vare tidligere «Et sikkert og
godt arbeidsmiljg»-kampanjer pa https://
healthy-workplaces.osha.europa.eu/
no/previous-campaigns. Her finner du
informasjon fra den ferste kampanjen som
ble lansert i 2000, til var siste og sterste
bevisstgjgringskampanje.

oppfordrer spesielt forskningsmiljeer og
tekniske fagmiljger innen arbeidsmiljo
og helse, programvare- og industridesign
og griindermiljger til & bli med i denne
kampanjen. Alle teller!

Vare partnerskap med sentrale interessenter er avgjerende for en vellykket kampanje. Vi baserer

oss pa statte fra en rekke partnernettverk.

- Nasjonale kontaktpunkter: koordinerer alle

«Et sikkert og godt arbeidsmiljg»-kampanjer

pa nasjonalt niva.

- Parteneiarbeidslivet i Europa:
representerer interessene til arbeidstakere
og arbeidsgivere pa europeisk plan.

. Offisielle kampanjepartnere: stgtter
kampanjen (100 paneuropeiske
og internasjonale virksomheter og
organisasjoner).

+ Mediepartnere: EU-OSHA stgttes av en
utvalgt gruppe journalister og redaktarer
over hele Europa som er interessert i a
fremme HMS.
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+ Enterprise Europe Network (EEN): statter
sma og mellomstore virksomheter og har
et nettverk av HMS-ambassadgrer i over 20
land. Disse spiller en aktiv rolle i & fremme
kampanjen pa nasjonalt niva.

« OSHVET-partnere: Ambassadgrer for fag-
og yrkesoppleering som koordinerer og
fremmer prosjektaktiviteter i sine nettverk
og nasjonal yrkesfaglig opplaering.

» EUs institusjoner og deres nettverk,
seerlig i det landet som til enhver tid har
formannskapet i Radet for Den europeiske
union.



https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/no/previous-campaigns
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/no/previous-campaigns
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/no/previous-campaigns
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/no/campaign-partners/national-focal-points
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/no/campaign-partners/official-campaign-partners
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/no/campaign-partners/campaign-media-partners
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/no/campaign-partners/enterprise-europe-network
https://osha.europa.eu/no/themes/mainstreaming-osh-education/oshvet-project-osh-vocational-education-and-training
https://osha.europa.eu/no/about-eu-osha/what-we-do/corporate-strategy-and-work-programmes/eu-institutions
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4.3. Mdter du kan stgtte kampanjen pd

- Organisere arrangementer og aktiviteter, for « Utveksle erfaringer med eksempler til

eksempel arbeidsmeater, seminarer, kurs og etterfolgelse i nettverkene dine.
konkurranser, seerlig i forbindelse med den - Medvirke i kampanjeaktiviteter pa sosiale
europeiske arbeidsmiljpuken. medier.

+ Qke bevisstheten ved hjelp av - Bli offisiell kampanje- eller mediepartner.
kampanjemateriell.



https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/no/get-involved/become-campaign-partner
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/no/get-involved/become-campaign-partner
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/no/get-involved/become-campaign-partner
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/no/media-centre/become-media-partner
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4 4. Prisen for god praksis

Stadig flere virksomheter pa tvers av mange
industribransjer over hele Europa har utnyttet
digitale teknologier pa best mulig mate,
samtidig som de handterer og forebygger
risikoer. Prisen for god praksis i forbindelse
med kampanjen «Godt og trygt arbeidsmiljo»
er en mulighet til 8 hedre denne innsatsen.

Prisen har blitt organisert av EU-OSHA i
samarbeid med medlemslandene siden 2000,
og hedrer fremragende og nyskapende bidrag
til HMS-styring. Ved a gjore dette fremhever
de fordelene med god HMS-praksis pa
arbeidsplassen.

Begynnelsen av «Prisen for god praksis»-
konkurransen sammenfaller med den offisielle
kampanjelanseringen i oktober 2023. Vinnerne
annonseres under en prisutdeling i 2025.

P3 samme mate som ved alle tidligere
konkurranser, vil de prisbelgnte og anbefalte
eksemplene pa god praksis bli fremmet over
hele Europa. Deres tilnaerminger vil tjene som
en inspirasjonskilde for andre organisasjoner.

Organisasjoner og virksomheter basert i
medlemsland eller et kandidatland, potensielle
kandidatland eller EFTA-medlemmer, kan delta.
EU-OSHAs nettverk av kontaktpunkter samler
inn bidragene og nominerer de nasjonale
vinnerne som avanserer til den europeiske
konkurransen.

Besok nettsiden til Prisen for god praksis
(https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/
no/get-involved/good-practice-awards) og finn

ut hvordan du kan delta, sjekk de nasjonale
fristene og se eksempler pa god praksis som
har blitt nominert i tidligere ar.*°



https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/no/campaign-partners/national-focal-points
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/no/get-involved/good-practice-awards
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/no/get-involved/good-practice-awards
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Kampanjenyhetsbrev

Hold deg oppdatert. Meld deg pa nyhetsbrevet ~ kampanjen. Ga til kampanjens nettsted for a
for a fa eksklusiv tilgang til informasjon og melde deg pa.
ressurser du trenger for & involvere deg i

Sosiale medier

Det har aldri veert enklere & holde Benytt deg av det sosiale mediesettet -

seg oppdatert pa vare aktiviteter en samling av materiale for dine sosiale

og arrangementer. Ta en titt pa mediekontoer. Kom i gang ved a velge en av
kampanjenettstedet (www.healthy-workplaces.  de bruksklare meldingene, samt medfglgende
eu/no) og vare sosiale medier — du finner oss bilder og videoer.

pa Facebook, Twitter og LinkedIn.

(f Xin v o



https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/no/media-centre/newsletter
http://www.healthy-workplaces.eu/no
http://www.healthy-workplaces.eu/no
https://www.facebook.com/EuropeanAgencyforSafetyandHealthatWork
https://twitter.com/eu_osha
https://www.linkedin.com/company/european-agency-for-safety-and-health-at-work
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/no/tools-and-publications/campaign-toolkit/campaign-examples-and-tools/social-media
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