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Min ghandu juza din il-gwida?

Ghandek tuza din il-gwida jekk trid tkun taf aktar dwar l-impatt ta’ teknologiji digitali
godda fuq ix-xoghol - u l-isfidi u l-opportunitajiet assocjati mas-sigurta u s-sahha
fuq il-post tax-xoghol — u jekk ged tfittex modi kif tohloq sensibilizzazzjoni dwar dan.

Dwar xiex inhi?
II-hidma digitali ggib beneficéji notevoli, izda biss jekk tkun imfassla,

Ghaliex ghandi nkun involut fil-kampanja?
Huwa importanti li mmorru lil hinn mill-bits u I-bytes u npoggu lin-nies fi¢-
centru tal-post tax-xoghol digitali.

lkseb informazzjoni dwar ir-regolamenti rilevanti tal-UE u dawk nazzjonali.
Il-kumpaniji kollha li joperaw fil-post tax-xoghol digitali jehtieg li jkunu
kompletament armonizzati mar-regolamenti tal-UE.

I¢cekkja lI-ogsma ta’ prijorita tal-kampanja.

Xoghol mill-boghod u ibridu, sistemi digitali intelligenti, xoghol fuq pjattaforma
digitali, robotika avvanzata jew gestjoni tal-haddiema: firxa ta’ pubblikazzjonijiet
u rizorsi pratti¢i huma disponibbli ghal kull wiehed minn dawn is-suggetti.

Agra l-istudji tal-kaz taghna.
Tghallem kif ohrajn haddnu t-trasformazzjoni digitali fil-post tax-xoghol biex
jahdmu b’'mod modern, intelligenti u sigur.

Ippartecipa fil-Premji ta’ Prattika Tajba ghal Postijiet tax-Xoghol li
Jippromwovu s-Sahha.

L-organizzazzjoni tieghek tat kontribut e¢cellenti u innovattiv ghas-sigurta u
ghas-sahha okkupazzjonali fuq il-post tax-xoghol? Issa huwa I-hin biex turih!

Sir sieheb uffi¢jali tal-kampanja.

Titlifx din I-opportunita jekk inti organizzazzjoni internazzjonali jew pan-
Ewropea b'rapprezentanza jew b’'membri tan-network f'diversi Stati Membri
tal-UE.



L-EU-OSHA wettqget programm ta’ricerka ta’
erba’snin dwar id-digitalizzazzjoni tal-post
tax-xoghol u l-implikazzjonijiet taghha ghall-
OSH. L-ghan kien li jigu investigati I-isfidi u
l-opportunitajiet ghall-OSH bhala rizultat tal-
uzu ta’ sistemi digitali fuq il-post tax-xoghol

u politiki relatati. Ir-ricerka esplorat ukoll

modi biex jittejjeb il-fehim taghna ta’dan is-
suggett u biex jigu identifikati modi effettivi ta’
prevenzjoni tar-riskji.

Hija ezaminat mizuri ta'fuq il-post tax-xoghol
biex tghin fil-gestjoni u fil-prevenzjoni tar-
riskji, filwaqt li jittiehed vantagg shih mill-
opportunitajiet ghall-OSH li jirrizultaw mid-
digitalizzazzjoni.

Il-harsa generali tal-OSH lejn id-
digitalizzazzjoni tipprovdi informazzjoni ghall-
politika, il-prevenzjoni u |-prattika fir-rigward
tal-isfidi u l-opportunitajiet tad-digitalizzazzjoni
fil-kuntest tal-OSH.



https://osha.europa.eu/mt/themes/digitalisation-work
https://osha.europa.eu/mt/themes/digitalisation-work
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1. Introduzzjoni

Minn assistenti virtwali u applikazzjonijiet
tal-impjegati ghal soluzzjonijiet ta’
awtomatizzazzjoni, I-integrazzjoni tat-
teknologija digitali ged tbiddel il-postijiet
tax-xoghol kullimkien. Id-digitalizzazzjoni qed
ikollha impatt fuq il-hajja taghna ta’ kuljum,
fuq is-socjeta u fuq id-dinja tax-xoghol. Ghall-
haddiema u I-impjegaturi f'hafna postijiet tax-
xoghol u fis-setturi kollha, it-teknologija digitali
toffri opportunitajiet akbar, izda tipprezenta
wkoll sfidi u riskji akbar f'termini ta’sigurta u
sahha. Huwa importanti li mmorru lil hinn mill-
bits u |-bytes u li n-nies jitgqieghdu fic-centru
tad-digitalizzazzjoni tal-ekonomija.

Jekk ikunu ddisinjati, implimentati, gestiti

fuq il-bniedem, it-teknologiji digitali jistghu
jkunu siguri u produttivi. 1zda peress li l-uzu
tat-teknologiji digitali fuq il-post tax-xoghol
ged jizdied u l-impatt tieghu fuq ix-xoghol u
fuq il-postijiet tax-xoghol ghadu ma huwiex
mifhum bis-shih, huwa importanti li tinholoq
sensibilizzazzjoni dwar kif ghandhom jigu
rfinati I-istrategiji li jippromwovu u jipprotegu
s-sigurta u s-sahha tal-haddiema. Dan huwa
I-fokus tal-Agenzija Ewropea ghas-Sigurta

u s-Sahha fuq il-Post tax-Xoghol (EU-OSHA)
2023-2025 ll-Kampanja dwar il-Postijiet tax-
Xoghol li Jgibu 'l Quddiem is-Sahha (HWC
2023-2025) “Xoghol sigur u li jippromwovi
s-sahha fl-era digitali”.

L-ghan tal-HWC 2023-2025 huwa li tistimula
I-kollaborazzjoni ghal trasformazzjoni digitali
sigura u produttiva tax-xoghol. Mod wiehed
kif isir il-vjagg huwa permezz ta’ ppjanar
strategiku bbazat fuq il-hames objettivi
ewlenin.

1. Is-sensibilizzazzjoni dwar l-importanza,
ir-rilevanza u l-implikazzjonijiet ghas-
sigurta u s-sahha okkupazzjonali (OSH)
tat-trasformazzjoni digitali tax-xoghol,
inkluz l-argument ghall-vijabbilta billi jigu
pprovduti fatti u Cifri.

2. |z-zieda fis-sensibilizzazzjoni u I-gharfien
prattiku ta’kulhadd fis-setturi kollha, fit-tipi
ta’ postijiet tax-xoghol u fi gruppi specifici ta’
haddiema (ez. nisa, migranti) dwar uzu sigur
u produttiv tat-teknologiji digitali fuq il-post
tax-xoghol.

3. It-titjib tal-gharfien dwar riskji u
opportunitajiet godda u emergenti relatati
mat-trasformazzjoni digitali tax-xoghol.

4. ll-promozzjoni tal-valutazzjoni tar-riskju u
gestjoni proattiva b'sahhitha u sigura tat-
trasformazzjoni digitali tax-xoghol billi jigi
pprovdut access ghar-rizorsi rilevanti (ez.
prattika tajba, listi ta’ kontroll, ghodod u
gwida).

5. It-tlagqigh flimkien tal-partijiet
ikkoncernati biex jigu ffacilitati I-iskambju
ta'informazzjoni, I-gharfien u I-prattika
tajba u tigi stimulata I-kollaborazzjoni ghal
trasformazzjoni digitali sigura u produttiva
tax-xoghol.

Filwaqt li timpenja ruhha li ssahhah il-kultura
ta’ prevenzjoni fil-livelli kollha, il-kampanja hija
f’konformita mal-approéé ta’ Vizjoni Zero
tal-Kummissjoni Ewropea, biex jigu eliminati
mwiet relatati max-xoghol, Ii hija prijorita
ewlenija tal-gafas strategiku tal-UE 2021-2027
dwar is-sahha u s-sigurta fuq il-post tax-xoghol,
u tal-objettivi tal-istrategija digitali Ewropea.



https://healthy-workplaces.eu/mt
https://healthy-workplaces.eu/mt
https://osha.europa.eu/mt/safety-and-health-legislation/eu-strategic-framework-health-and-safety-work-2021-2027
https://osha.europa.eu/mt/safety-and-health-legislation/eu-strategic-framework-health-and-safety-work-2021-2027
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/content/european-digital-strategy
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Hames ogsma ta’ prijorita huma I-bazi tal-
HWC 2023-2025:

- ix-xoghol fuq pjattaformi digitali

+ l-awtomatizzazzjoni ta’ kompiti

+ ix-xoghol mill-boghod u ibridu

« il-gestjoni tal-haddiema permezz tal-
intelligenza artificjali (1A)

« is-sistemi digitali intelligenti.

B'tant sfidi asso¢jati mat-trasformazzjoni
digitali, huwa importanti li wiehed jogghod fuq
ricerka tajba biex tigi mghejuna n-navigazzjoni
tal-perkors. Din tinkludi s-sejbiet u r-rizorsi tal-
harsa generali tal-OSH dwar id-digitalizzazzjoni
2020-2023 tal-EU-OSHA, izda tqis ukoll
ir-ricerka tal-EU-OSHA f'ogsma ohrajn,
bhall-istudji dwar il-prospettiva taghha u
I-harsa generali tal-OSH dwar l-appogg ghall-
konformita.

Prijorita trasversali tal-HWC 2023-2025 hija li
jitgiesu d-dimensjoni tal-generu u I-impatt tad-
digitalizzazzjoni fuq id-diversita tal-forza tax-
xoghol u fuq gruppi ta"haddiema vulnerabbli.
Se tiffoka wkoll fuq il-persunal impjegat
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skont arrangamenti tax-xoghol flessibbli, li
jahdem lil hinn mill-bini tal-impjegatur, li huwa
f'’kuntatt ma’klijenti jew li jzur il-klijenti, jew

li jahdem f'bini decentralizzat (ez. haddiema
mill-boghod, haddiema ta’ pjattaformi). II-
kampanija se tidhol aktar fil-fond fl-esperjenzi
ta’kumpaniji u organizzazzjonijiet minn
madwar I-Ewropa. Permezz tal-kondivizjoni u
I-promozzjoni ta’ prattiki tajbin, din se tghin
biex tizdied il-kollaborazzjoni bejn il-haddiema
u l-impjegaturi halli jigu evitati riskji marbuta
mal-uzu tat-teknologiji digitali fuq il-post tax-
xoghol filwagqt li jsir I-ahjar uzu minnhom.

B'mod generali, -HWC 2023-2025 hija
opportunita biex I-OSH jitgieghdu fi hdan id-
dibattitu politiku usa’ dwar id-digitalizzazzjoni.
Bhala tali, se timmira wkoll lejn dawk li
jfasslu I-politika u li jiehdu d-decizjonijiet

li huma responsabbli ghal-legizlazzjoni,
l-istrategiji u I-azzjoni. L-ghan se jkun li jigu
mhegda diskussjonijiet dwar l-introduzzjoni
ta’regolamentazzjoni, linji gwida,
sensibilizzazzjoni, sussidji u finanzjament
rilevanti, u l-izvilupp ta’ servizzi u prodotti
godda.



https://osha.europa.eu/mt/themes/digitalisation-work
https://osha.europa.eu/mt/themes/digitalisation-work
https://osha.europa.eu/mt/emerging-risks/developments-ict-and-digitalisation-work
https://osha.europa.eu/mt/themes/good-osh-is-good-for-business/improving-compliance-osh-regulations
https://osha.europa.eu/mt/themes/good-osh-is-good-for-business/improving-compliance-osh-regulations
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1.1. Materjali u rizorsi tal-kampanja

Zur is-sit web tal-kampanja (www.healthy-
workplaces.eu) biex issib firxa wiesgha ta’
materjali u rizorsi mfasslin biex jghinuk
tippromwovi u tappoggja I-kampanja. Il-bi¢ca
I-kbira ta’ dawn ir-rizorsi huma disponibbli f'25
lingwa.

« Rizorsi tal-kampanja ewlenin: gwida ghall-
kampanja, poster, fuljett, prezentazzjoni
PowerPoint, fuljett b'informazzjoni dwar
il-Premji ghal Prattika Tajba, vidjo tal-
kampanja.

+ Rapporti u sommarji ta’ politika li
jipprezentaw l-ahhar ricerka.

1.2. Dati ewlenin
2023

Serje ta’folji ta’informazzjoni.

Artikli tal-OSHwiki.

Sessjonijiet ta’ informazzjoni virtwali dwar
kull gasam ta’ prijorita.

Sett ta’ ghodod ghal kampanja online -
informazzjoni dwar kif tmexxi kampanja ta’
success u r-rizorsi li tista' tuza.

Film animat “Napo in ... robots at work”. Parti
minn serje ta’ films appoggjati mill-EU-OSHA.
Rizorsi ghat-tahrig vokazzjonali.

Vizwali tad-ditta (bhal sfondi virtwali ghall-
konferenzi fuq Zoom u Teams, il-media
socjali u I-banners tas-siti web, il-firem tal-
posta elettronika, ecc.).

Settembru 2023: Laggha tas-shubija mal-kampanja tal-UE.

Ottubru 2023: It-tnedija ta’ kampanja, inkluz I-attivazzjoni tas-sit web uffi¢jali tal-
kampanja u |-bidu tal-Premji ghal Prattika Tajba tal-Postijiet tax-Xoghol li Jgibu 'l Quddiem
is-Sahha; u I-Gimgha Ewropea ghas-Sigurta u s-Sahha fuq il-Post tax-Xoghol.

2024

Matul I-2024: Attivitajiet organizzati minn punti fokali u shab ohrajn tal-kampanja.
Ottubru 2024: II-Gimgha Ewropea ghas-Sigurta u s-Sahha fuq il-Post tax-Xoghol.
Novembru 2024: Premji ghal Prattika Tajba — skadenza ghas-sottomissjoni ta’ ezempji

nazzjonali.

2025

Matul I-2025: Attivitajiet organizzati minn punti fokali u shab ohrajn tal-kampanja.
Rebbiegha 2025: Avveniment ta’ Skambju ta’ Prattika Tajba fuq Postijiet tax-Xoghol li Jgibu
‘| Quddiem is-Sahha ma'’shab uffi¢jali tal-kampanja

April 2025: Premiji ghal Prattika Tajba - thabbira tar-rebbieha u ta’ ezempji mfahhrin.
Ottubru 2025: II-Gimgha Ewropea ghas-Sigurta u s-Sahha fuq il-Post tax-Xoghol.
Novembru 2025: [s-Summit dwar Postijiet tax-Xoghol li Jgibu 'l Quddiem is-Sahha u

¢-cerimonja tal-Premji ghal Prattika Tajba.

Sib avvenimenti f'pajjizek fuq https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/mt/media-

centre/events.


https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/mt/media-centre/events
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/mt/media-centre/events
http://www.healthy-workplaces.eu
http://www.healthy-workplaces.eu
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2. Xoghol sigur u li jippromwovi

s-sahinha fl-era digitali

2.1. X'inhuma |-opportunitajiet u r-riskji tad-digitalizzazzjoni?

It-teknologiji digitali jipprovdu servizzi u
soluzzjonijiet essenzjali ghas-setturi kollha
tal-ekonomija u tas-so¢jeta. L-integrazzjoni
taghhom fil-post tax-xoghol ged tbiddel
il-mod kif nahdmu, kif ukoll fejn u meta
nahdmu. It-teknologiji digitali ged isawru
mill-gdid ukoll il-futur tax-xoghol, bhat-tipi ta’
impjiegi disponibbli, u I-mod kif jigi pprovdut,
organizzat u gestit ix-xoghol.

Il-bidla hija inevitabbli fil-postijiet tax-xoghol
madwar I-Ewropa. L-ebda settur ma huwa
immuni peress li I-kumpaniji jintroducu
teknologiji digitali li ghandhom il-potenzjal
li jzidu I-produttivita, perezempiju, billi

Intelligenza artificjali

jawtomatizzaw il-kompiti jew billi jiggestixxu
b’'mod digitali lill-haddiema f'ambjenti tax-
xoghol tradizzjonali (ez. fil-bini tal-impjegatur),
f'postijiet tax-xoghol mill-boghod jew
f'postijiet tax-xoghol fid-dar.

F'dinja mmexxija mill-internet tal-oggetti,
l-intelligenza artifi¢jali (IA), il-big data, il-

cloud computing, l-algoritmi, ir-robotika
kollaborattiva, ir-realta awmentata, il-
manifattura addittiva u |-pjattaformi tax-xoghol
online, it-teknologiji emergenti qed jaghtu
spinta lis-soluzzjonijiet digitali tal-post tax-
xoghol.

Kif definita mill-Kummissjoni Ewropea, I-Intelligenza artificjali (IA) tirreferi ghal sistemi li

juru mgiba intelligenti billi janalizzaw l-ambjent taghhom u jiehdu azzjoni - b'¢ertu grad ta’

awtonomija - biex jilhqu ghanijiet specifi¢i. Sistemi bbazati fuq I-IA jistghu jkunu purament

ibbazati fuq software, li jagixxu fid-dinja virtwali (ez. assistenti bil-vuci, software ghall-analizi
tal-immadnijiet, magni tat-tiftix, sistemi ta’ rikonoxximent tad-diskors u tal-wi¢c) jew jistghu
jkunu inkorporati f'apparat tal-hardware (ez. robots avvanzati, karozzi awtonomi, droni jew

applikazzjonijiet tal-internet tal-oggetti)'.

Big data

Il-big data, kif definita mill-Organizzazzjoni ghall-Kooperazzjoni u I-Izvilupp Ekonomici? hija
settijiet ta' data kkaratterizzati mill-volum (dags kbir), il-velocita (tkabbir kostanti) u |-varjeta
(forom strutturati u mhux strutturati bhal testi), li spiss jintuzaw minn magni tal-IA.

Awtomatizzazzjoni

L-awtomatizzazzjoni hija apparat jew sistema li twettaq (parzjalment jew kompletament)
funzjoni li gabel kienet titwettaq (parzjalment jew kompletament) minn bniedem, jew li
setghet titwettaq b’'mod koncepibbli minnu3.
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It-tielet Stharrig Ewropew ta’ Intraprizi tal-EU-
OSHA dwar Riskji Godda u Emergenti* (ESENER
2019) jipprovdi gharfien dwar ix-xejriet tat-
teknologija digitali fuq il-post tax-xoghol. Kif
turi d-data, il-kompjuters personali, il-laptops,
it-tablets, l-ismartphones u apparati mobbli
ohrajn jintuzaw f'aktar minn 80 % tal-intraprizi
fl-EU-27. Data aktar recenti li harget mill-
istharrig tal-haddiema tal-EU-OSHA OSH

Pulse 2022%, tindika li 73 % tal-haddiema
juzaw laptops, tablets, smartphones jew
apparati digitali portabbli ohrajn, 60 % juzaw
kompjuters desktop, 11 % juzaw apparat li
jintlibes, bhal nuccalijiet intelligenti, apparat

li jirregistra l-attivita jew sensuri ohrajn, u 3 %
juzaw robots i jinteragixxu maghhom.

Filwagqt li l-intraprizi I-kbar jibqghu fuq
quddiem fl-uzu tat-teknologiji digitali, I-ghadd
ta’ Ewropej li jahdmu kuljum b'sistemi u
ghodod digitali ged jizdied. Madwar 40 %
tan-nies li jghixu fl-EU-27 kienu ged juzaw
kompjuters, laptops, smartphones, tablets
jew apparati portabbli ofirajn fuq il-post
tax-xoghol, inkluz taghmir jew makkinarju
kompjuterizzat iehor bhal dawk uzati fil-linji
tal-produzzjoni, fit-trasport jew f'servizzi ohrajn
fuq il-post tax-xoghol®. Barra minn hekk, 31

Opportunitajiet

Id-digitalizzazzjoni dejjem akbar tal-ekonomija
u l-uzu tat-teknologiji digitali fuq il-post tax-
xoghol igibu maghhom opportunitajiet ghall-
haddiema u ghall-impjegaturi. Fl-istess hin,
id-digitalizzazzjoni tista’ tohloq opportunitajiet
godda ghat-titjib tal-OSH.

» L-awtomatizzazzjoni tirrelega kompiti
ripetittivi, intensivi fix-xoghol u mhux siguri,
ghall-magni. Ir-robotika u I-IA jappoggaw
u jissostitwixxu I-haddiema f'ambjenti tax-
xoghol perikoluzi.

- It-teknologiji digitali u t-teknologiji li
jtejbu |-prestazzjoni (ez. I-ezoskeletri)
itejbu l-access ghas-suq tax-xoghol ghal
haddiema zvantaggati bhall-haddiema
b'dizabbilta, il-migranti jew il-haddiema li
jinsabu f'zoni b'opportunitajiet ta’ impjieg
skarsi.

% tal-persuni impjegati fl-2021 - fl-eqqel tal-
pandemija tal-COVID-19 - inghataw apparat
portabbli biex jagbdu mal-internet ghal
skopijiet kummercjali. Dan zdied minn 26 %
fl-2018".

F'termini ta’ potenzjal ta’xoghol mill-boghod,
id-data turi li 12 % tal-postijiet tax-xoghol
tal-EU-27 fI-2019 ippermettew lill-impjegati
jahdmu mid-dar permezz ta’ teknologiji digitali,
u f1-2020 12.3 % tal-impjegati fil-fatt hadmu
mid-dar (zieda minn 5.4 % f1-2019)%. Ghal darba
ohra, id-data mill-istharrig OSH Pulse 2022°
tal-EU-OSHA tissuggerixxi li 17 % tal-haddiema
(jew impjegati jew persuni li jahdmu ghal
rashom) ilhom jahdmu mid-dar ghall-bi¢¢a
|-kbira taz-zmien fit-12-il xahar precedenti.

Bejn 9.5 % u 11 % tal-haddiema kisbu

introjtu mill-forniment ta’ servizzi permezz ta’
pjattaforma digitali tax-xoghol, abbazi tal-istimi
tal-istharrig dwar |I-ekonomija kollaborattiva
(COLLEEM)™. Sadanittant, 17 % ta’dawk
intervistati ghal studju tal-Istitut Ewropew tat-
Trade Unions (ETUI)" gew ikklassifikati bhala
haddiema tal-internet, li 4.3 % minnhom gew
ikklassifikati bhala haddiema tal-pjattaformi.

-+ Monitoragg ahjar flimkien mal-big data
jippermetti interventi aktar f'wagthom u
effettivi.

- Bilanc ahjar bejn ix-xoghol u |-hajja privata,
flessibbilta u awtonomija esperjenzati minn
haddiema li jistghu jahdmu mid-dar.

Id-data mill-istharrig' OSH Pulse 2022 tal-EU-

OSHA turi li t-teknologiji digitali jintuzaw ghall-

monitoragg tal-istorbju, tas-sustanzi kimici,

tat-trab u tal-gassijiet fl.ambjent tax-xoghol
ta’ 19.2 % tal-haddiema Ewropej, u ghall-
monitoragg tar-rata tal-qalb, tal-pressjoni tad-
demm, tal-pozizzjoni u fatturi tas-sahha ohrajn
ta’' 7.4 % tal-haddiema personalment.

Id-data mill-istess sors turi wkoll li I-haddiema
mill-boghod ibbazati fid-dar huma anqgas
probabbli li jkunu esposti ghal vjolenza jew
abbuz verbali mill-klijenti, mill-pazjenti u
mill-istudenti, jew ghal fastidju jew bullying.
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It-telehaddiema bbazati fid-dar jirrapportaw
esponiment ghal vjolenza jew abbuz verbali f’
7.9 % biss tal-kazijiet (15.7 % fil-popolazzjoni
tax-xoghol totali) peress li jahdmu |-aktar
f'impjiegi li jinvolvu interazzjoni mnaqgsa ma’
partijiet terzi, u ghal fastidju jew bullying f’
4.4 % biss tal-kazijiet (meta mgabbel ma’7.3 %
tal-popolazzjoni totali) peress li I-izolament

Riskji

Hemm ukoll sfidi u riskji ghall-OSH li jirrizultaw
mill-uzu ta’ teknologiji digitali fil-post tax-
xoghol, kif diskuss f'firxa ta’ rapporti ta’ ricerka
recenti tal-EU-OSHA bbazati fuq riezamijiet

estensivi tal-letteratura, analizi statistika tad-
data rilevanti u hidma prattika'.

« ll-monitoragg digitali, it-telf tal-awtonomija,
l-intensifikazzjoni tax-xoghol u I-pressjoni
biex tinghata prestazzjoni b'certu standard.

+ L-impjiegi tal-manigment intermedju huma
sostitwiti minn algoritmi li jallokaw il-kompiti
lill-haddiema u jimmonitorjaw il-prestazzjoni
taghhom.

« lt-telf tal-kontroll tal-impjieg, il-
frammentazzjoni tal-impjiegi f’kompiti
semplic¢i hafna li ghandhom jigu ezegwiti
b’mod standard, naqqas il-kontenut tal-

Algoritmi

socjali (inkluz minn kollegi u superjuri gerarkici)
jista’ jkollu rwol mitiganti f'dan ir-rigward.

Ta' min isemmi li [-haddiema mill-boghod
ibbazati fid-dar ghandhom angas probabbilta
li jirrapportaw nuggas ta’ awtonomija, jew
influwenza fuq ir-ritmu tax-xoghol jew il-
processi tax-xoghol (14.4 %) meta mqgabbla
mat-total tal-haddiema.

impjiegi u t-tnehhija tal-hiliet tal-impjiegi.

« L-izolament tal-haddiema, iz-zieda fl-
interazzjonijiet virtwali u t-telf ta’appogg
bejn il-pari.

+ Decizjonijiet mhux korretti jew ingusti
dwar haddiema li jirrizultaw minn processi
awtomatizzati jew semiawtomatizzati
permezz ta’ data u/jew software li jkun fih
Zbalji.

« Is-sistemi tan-nudges u |-penali u
I-klassifikazzjoni tal-prestazzjoni tal-
haddiema.

+ Responsabbilta mhux ¢ara ghall-OSH u
I-applikabbilta tal-gafas regolatorju ezistenti
tal-OSH.

- Il-mobbilta, il-flessibbilta, id-disponibbilta
24/7 u n-nuqgas ta’ carezza tal-konfini bejn
ix-xoghol u |-hajja privata.

Algoritmu huwa “sett ta’regoli li jridu jigu segwiti meta tigi solvuta problema

partikolari”™. Fil-kuntest tal-processi ta' digitalizzazzjoni, ir-referenza hija ghall-algoritmi
tas-software, jigifieri, “proc¢eduri pprogrammati bil-kompjuter ghat-trasformazzjoni tad-data
tal-input f'output mixtieq” (Kellogg et al., 2020)".
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L-evidenza mill-istharrig ESENER tal-2019
turi li r-riskji psikosocjali huma rrapportati

b’'mod aktar komuni f’postijiet tax-xoghol fejn

jintuzaw it-teknologiji digitali.

Postijiet tax-xoghol skont it-tip ta’ teknologija digitali (prezenti jew mhux prezenti) u
I-ghadd ta’ riskji psikosocjali rrapportati - EU-27, 2019 (%)

Kompjuters personali Mhux prezenti

f'postijiet tax-xoghol fissi prezenti JREE)

38,2 99 24,2

45,9 210

Laptops, tablets,
smartphones jew
apparati mobbli
tal-kompjuter ohrajn

Mhux prezenti [MpRAY

Prezenti 19,5

33,1 166

485 230

Robots li jinteragixxu Mhux prezenti [Sg

mal-haddiema

Prezenti 22,6

44,7 21,2
508 279

Magni, sistemi jew

: I

kompjuters li jiddeterminaw Mhux prezenti [l 436 %1 208
il-kkontenut jew il-pass Prezenti 24,0 545 154 26,1
tax-xoghol
Magni, sistemi jew
kompijuters li Mhux prezenti 43,8 e} 209
!'immonito.rja\{v . Prezenti 26,2 57,1 189 28,2
il-prestazzjoni tal-haddiema
Mhux prezenti [RIES) 442 el 210

Apparat li jintlibes
Prezenti 224

578 31,2

[l Pressjoni ta’ hin Komunikazzjoni jew kooperazzjoni fgira

Sors: ESENER 2019 - data ponderata (piz: estex).

Id-data mill-istharrig OSH Pulse tal-2022¢
tal-EU-OSHA turi li I-haddiema mill-boghod
ibbazati fid-dar jirrapportaw zieda fl-ammont
ta’xoghol (33.2 %), fil-velocita jew fil-pass
tax-xoghol iddeterminat mit-teknologiji
digitali (61.2 %), fl-izolament so¢jali (56.8

%) u fil-pressjoni severa fuq tal-hin jew tat-
taghbija zejda tax-xoghol (46.9 %) aktar

spiss mill-popolazzjoni totali impjegata.

Il Nuqggas ta’ sigurta tal-impjieg

Sighat ta’ xoghol twal jew irregolari

Dan huwa f’konformita mar-ricerka recenti
mwettqga mill-EU-OSHA (2021) fug kampjun
kwalitattiv ta’ telehaddiema bbazati fid-dar
matul il-pandemija tal-COVID-19", i juri r-riskji
psikosocjali akbar li ghalihom huma esposti
t-telehaddiema.
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2.2. ll-prevenzjoni tar-riskji relatati mad-digitalizzazzjoni

Bhal kwalunkwe riskju iehor tal-OSH, dawk
relatati maz-zieda fid-digitalizzazzjoni tal-post
tax-xoghol jistghu jigu evitati u gestiti. Dawn
jistghu jigu indirizzati permezz ta”:

« l-adozzjoni ta’approcc iccentrat fuq il-
bniedem u dak tal-bniedem fil-kmand;

« il-garanzija ta’ access ugwali ghall-
informazzjoni lill-impjegaturi, lill-manigers,
lill-haddiema u lir-rapprezentanti taghhom;

« il-konsultazzjoni u |-partecipazzjoni tal-
haddiema u tar-rapprezentanti taghhom,
f’konformita mar-rekwiziti tal-qafas tal-
OSH, fid-decizjonijiet mehudin fir-rigward
tal-izvilupp, l-implimentazzjoni u I-uzu ta’
teknologiji u sistemi digitali;

- il-garanzija tat-trasparenza dwar il-mod kif
topera ghodda digitali, x'tip ta’ effetti tista’
tohloq u I-benefic¢éji u l-izvantaggdi taghha; u

- it-trawwim ta’approc¢ olistiku fl-
evalwazzjoni tat-teknologiji u s-sistemi
digitali billi jigu inkluzi partijiet ikkonc¢ernati
differenti fil-process ta’ evalwazzjoni,

li ghandu jkopri wkoll I-effetti li
d-digitalizzazzjoni ghandha fuq il-haddiema
u s-socjeta kollha kemm hi.

Approcc tal-bniedem fil-kmand ghat-trasformazzjoni digitali

Approc¢ inkluziv tal-bniedem fil-kmand ghandu jkun ¢entrali ghat-trasformazzjoni

digitali, billi t-teknologiji tal-IA u digitali jaghtu appogg izda ma jissostitwixxux il-kontroll u
d-decizjonijiet tal-bniedem, u abbazi tal-informazzjoni, il-konsultazzjoni u I-partecipazzjoni
tal-haddiema. Aktar specifikament, it-tfassil, l-izvilupp u I-uzu ta’sistemi digitali c¢entrati
fuq il-bniedem jippermettu li dawn jintuzaw biex jappoggaw lill-haddiema, filwaqt li lill-

bnedmin ihalluhom fil-kontroll.

Skont il-Kumitat Ekonomiku u So¢jali Ewropew, il-prin¢ipju tal-bniedem fil-kmand ghandu
jigi inkorporat fir-regolamenti kollha fil-gasam tal-IAe.

Ir-riskji ghas-sigurta u s-sahha
okkupazzjonali relatati maz-zieda
fid-digitalizzazzjoni tal-post tax-
xoghol jistghu jigu evitati u gestiti.
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Sabiex isir I-ahjar uzu mill-opportunitajiet relatati
mat-teknologiji digitali fuq il-post tax-xoghol
izda biex jigi evitat ukoll kwalunkwe riskju relatat,
huwa mehtieg li jitgiesu kwistjonijiet ta’sigurta

u sahha sa mill-istadju tad-disinn. L-istennija
sal-istadju tal-implimentazzjoni tista’ tkun

tard wisq fil-process. Ghalhekk, l-involviment

ta’ programmaturi u zviluppaturi minn stadji
preliminari huwa importanti.

Huwa dagstant importanti li jittejjeb
il-litterizmu digitali fost il-haddiema u
l-impjegaturi billi jigu promossi I-kwalifiki
u l-izvilupp tal-hiliet ghall-applikazzjonijiet
digitali. Dan jaghtihom is-setgha permezz
ta’ fehim ahjar tas-sistemi digitali u r-riskji u
l-opportunitajiet li jirrizultaw minnhom.

2.3. Ir-Regolament dwar id-digitalizzazzjoni u s-Sigurta u
s-safiha fug il-post tax-xoghol

Il-gafas regolatorju applikabbli ghal postijiet
tax-xoghol siguri u li jgibu 'l quddiem is-
sahha fl-era digitali huwa maghmul minn
legizlazzjoni specifika ghall-OSH. Dan jinkludi
wkoll ghadd ta’inizjattivi fil-qasam tad-
digitalizzazzjoni mwettqin fil-livell tal-UE
matul I-ahhar ftit snin li huma rilevanti jew li
ghandhom implikazzjonijiet ghall-OSH.
Ir-riskji li jirrizultaw mid-digitalizzazzjoni

fuq il-post tax-xoghol jagghu fil-kamp

ta’ applikazzjoni tad-Direttiva 89/391/

KEE, tad-direttiva gafas dwar [-OSH, u tal-

legizlazzjonijiet nazzjonali li ttrasponewha
f'ligi. Minbarra I-protezzjoni tal-haddiema
minn riskji relatati max-xoghol, din tistabbilixxi
wkoll ir-responsabbilta tal-impjegatur li jizgura
s-sigurta u s-sahha fuq il-post tax-xoghol.

L-impjegatur ghandu jiehu I-mizuri
mefitiega ghas-sigurta u I-protezzjoni
tas-sahha tal-haddiema, inkluza
I-prevenzjoni tar-riskji kkawzati mix-
xoghol u -ghoti ta’ informazzjoni

u tahrig, kif ukoll tal-ghoti tal-
organizzazzjoni u mezzi mefitiega.

L-Artikolu 6 tad-direttiva qafas dwar I-OSH.



https://osha.europa.eu/mt/legislation/directives/the-osh-framework-directive/1
https://osha.europa.eu/mt/legislation/directives/the-osh-framework-directive/1
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Uhud mir-riskji li jirrizultaw mill-uzu tat-
teknologiji digitali fuq il-post tax-xoghol
huma indirizzati minn direttivi specifici®®.
B’'mod partikolari, id-direttiva dwar it-taghmir
li ghandu display screen (id-Direttiva 90/270/
KEE), id-direttiva dwar il-makkinarju (id-
Direttiva 2006/42/KE), il-marka CE tiggarantixxi
I-konformita tal-prodotti, li hija spec¢jalment
rilevanti f'postijiet tax-xoghol li juzaw robots
kollaborattivi (cobots), u d-direttiva dwar
ir-rekwiziti tal-post tax-xoghol (id-Direttiva
89/654/KEE), rigward il-manutenzjoni teknika
tal-post tax-xoghol u tat-taghmir u l-apparati.

Id-direttiva dwar l-uzu tat-taghmir tax-

xoghol (Id-Direttiva 2009/104/KE) tindirizza
I-pozizzjonijiet adottati mill-haddiema meta
juzaw taghmir tax-xoghol u taghmilha ¢ara li
I-impjegaturi jridu jqisu I-principji ergonomici
biex jikkonformaw mar-rekwiziti minimi
tal-OSH. Barra minn hekk, id-direttiva dwar
I-informazzjoni u I-konsultazzjoni tal-impjegati

(id-Direttiva 2002/14/KE) tistipula li f'postijiet

tax-xoghol akbar il-haddiema ghandhom jigu
kkonsultati jew informati dwar decizjonijiet li
jistghu jwasslu ghal bidliet sinifikanti.

Id-direttiva dwar il-hin tax-xoghol (id-Direttiva
2003/88/KE) hija wkoll ta'rilevanza ghall-uzu
sigur tat-teknologiji digitali fuq il-post tax-
xoghol. Din tistabbilixxi perjodi minimi ta’
mistrieh ta’ kuljum, ta’ mistrieh ta’ kull gimgha u
ta’'livannwali, ta’ pawzi u ta’hin massimu tax-
xoghol ta'kull gimgha.

Barra minn hekk, ta’min isemmi li r-regolament
generali dwar il-protezzjoni tad-data (ir-
Regolament (UE) 2016/679)* fih ghadd ta’
dispozizzjonijiet li jipprotegu lill-haddiema
minn gbir u uzu ingusti, mhux trasparenti, u
mhux Justifikati ta’ data personali ffacilitati
minn teknologiji digitali u li jintuzaw b'mod
estensiv fil-gestjoni algoritmika jew ibbazata
fuq I-IA tal-haddiema.

Fuq nota finali, il-gafas strategiku tal-UE dwar
I-OSH ghall-2021-2027 aggorna l-istandards ta’
protezzjoni ghall-haddiema u indirizza r-riskji
tradizzjonali u godda relatati max-xoghol,
inkluzi dawk i jirrizultaw mid-digitalizzazzjoni.

Hemm ukoll direttivi u regolamenti li jkopru
t-taghmir protettiv personali (PPE).



https://osha.europa.eu/mt/legislation/directives/5
https://osha.europa.eu/mt/legislation/directives/5
https://osha.europa.eu/mt/legislation/directives/5
https://osha.europa.eu/mt/legislation/directives/directive-2006-42-ec-of-the-european-parliament-and-of-the-council
https://osha.europa.eu/mt/legislation/directives/directive-2006-42-ec-of-the-european-parliament-and-of-the-council
https://osha.europa.eu/mt/legislation/directives/2
https://osha.europa.eu/mt/legislation/directives/2
https://osha.europa.eu/mt/legislation/directives/2
https://osha.europa.eu/mt/legislation/directives/3
https://osha.europa.eu/mt/legislation/directives/3
https://osha.europa.eu/mt/legislation/directives/directive-2002-14-ec-establishing-a-general-framework-for-informing-and-consulting-employees-in-the-european-community
https://osha.europa.eu/mt/legislation/directives/directive-2002-14-ec-establishing-a-general-framework-for-informing-and-consulting-employees-in-the-european-community
https://osha.europa.eu/mt/legislation/directives/directive-2002-14-ec-establishing-a-general-framework-for-informing-and-consulting-employees-in-the-european-community
https://osha.europa.eu/mt/legislation/directives/directive-2003-88-ec
https://osha.europa.eu/mt/legislation/directives/directive-2003-88-ec
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj
https://osha.europa.eu/mt/safety-and-health-legislation/eu-strategic-framework-health-and-safety-work-2021-2027
https://osha.europa.eu/mt/safety-and-health-legislation/eu-strategic-framework-health-and-safety-work-2021-2027
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Ezempji ta’ inizjattivi tal-UE fil-qasam tad-digitalizzazzjoni u I-OSH

Fi zminijiet recenti, fil-qasam tal-IA, I-UE kienet
ged tipproponi u tintroduci diversi inizjattivi
legizlattivi u mhux legizlattivi, inkluzi I-ezempji
li gejjin.

FI-2018, id-dikjarazzjoni dwar il-kooperazzjoni
dwar I-IA giet iffirmata minn 24 Stat Membru u
min-Norvedja u giet adottata I-komunikazzjoni
tal-Kummissjoni dwar I-IA ghall-Ewropa.
Rilevanti ghall-OSH huma d-dispozizzjonijiet
fil-komunikazzjoni li tindirizza t-tehid ta’
decizjonijiet algoritmiku (pp. 13-16 tal-
komunikazzjoni), peress li huma rikonoxxuti
kwistjonijiet etici u guridici relatati mar-
responsabbilta u |-gustizzja tat-tehid ta’
dedizjonijiet abbazi tal-IA. ll-komunikazzjoni
tinnota wkoll li s-sistemi tal-IA ghandhom jigu
zviluppati b'mod li jippermetti lill-bnedmin
jifhmu tal-anqas il-bazi tal-azzjonijiet taghhom.

FI-2019, il-Kummissjoni harget komunikazzjoni

dwar il-bini ta’ fidu¢ja fI-1A i¢centrata fuq il-
bniedem biex tenfasizza l-importanza li tinbena

jizguraw li I-1A tkun affidabbli.

FI-2020, il-Kummissjoni nediet l-istrategija
digitali Ewropea, li minnha I-ogsma ta’
prijorita “Teknologija li tahdem ghan-nies”

u “Ekonomija digitali gusta u kompetittiva”
huma partikolarment rilevanti biex jigu evitati
riskji relatati mad-digitalizzazzjoni fuq il-post
tax-xoghol, u harget il-White Paper dwar
l-intelligenza artifi¢jali — Appro¢é Ewropew
ghall-e¢cellenza u ghall-fidudja. Il-White
Paper tistabbilixxi bidliet guridi¢i possibbli,
filwaqt li tipproponi li tinholoq definizzjoni
guridika tal-IA u ligijiet godda li jirregolaw
sistemi tal-1A ta' riskju gholi - sistemi li joholqu
impatt negattiv fuq is-sigurta tan-nies jew

fuq id-drittijiet fundamentali taghhom. Din
tistabbilixxi wkoll ghadd ta’ principji li huma
partikolarment rilevanti ghall-implikazzjonijiet
taghhom f’termini ta’ OSH, b’'mod partikolari
l-approc¢i ¢éentrati fuq il-bniedem u dawk tal-
bniedem fil-kmand, il-principju tal-protezzjoni
tad-data u d-dritt ghall-privatezza, l-aspetti



https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/eu-member-states-sign-cooperate-artificial-intelligence
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/eu-member-states-sign-cooperate-artificial-intelligence
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/communication-artificial-intelligence-europe
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/communication-artificial-intelligence-europe
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/communication-building-trust-human-centric-artificial-intelligence
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/communication-building-trust-human-centric-artificial-intelligence
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/communication-building-trust-human-centric-artificial-intelligence
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies
https://ec.europa.eu/info/publications/white-paper-artificial-intelligence-european-approach-excellence-and-trust_en
https://ec.europa.eu/info/publications/white-paper-artificial-intelligence-european-approach-excellence-and-trust_en
https://ec.europa.eu/info/publications/white-paper-artificial-intelligence-european-approach-excellence-and-trust_en
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tan-nondiskriminazzjoni u |-gustizzja. Il-White
Paper kienet akkumpanjata mill-istrategija
Ewropea tad-data.

FI-2021, il-Kummissjoni ppubblikat proposta
biex jinholoq gafas legali komprensiv ghall-

IA - il-proposta ghal regolament dwar approcé
Ewropew ghall-IA. Dan gie ppubblikat flimkien
mal-komunikazzjoni dwar it-trawwim ta’
approc¢ Ewropew ghall-IA, li tigbed I-attenzjoni
ghall-aspett tal-fiducja fit-teknologiji tal-IA

u |-htieda ta'approcc regolatorju Ewropew
proporzjonat u bbazat fuq ir-riskju. ll-proposta
ghal regolament ghandha I-ghan li tizgura
I-uzu sigur ta’sistemi bbazati fuq I-IA, filwaqt li
tipprojbixxi lil xi whud minnhom u tikklassifika
lil ohrajn bhala riskju gholi u li jehtiegu aktar
salvagwardji ghad-disinn, l-izvilupp u |-uzu ta’
sistemi bhal dawn.

Fi tmiem 1-2021, il-Kummissjoni ppubblikat
sett ta’mizuri biex jigu indirizzati r-riskji

relatati max-xoghol fuq pjattaforma digitali.
L-inizjattiva, li ghandha I-ghan li “ttejjeb il-
kundizzjonijiet tax-xoghol tal-persuni li jahdmu
permezz ta’ pjattaformi digitali tax-xoghol”
tinkludi I-komunikazzjoni dwar kundizzjonijiet
tax-xoghol ahjar ghal Ewropa socjali aktar
b'sahhitha: l-isfruttar tal-benefi¢éji shah tad-
digitalizzazzjoni ghall-futur tax-xoghol u
proposta ghal direttiva, u b'mod generali fiha
diversi dispozizzjonijiet f'ghadd ta’ ogsma
inkluzi I-gestjoni algoritmika, it-trattament
gust tal-haddiema u I-konsultazzjoni mas-shab
socjali.

Bhalissa ged jigu zviluppati aktar inizjattivi u
huma mistennija li jkunu fis-sehh fil-futur.

Sir af aktar dwar il-legizlazzjoni dwar
is-sigurta u s-sahha fI-UE, u fil-gasam
tad-digitalizzazzjoni, fuq https://healthy-
workplaces.osha.europa.eu/mt/tools-and-
publications/legislation .



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52020DC0066
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52020DC0066
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1623335154975&uri=CELEX%3A52021PC0206
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1623335154975&uri=CELEX%3A52021PC0206
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=COM:2021:205:FIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=COM:2021:205:FIN
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_21_6605
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_21_6605
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=24994&langId=en
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=24994&langId=en
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=24994&langId=en
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=24994&langId=en
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=24992&langId=en
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/mt/tools-and-publications/legislation
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/mt/tools-and-publications/legislation
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/mt/tools-and-publications/legislation

Auedwo) ainydid Aoqpoos / ojoydyd0iSio




Gwida ghall-kampanja | Xoghol sigur u li jippromwovi s-safifa fl-era digitali

3. L-ogsma ta’prijorita tal-kampanja

Xoghol fuq
pjattaformi digitali.

Awtomatizzazzjoni
Xoghol mill- 7 tal-kompiti.
boghod u %

ibridu.

: Ao g | 1S Gestjoni tal-
Sistemi digitali haddiema

intelligenti. permezz tal-lA.

https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/mt/about-topic/priority-areas
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3.1. Qasam ta’ prijorita: xoghol fug pjattaforma digitali

Ix-xoghol fuq pjattaforma digitali jwieghed
livelli gholjin ta’flessibbilta u awtonomija
ghall-haddiem fir-rigward ta’ meta u kemm
ghandu jahdem?, izda dan huwa soggett

ghal gradi differenti skont I-arrangamenti tax-
xoghol, it-tip ta’impjieg u I-hiliet mehtiega,
peress li x-xoghol jista’ jkun b'livell gholi
ta'hiliet jew b'livell baxx ta'hiliet. Kultant,
ix-xoghol fuq pjattaforma digitali jipprovdi
opportunitajiet ta’'impjieg f'zoni geografici fejn
tali opportunitajiet huma negsin u ghal gruppi
ta’haddiema li ghandhom diffikultajiet biex
jaccessaw is-suq tax-xoghol.

F'rapport ta'ricerka recenti tal-EU-OSHA?, ix-
xoghol fuq pjattaforma digitali huwa definit
bhala “ix-xoghol imhallas kollu pprovdut
permezz ta’ pjattaforma online, fugha jew
medjat minnha”. Aktar minn 500 pjattaforma
huma attivi fl-UE, u jinkludu kumpaniji
internazzjonali u negozji godda zghar
nazzjonali jew lokali. Filwaqt li I-maggoranza
jipprovdu servizzi fuq il-post, hafna huma
kompletament online.

Tipi ta’ xoghol fuq pjattaforma digitali

Gholi

Tip4
(ez. programmatur
tas-software)

Medju

Format
tal-provvista
tax-xoghol

ONLINE

Baxx

Baxx

Sors: EU-OSHA (2021).

Medju

LIVELL TA’ KONTROLL

Meta wiehed iqgis |-eterogeneita dejjem tikber
tax-xoghol fuq pjattaforma digitali, huwa

utli li jigu kklassifikati sabiex wiehed jifhem
ahjar l-opportunitajiet u r-riskji ghall-OSH.
Skont ghadd ta’ dimensjonijiet, jistghu jigu
identifikati erba’ tipi ewlenin ta’ pjattaformi®.

L-ewwel dimensjoni li ghandha titgies hija
|-format tal-provvista tax-xoghol, li huwa jew
online jew fuq il-post. Filwaqt li t-tlaqqgigh reali
tal-haddiema fuq pjattaformi mal-klijenti jsir
onling, ix-xoghol innifsu jew jitwettaq fil-post
jew online minn kwalunkwe post.

It-tieni dimensjoni hija I-livell ta’ hila mehtieg
biex jitwettaq il-kompitu. Dan jista’ jkun baxx
jew gholi u jitkejjel f'termini tal-kontenut,
l-iskala u I-kumplessita tal-kompitu li jaffettwa
r-riskji tal-OSH li jiffac¢jaw il-haddiema tal-
pjattaformi.

It-tielet dimensjoni hija I-livell ta’ kontroll
ezercitat mill-pjattaforma. Filwaqt li jvarja
minn baxx ghal gholi, dan juri |-grad ta’
subordinazzjoni, li huwa I|-kriterju guridiku

Tip 2 Format
(ez. xoghol tal-provvista
bl-idejn) tax-xoghol
FUQIL-POST

Tip 1
(ez. kunsinna
tal-ikel)

Tip3

(ez. moderatur
tal-kontenut

online)

Gholi
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ewlieni li jintuza biex jigi ddeterminat l-istatus

ta’impjieg u r-regolamenti applikabbli tal-OSH.

Izda I-livell ta’ subordinazzjoni jizvela wkoll id-
dipendenza tal-pjattaformi tax-xoghol digitali
fuq il-gestjoni algoritmika.

Ghal kull opportunita offruta mix-xoghol fuq
pjattaforma digitali, hemm aktar minn sfida
wahda u riskju ta’ OSH ghall-haddiema.

Il-bicca I-kbira tar-riskji u I-isfidi fir-rigward
tal-OSH ghall-haddiema tal-pjattaformi huma
simili ghal dawk ta’ kwalunkwe haddiem iehor
li jwettaq l-istess kompiti barra mill-ekonomija
tal-pjattaforma, ghalkemm hemm ukoll riskji
relatati mal-mod kif jigi organizzat, imfassal u
gestit ix-xoghol fuq pjattaforma.

Barra minn hekk, ix-xoghol fuq pjattaformi
digitali spiss jinvolvi impjiegi f'okkupazzjonijiet
u f'setturi li huma assocjati ma’ kundizzjonijiet
tax-xoghol aktar fogra. Barra minn hekk, ix-
xoghol fuq pjattaforma spiss jinvolvi kompiti
addizzjonali jew tahlita differenti ta’ kompiti

li jistghu jaghmlu lill-haddiema aktar esposti
ghar-riskji mill-haddiema li jwettqu kompiti
komparabbli barra mill-ekonomija tal-
pjattaforma. Ir-ricerka recenti tal-EU-OSHA*
turi li x-xoghol fuq pjattaforma huwa asso¢jat

ma’ghadd ta’riskji tal-OSH inkluzi l-izolament
professjonali u s-solitudni, flimkien mal-
intensifikazzjoni tax-xoghol, is-sighat twal ta’
xoghol u I-gestjoni algoritmika, il-monitoragg
u s-sorveljanza digitali. Nugqas ta’ carezza fil-
bilan¢ bejn ix-xoghol u I-hajja privata li jista’
jwassal ghal ¢irkostanzi stressanti hafna huwa
komuni wkoll fost il-haddiema tal-pjattaformi.

Barra minn hekk, il-klassifikazzjoni guridika
tal-haddiema tal-pjattaformi hija fattur iehor

li ghandu jitgies. ll-haddiema tal-pjattaformi
normalment jigu kklassifikati bhala persuni li
jahdmu ghal rashom, ghalhekk, l-applikabbilta
tad-dispozizzjonijiet dwar I-OSH u tar-
regolamenti dwar l-impjiegi ghalihom hija
limitata fil-bi¢¢a I-kbira tal-Istati Membri.

F'dan il-kuntest, il-kampanja ghandha I-ghan

li tohloq sensibilizzazzjoni u tippromwovi
gharfien dwar l-isfidi u r-riskji tal-OSH relatati
max-xoghol fuq pjattaforma digitali li jimmiraw
lejn firxa ta’ partijiet ikkonéernati, b’enfasi
spedjali fuq il-pjattaformi nfushom, il-haddiema
tal-pjattaformi u dawk li jfasslu I-politika u
jiehdu d-decizjonijiet. Hemm disponibbli wkoll
ghodod prattici ghall-prevenzjoni tar-riskji
relatati max-xoghol fuq pjattaforma.

Ix-xoghol fuq pjattaforma digitali
jinvolvi impjiegi fokkupazzjonijiet
u fsetturi I huma friskju gholi u
assocjati ma’ kundizzjonijiet tax-
xoghol aktar fogra.
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Studju tal-kaz

Ezempju ta'regolamentazzjoni nazzjonali dwar ix-xoghol fuq pjattaforma

digitali

II-ligi tas-sewwieqa® dahlet fis-sehh fl-2021
bil-ghan iddikjarat li tirregola d-drittijiet
tal-haddiema tal-pjattaformi fis-settur
tal-konsenji fi Spanja. Din il-legizlazzjoni
introduciet dritt ghal trasparenza algoritmika
fil-livell regolatorju nazzjonali. Kull tip ta’
pjattaforma digitali hija mehtiega tinforma
lir-rapprezentanti legali tal-haddiema tal-
(pjattaforma) dwar il-funzjonament intern tal-
algoritmi“li jistghu jaffettwaw il-kundizzjonijiet
tax-xoghol, u l-access ghal u z-zamma tal-
impjiegi, inkluz it-tfassil ta’ profili” (I-Artikolu

64.4. tal-Istatut tal-Haddiema). Barra minn

hekk, il-ligi tipprevedi prezunzjoni guridika

ta’ relazzjoni ta'impjieg dipendenti ghall-
haddiema ta’ pjattaformi digitali fis-settur
tal-konseniji (Dispozizzjoni Addizzjonali 23
tal-Istatut tal-Haddiema). 1z-zewg kwistjonijiet
jikkorrispondu direttament ghal tnejn mill-aktar
kawzi sottostanti rilevanti ghall-isfidi relatati
mal-OSH identifikati b'mod komuni fir-ricerka.
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3.2. Qasam ta’prijorita: awtomatizzazzjoni tal-kompiti

Sistemi robotici avvanzati u kollaborattivi
(cobots) li jinteragixxu mill-grib mal-bnedmin
ged jigu dejjem aktar integrati fil-postijiet
tax-xoghol madwar I-Ewropa, flimkien ma’
software ibbazat fuq I-1A li bhalissa jintuza
f'ghadd ta’ applikazzjonijiet. Minhabba I-varjeta
ta’ teknologiji u applikazzjonijiet, enfasi fuq
il-kompiti aktar milli fuq l-impjiegi hija approcc
effettiv peress li dawn it-teknologiji (ta’
awtomatizzazzjoni) jassistu jew jissostitwixxu
funzjonijiet individwali f’kompiti specifici.
L-approcc tal-kompitu jippermetti fehim

aktar sfumat u dettaljat ta’ liema aspetti
specifi¢i tax-xoghol tal-bniedem jistghu jkunu
awtomatizzati aktar facilment. Biex jitwettqu
kompiti differenti, huma mehtiega funzjonijiet
konijittivi, bhall-ipprocessar tal-informazzjoni,
jew azzjonijiet fizici, bhall-manipulazzjoni
tal-oggetti. Ghalhekk, jistghu jigu ddefiniti
zewq kategoriji ewlenin ta’ sistemi, dawk ghall-
awtomatizzazzjoni tal-kompiti konjittivi u dawk
ghall-awtomatizzazzjoni tal-kompiti fizici.
Hemm ukoll sistemi li jistghu jwettqu z-zewg
tipi ta’ kompiti.

Is-sistemi robotici bbazati fuq I-IA u avvanzati
jgibu maghhom opportunitajiet ghall-
haddiema u ghall-impjegaturi, peress li
jistghu jwettqu |I-kompiti ripetittivi ta’ riskju
gholi jew mhux kreattivi li -haddiema huma
mehtiega jwettqu fix-xoghol taghhom ta’
kuljum, li huma asso¢jati ma’ ghadd ta’ riskji
tradizzjonali u emergenti tal-OSH, li jhallu
I-kompiti briskju baxx u I-kontenut kreattiv
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ta’impjieg ghall-haddiema. Barra minn hekk,
is-sistemi robotici bbazati fuq I-IA u avvanzati
ghall-awtomatizzazzjoni tal-kompiti jipprovdu
potenzjal sinifikanti ghall-prevenzjoni,
f'termini tal-esponiment tal-haddiema ghal
ambjenti perikoluzi, u jistghu jiffrankaw il-hin
tal-haddiema ghal apprendiment kontinwu u
biex jezercitaw jew jizviluppaw il-kreattivita,
li jkunu ta’ benefi¢¢ju kemm ghall-haddiema
kif ukoll ghall-impjegaturi. Ghalhekk, sistemi
robotic¢i bbazati fuq I-IA u avvanzati ghall-
awtomatizzazzjoni tal-kompiti jirrapprezentaw
opportunita sakemm il-haddiema jibqghu
fil-kontroll tal-process kollu tax-xoghol
b’mod trasparenti. Madankollu, in-nuqqgas
generalizzat ta’' fehim adegwat tas-sistemi
robotic¢i bbazati fuq I-IA u avvanzati ghall-
awtomatizzazzjoni tal-kompiti, il-cobots u
t-teknologiji assocjati jista’jirrizulta f'gharfien
limitat tal-opportunitajiet li tali teknologiji
jistghu jgibu maghhom u l-implikazzjonijiet
taghhom ghall-OSH.

Madankollu, l-uzu ta’ teknologiji digitali ghall-
processi ta’ awtomatizzazzjoni gej ukoll minn
ghadd ta'riskji u sfidi potenzjali, bhat-telf ta’
gharfien dwar is-sitwazzjoni tal-bniedem,
id-dipendenza zejda jew it-telf possibbli ta’
hiliet specifi¢i tal-haddiema kif muri fir-ricerka
recenti tal-EU-OSHAZ. II-beneficéji intenzjonati
tal-awtomatizzazzjoni u l-isfidi huma relatati
kemm mat-tip kif ukoll mal-ammont tal-
funzjonijiet li jigu awtomatizzati.
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Sabiex jigi pprovdut parir sinifikattiv ghall-
prevenzjoni, il-politika u |-prattika fir-rigward
tal-ICT ibbazati fuq I-IA u r-robots avvanzati
fuq il-post tax-xoghol, huwa mehtieg li jitgiesu
[-aspetti rilevanti kollha ta’ sistema ta’ xoghol®.

L-aspetti fizici jinkludu eziti relatati mas-sahha
fizika bhall-kollizjonijiet (ez. Bejn ir-robots

u |I-haddiema) u I-okkorrenza ta’ disturbi
muskuloskeletali minhabba movimenti
repetittivi fl-interazzjoni mas-sistemi robotici.
L-eziti relatati mad-dimensjoni psikosocjali
jinkludu fatturi bhall-benesseri, il-motivazzjoni,
l-istress u I-gheja, u huma relatati mal-indicijiet
tas-sahha, bhall-produttivita u l-assenza.

Riskji kbar fis-setturi, fl-impjiegi jew fil-kompiti
huma I-biza’ ta’ telf ta’impjiegi, l-impatti
negattivi tat-trasformazzjonijiet tal-impjiegi, u
n-nuqgqas ta’ fidu¢ja fis-sistemi flimkien mat-telf
possibbli ta’awtonomija permezz taghha. It-telf
tal-privatezza jista’ jkun ukoll ta’ thassib peress

li s-sistemi bbazati fuq I-IA mit-tfassil ta’ spiss
jigbru u sa ¢ertu punt janalizzaw id-data.

F'termini ta’ bidliet organizzazzjonali, wahda
mill-akbar sfidi hija d-domanda ghal tigdid u
titjib tal-hiliet. Dan jinvolvi t-tahrig tal-persunal
fil-hidma mat-teknologija robotika avvanzata,
filwaqt li fl-istess fin jigi evitat in-nugqgas ta’
hiliet u t-telf ta’ kompetenzi ofrajn.
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Studju tal-kaz

Awtomatizzazzjoni ghall-immaniggar u -identifikazzjoni tal-materjali

Il-kumpanija Griega tas-siment Titan S.A.?
ged tizviluppa sistemi robotic¢i bbazati fuq I-IA
fil-kuntest tal-immaniggar u l-identifikazzjoni
tal-materjali, billi tipprovdi soluzzjonijiet
imfasslin apposta ghall-klijenti f'ghadd ta’
setturi. Filwaqt li hi uzata biex tidentifika
I-prodotti u tizgura I-kontroll tal-kwalita, din
it-teknologija tista’ tigi applikata fil-produzzjoni
ta’magni tal-ghazla li joperaw fi zmien gasir.
Filwaqt li gabel kienet megjusa bhala kompitu
uman, l-awtomatizzazzjoni issa hija possibbli
bl-appogg tal-IA u tar-robotika avvanzata.
Perezempiju, I-IA tista’ tiskennja I-prodott

biex tiddetermina jekk jikkonformax mal-
kriterji prezenti, u I-komponent robotiku jista’
fizikament jissortja |-prodotti li ma jagblux.

Il-magna tista’ twettaq dan il-kompitu b’pass
ferm aktar mghaggel mill-haddiema. Filwaqt li
dan huwa vantagg car f'termini ta’ effi¢cjenza,

il-kumpanija qieset ir-riskji possibbli kollha
involuti. Perezempju, hemm certu grad ta’
nuqgqas ta’ prevedibbilta i jista’jirrizulta mill-
kapacdita ta’ awtoapprendiment tal-1A. F'dan
il-kuntest, il-kumpanija naqqset ir-riskji ghall-
haddiema billi stabbiliet limiti definiti sew
ghall-magni tas-sistema tal-lA. ll-kumpanija
offriet ukoll tahrig biex tghallem lill-klijenti kif
jimmaniggaw il-magni b’'mod sigur u effettiv, li
ghandhom interfac¢a tal-utent intwittiva biex
tiffacilita I-operat taghhom.

Il-kumpanija ssegwi d-direttivi tal-UE kif

ukoll l-istandards armonizzati ghall-magni
selettivi. Peress li I-ambitu tal-IA huwa

limitat ghall-konfini tal-magna nnifisha, il-
kumpanija ma ddeterminat |-ebda riskju
addizzjonali tal-OSH ghall-haddiema li jaghti
mandat ghall-applikazzjoni ta’linja gwida jew
rakkomandazzjoni specifika ofira.
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3.3. Qasam ta’prijorita: xoghol mill-boghod u ibridu

Ix-xoghol mill-boghod u ibridu, meta jkun
ibbazat fuq ftehim bejn il-haddiema u
l-impjegaturi, jippermetti aktar flessibbilta
u ghalhekk bilan¢ ahjar bejn ix-xoghol

u I-hajja privata, b'impatt pozittiv fuq il-
motivazzjoni u l-involviment tal-haddiema
u, konsegwentement, fuq il-produttivita
taghhom. Barra minn hekk, ix-xoghol mill-

boghod ibbazat fid-dar inaqqas il-hinijiet tal-
ivvjaggar u l-incidenti mid-dar ghax-xoghol

u jista’ jippermetti wkoll tnaqqis fil-kostijiet
relatati mal-uffi¢cju. Ix-xoghol mill-boghod
jista'jippermetti wkoll li I-haddiema jitnehhew
minn ambjenti b'riskju gholi jew milli jwettqu
kompiti b'riskju gholi meta x-xoghol ikun jista’
jigi pprovdut mill-boghod.

Xoghol mill-boghod, xoghol ibridu jew telexoghol?

Ix-xoghol mill-boghod jista'jigi ddefinit
bhala kwalunkwe tip ta’arrangament tax-
xoghol li jinvolvi l-uzu ta’ teknologiji digitali
(ez. kompjuters personali, smartphones,
laptops, pakketti ta’ software u l-internet)
biex wiehed jahdem mid-dar jew, b'mod
aktar generali, lil hinn mill-bini tal-

Ix-xoghol mill-boghod u ibridu jgib ukoll

sfidi u riskji ghall-haddiema?. Ir-riskji gejjin
mill-izolament u mill-hidma solitarja, mill-
intensifikazzjoni tax-xoghol, mis-sighat tax-
xoghol twal jew irregolari, mid-disponibbilta
kontinwa mitluba, mill-qtugh mir-realta, u
mill-monitoragg u mis-sorveljanza digitali.
Barra minn hekk, il-kunflitti bejn il-hajja privata
u dik tax-xoghol jista’ jkollhom impatt negattiv
fuq is-sahha u I-benesseri tal-haddiema peress
li jistghu jirrizultaw fi stress. In-nuqqas ta’
informazzjoni dwar il-prevenzjoni tal-OSH
f'postijiet tax-xoghol mill-boghod u virtwali,

impjegatur ghall-bi¢¢a I-kbira jew

parti mill-hin tax-xoghol. Il-kombinazzjoni
ta’xoghol mill-boghod ma’xoghol fil-bini
tal-impjegatur tissejjah ukoll xoghol ibridu.
It-telexoghol huwa mod komuni kif jigi
ddefinit ix-xoghol mill-boghod ibbazat
fid-dar.

I-uzu ta’ taghmir inadegwat (kemm taghmir
ergonomiku kif ukoll digitali) u l-isfida tat-
twettiq ta’ valutazzjonijiet tar-riskju barra mill-
bini tal-impjegaturi huma wkoll riskji komuni
f'dan il-qasam.

Il-kampanja tfittex li tohloq sensibilizzazzjoni u
zzid I-gharfien dwar l-opportunitajiet, l-isfidi u
r-riskji tal-OSH relatati max-xoghol mill-boghod
ghall-haddiema kollha, kif ukoll il-prattiki

ta’ prevenzjoni u I-ghodod prattic¢i ghall-
valutazzjoni tar-riskji.
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Il-prevenzjoni tar-riskji f’xoghol mill-boghod ibbazat fid-dar:
ezempji ta’ pariri prattici ghall-haddiema u ghall-impjegaturi

Il-haddiema mill-boghod ibbazati fid-dar
mhux dejjem ikollhom I-istess rizorsi fid-dar
kif ikollhom fl-uffic¢ju. Ghal din ir-raguni, gew
ifformulati pariri prattici*® mill-EU-OSHA biex
I-uffic¢ju tad-dar isir post tax-xoghol komdu,
effettiv u tajjeb ghas-sahha u biex jitnaqqsu
r-riskji fizici u psikosocjali tax-xoghol mill-
boghod. Ghadd ta’ pariri dwar kif ghandhom
jigu ottimizzati I-ergonomija u l-ambjent

L-impjegaturi ghandhom rwol krug¢jali fil-
prevenzjoni tar-riskji relatati ma’xoghol mill-
boghod u ibridu.

L-ewwel nett, l-impjegaturi jistghu
jirregolaw ix-xoghol mill-boghod u ibridu
permezz ta’ politika cara, li ghandha tinkludi
dispozizzjonijiet dwar kif ghandhom jigu
vvalutati u gestiti r-riskji fuq il-post tax-
xoghol, it-taghmir ergonomiku, is-sighat tad-
disponibbilta tal-haddiema mill-boghod u
r-rizultati mistennija.

Il-valutazzjoni tar-riskju obbligatorja tal-
impjegatur trid tkopri wkoll ix-xoghol mill-
boghod f’konformita mal-legizlazzjonijiet
tal-UE u dawk nazzjonali. [l-partecipazzjoni
tal-haddiema fil-process tal-valutazzjoni
tar-riskju tax-xoghol mill-boghod tipprovdi
informazzjoni ewlenija biex jittiehdu |-passi
li jmiss lejn pjan ta’ azzjoni ghall-prevenzjoni
tar-riskji, il-holgien ta’ sensibilizzazzjoni

fost il-haddiema mill-boghod u I-gestjoni u
I-promozzjoni tal-adozzjoni ta' mgiba sigura.

It-twettiq ta’ valutazzjonijiet tar-riskji u
prevenzjoni tar-riskji effettivi jehtiegu li
I-impjegaturi jzommu lilhom infushom u lill-
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tax-xoghol, kif ghandu jittejjeb il-bilan¢ bejn
ix-xoghol u |-hajja privata®, kif ghandu jigi
evitat l-izolament so¢jali tat-telehaddiema, kif
ghandhom jigu gestiti I-haddiema mill-boghod
ibbazati fid-dar, u b'mod generali dwar kif tista’
tibga’ b'sahhtek filwaqt li tkun konness, saru
disponibbli mill-EU-OSHA f'serje ta’folji ta’
informazzjoni mmirati kemm lejn il-haddiema
kif ukoll lejn I-impjegaturi®2.

haddiema taghhom infurmati u mharrga sew.
Bhala parti mill-HWC 2023-2025, I-EU-OSHA
zviluppat lista ta’ kontroll*, Rizorsi ohrajn

- bhall-ghodda tal-Valutazzjoni tar-Riskju
interattiva Online (OiRA)** - jistghu joffru
appogg lill-impjegaturi u lir-rapprezentanti
tal-haddiema biex jimplimentaw ix-xoghol
mill-boghod b'mod sigur.

Ezempji ohrajn ta’inizjattivi ta’impjegaturi biex
jappoggaw haddiema mill-boghod jinkludu:

- assistenza teknika u tahrig biex jghinu lill-
haddiema mill-boghod jaghmlu I-ahjar uzu
mill-postijiet tax-xoghol;

- bidliet fl-organizzazzjoni tax-xoghol u tahrig
biex jghinu lill-haddiema mill-boghod
jibgghu attivi matul il-jum tax-xoghol;

- tahrig biex jghin lis-supervizuri
jimmaniggaw forza tax-xoghol mill-boghod
u jzommu kuntatt ma"haddiema mill-
boghod;

- is-sensibilizzazzjoni fost il-haddiema mill-
boghod u s-supervizuri taghhom dwar
il-fatturi ta’ riskju relatati max-xoghol mill-
boghod u kif ghandhom jigu indirizzati; u

« il-provvista ta’taghmir ergonomiku.
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Studju tal-kaz

Ftehim kollettiv biex tinghata spinta lill-produttivita u lill-benesseri tal-

haddiema mill-boghod

Merck Serono* hija kumpanija farmacewtika
b’900 impjegat fl-Italja. ll-prattiki ta’ hidma
mill-boghod ibbazati fid-dar introdotti matul
il-pandemija tal-COVID-19 tgiesu bhala ta’
success f'termini ta’ produttivita u benesseri.
Ghal din ir-raguni, Merck Serono nnegozjat
ftehim fil-livell tal-kumpanija fl-ahhar tal-2020
biex ix-xoghol mill-boghod ibbazat fid-dar isir
arrangament normali tax-xoghol, li japplika
ghall-partijiet kollha tal-forza tax-xoghol li
jistghu jwettqu xogholhom mill-boghod.
Ix-xoghol mill-boghod ibbazat fid-dar huwa
fuq bazi volontarja u I-arrangamenti specifici
jridu jigu nnegozjati mal-kap ta’kull unita.
Il-kumpanija tipprovdi t-taghmir mehtieg

ghal xoghol mill-boghod, inkluzi laptops u
taghmir tal-ICT. Id-definizzjoni tas-sighat
tax-xoghol u |-flessibbilta ta’ kull siegha hija
ddelegata lin-negozjar kollettiv fil-livell ta’
stabbiliment individwali. In-negozjati saru
mill-manigment ta’ Merck Serono, bl-assistenza
tal-organizzazzjonijiet settorjali tal-impjegaturi,
il-konfederazzjonijiet ewlenin tat-trade unions
u r-rapprezentanti taghhom fil-livell tal-
kumpaniji. Is-shab socjali li ppartecipaw fil-fazi
tad-disinn tal-ftehim issa ged jiehdu sehem
fil-fazi ta'implimentazzjoni.
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3.4. Qasam ta'prijorita: il-gestjoni tal-haddiema permezz tal-intelligenza

artificjali
Id-digitalizzazzjoni ged tbiddel il-mod kif ix-

xoghol huwa organizzat u gestit. Qed jintuzaw
dejjem aktar sistemi digitali godda bbazati

Gestjoni tal-haddiema bbazata fuq I-1A

fuq I-IA fil-postijiet tax-xoghol Ewropej biex
jimmaniggaw il-haddiema u jorganizzaw ix-
xoghol taghhom.

Tirreferi ghal sistema ta’ gestjoni tal-haddiema li tigbor id-data, spiss f'hin reali, mill-ispazju
tax-xoghol, il-haddiema u I-kompiti li jaghmlu. Id-data mbaghad tiddahhal f'sistema
bbazata fuq I-1A li tiehu decizjonijiet awtomatizzati jew semiawtomatizzati jew tipprovdi
informazzjoni ghal dawk li jiehdu d-decizjonijiet dwar kwistjonijiet relatati mal-gestjoni
tal-haddiema. Id-decizjonijiet u r-rakkomandazzjonijiet jistghu jikkunsidraw I-istabbiliment
ta’ xifts fix-xoghol u/jew I-allokazzjoni tal-kompiti, I-evalwazzjoni tal-prestazzjoni tal-
haddiema, il-monitoragg tal-attivitajiet tal-haddiema u I-ghoti ta’ rakkomandazzjonijiet
dwar kif ghandhom jigu evitati r-riskji ghas-sahha.

Gestjoni algoritmika

Hija kkaratterizzata mill-uzu ta’ algoritmi biex jigu allokati, immonitorjati u evalwati
I-kompiti tax-xoghol u/jew biex jigu mmonitorjati u evalwati I-imgiba u |-prestazzjoni
tal-haddiema. Dan jitwettaq permezz ta’ teknologiji digitali u I-implimentazzjoni (semi)
awtomatika tad-decizjonijiet. Dan huwa differenti mill-gestjoni tal-haddiema bbazata

fuq I-IA peress li din tal-ahhar tinvolvi s-simulazzjoni tal-intelligenza mehtiega biex tigi
indirizzata l-incertezza (ez. il-provvista ta’ outputs differenti bbazati fuq bidliet fl-ambjent),
filwaqt li I-gestjoni algoritmika hija ta’ natura deterministika (jigifieri dejjem tipprovdi

I-istess output, jekk tinghata l-istess input).

Meta dawn is-sistemi jintuzaw fuq il-post
tax-xoghol, jigi segwit process specifiku biex
wiehed jasal ghal previzjoni, rakkomandazzjoni
jew decizjoni fir-rigward tal-haddiema:

+ id-data dwar il-haddiema, il-post tax-xoghol
taghhom u/jew ix-xoghol li jaghmlu tingabar
permezz ta’ monitoragg tal-haddiema jew
sorveljanza tal-haddiema;

- id-data tigi pprocessata sabiex sistema
bbazata fuq I-IA jew l-algoritmu tkun tista’
tuzahom, u l-ipprocessar jista’jinkludi,
izda ma jkunx limitat ghal, I-estrazzjoni ta’
punti ewlenin minn informazzjoni testwali,
l-istruttura tad-data migbura f'forma ta’
tabella u I-kalkolu ta’ xi statistika;

« id-data pprocessata tiddahhal f'sistema
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bbazata fuq I-1A jew l-algoritmu li tipprovdi

output fil-forma ta’ tbassir, rakkomandazzjoni

jew decizjoni dwar kwistjonijiet ta’ gestjoni
tal-haddiema;

I-output jintbaghat lil dawk — il-bnedmin

jew il-magni - li jiehdu decizjonijiet ibbazati

fuqu, bhall-bidla jew il-modifika:

- ix-xoghol (l-allokazzjoni tal-kompiti jew kif
jitwettqu I-kompiti),

- il-post tax-xoghol/I-ispazju tax-xoghol (kif
jigi organizzat ix-xoghol),

- forza tax-xoghol/haddiema (kif il-haddiema
jigu ddixxiplinati jew ippremijati).

» Dawn is-sistemi ta’ gestjoni tal-haddiema
jistghu jintuzaw ghat-tehid ta’ decizjonijiet
semiawtomatizzat jew kompletament
awtomatizzat.
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Semiawtomatizzat ifisser li I-ghodod u s-sistemi
ma jiehdu |-ebda decizjoni wahedhom, izda
jipprovdu gharfien u jaghtu s-setgha lill-
haddiema umani (ez. il-maniger tar-rizorsi
umani) biex jiehdu dawn id-decizjonijiet.

It-tehid awtomatizzat ta’' decizjonijiet ifisser li
s-sistemi bbazati fuq I-IA jew l-algoritmu jiehdu
decizjonijiet wahedhom minghajr il-htiega ta’
supervizjoni mill-bniedem.

Ta’ min isemmi li ghalkemm it-tehid ta’
decizjonijiet kompletament awtomatizzat

huwa teknikament possibbli, huwa marbut
b'regolamenti. Perezempju, ir-regolament
generali tal-UE dwar il-protezzjoni tad-data
(I-Artikolu 22) jippreskrivi li s-suggett tad-
data, li huwa I-haddiem f'dan il-kaz, “ghandu
jkollu d-dritt li ma jkunx soggett ghal decizjoni
bbazata biss fuq I-ipprocessar awtomatizzat,
inkluz it-tfassil ta’ profili, li tipprodudi effetti
guridici li jikkoncernaw lilu jew lilha jew li
jaffettwaw b'mod simili b’'mod sinifikanti lilu
jew lilha"®.

Skedar awtomatizzat u allokazzjoni tal-kompiti

Il-process tal-iskedar u tal-allokazzjoni tal-kompiti fil-post tax-xoghol jista’ jkun
awtomatizzat® permezz ta’ sistemi bbazati fuq I-IA jew l-algoritmu. L-ezempji jinkludu
t-tbassir tat-talbiet tal-klijenti, sabiex ikun jista’jigi skedat ghadd xieraq ta’individwi biex
jahdmu jew juzaw assistenti virtwali matul l-iskedar ta’lagghat li jinterpretaw dak li gie
deciz matul il-laggha u jallokaw ix-xoghol kif xieraq jew jassenjaw lill-haddiema ghal

kompiti li jagblu mal-hiliet taghhom.

L-iskedar awtomatizzat u I-allokazzjoni tal-kompiti huma ta’ benefi¢¢ju ghall-kumpaniji billi
jhaffu u xi drabi jtejbu |-process ta’ skedar. Dan huwa ta’ benefi¢cju wkoll ghall-haddiema
billi jaghtihom ghodda aktar flessibbli ghall-iskedar tax-xoghol taghhom.

Madankollu, dawn l-approcci jista’ jkollhom ukoll effetti negattivi ghall-haddiema, bhall-
allokazzjoni ta’ xoghol zejjed ghal xi whud minnhom meta s-sistema bbazata fuq I-IA
jew l-algoritmu tinghata data pregudikata. Riskju iehor huwa I-holgien ta’ stress billi
I-haddiema ma jithallewx jiddeciedu |-ordni li biha jixtiequ jwettqu I-kompiti ta’xoghol
allokati lilhom u ghalhekk titnaggas l-awtonomija taghhom fix-xoghol.
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Kif diskuss b'mod estensiv fir-rapporti recenti
tal-EU-OSHA®®, il-fatturi ta' riskju psikosocjali
jigu rrapportati ta’ spiss meta jintuzaw sistemi
bbazati fuq I-IA fuq il-post tax-xoghol. B'mod
aktar specifiku, il-kapacita tat-tehid tad-
decizjonijiet tista’ tkun limitata jew sahansitra
mnehhija, u l-awtonomija u I-kontroll
imnaqgsin fuq ix-xoghol tal-haddiema jistghu
jirrizultaw fi stress ghall-haddiema. Barra minn
hekk, ir-rakkomandazzjonijiet u d-direzzjonijiet
f'hin reali ghall-haddiema dwar kif ghandhom
jaghmlu xogholhom jistghu jirrizultaw fi
pressjoni fuq il-haddiema biex jahdmu aktar
malajr, u dan iwassal ghal stress relatat max-
xoghol, impatti negattivi fuq is-sahha fizika
taghhom u ac¢identi. Il-prattiki ta’ monitoragg
biex tingabar id-data tal-haddiema jistghu
jwasslu biex il-haddiema jhossu li I-privatezza
taghhom hija invaduta u li dejjem huma
osservati, anke matul il-hin mhux tax-xoghol
taghhom.

Is-sensazzjoni li wiehed qed jigi osservat tista’
twassal biex il-haddiema jagixxu b’'mod mhux
naturali, bhal li jigu mgieghla dejjem jitbissmu
jew irazznu s-sentimenti veri, il-karatteristici
tal-personalita jew il-preferenzi taghhom
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sabiex jikkuntentaw l-algoritmu. Dan jista’
jirrizulta wkoll fi stress.

Sabiex dawn is-sistemi ta’ gestjoni tal-
haddiema jipprovdu opportunitajiet halli
jittejbu I-OSH fuq il-post tax-xoghol, huwa
importanti li dawn jitfasslu u jigu implimentati
b'mod trasparenti. Huwa importanti wkoll li
I-haddiema jigu informati u kkonsultati, u li
jkunu involuti, fit-tfassil u fl-implimentazzjoni
ta’dawn is-sistemi biex tigi zviluppata harsa
komprensiva dwar il-processi tax-xoghol. Dan
huwa essenzjali biex tinbena I-fidu¢ja.

Dawn is-sistemi jista’ jkollhom ukoll

funzjoni ta’appogg ghar-rapprezentanti tal-
manigment u tal-haddiema biex jottimizzaw
I-organizzazzjoni tax-xoghol. B'mod specifiku,
dawn is-sistemi jistghu jipprovdu informazzjoni
li tkun ta’ghajnuna ghall-identifikazzjoni ta’
kwistjonijiet tal-OSH, inkluzi riskji psikosocjali,
u ogsma fejn ikunu mehtiega interventi tal-
OSH. L-ghan huwa li jitnaggas |-esponiment
ghal diversi fatturi ta'riskju u li jigu pprovduti
twissijiet bikrija ta’ sitwazzjonijiet perikoluzi,
stress u gheja fir-rigward tal-kompiti u
l-attivitajiet imwettqin mill-haddiema.

Huwa importanti wkoll li I-haddiema
jigu informati u kkonsultati, u li
dawn ikunu jistghu jippartecipaw fit-
tfassil u fl-implimentazzjoni ta’ dawn
is-sistemi. Dan huwa essenzjali biex
tinbena I-fidudja.
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Studju tal-kaz

Kif tista’ d-digitalizzazzjoni tappoggja s-safiha mentali tal-haddiema?

Fatturi ta’ riskju psikosod¢jali jistghu jkunu
prezenti fi kwalunkwe post tax-xoghol u
f'firxa ta’ setturi. Postijiet tax-xoghol moderni
fejn jintuzaw teknologiji digitali bhal sistemi
ta’ gestjoni tal-haddiema bbazati fuq I-IA
jew kooperazzjoni bejn robots u bnedmin
ma humiex ec¢éezzjoni. Madankollu, id-
digitalizzazzjoni hija utli wkoll biex jigu
identifikati u evitati kwistjonijiet ta’ sahha
mentali fost il-haddiema.

Hu, perezempiju, i¢-chatbots tas-sahha mentali
- applikazzjonijiet tas-software (robots)

li jinteragixxu mal-haddiema. I¢-chatbots
janalizzaw ix-xejriet ta’ komunikazzjoni
tal-haddiema biex jivvalutaw ir-riskju

ta’ kwistjonijiet ta’ sahha mentali, bhal
ezawriment. Xi chatbots jistghu jipprovdu
wkoll appogg personalizzat lill-haddiema
f'riskju.

Sabiex l-istrategija ta¢-chatbots tirnexxi, huwa
importanti li I-manigers ikunu trasparenti
dwar kif tingabar u tigi gestita l-informazzjoni.
L-gharfien li din l-informazzjoni mhux

se tintuza kontrihom jghin lill-haddiema
jhossuhom aktar komdi biex jiddivulgaw
kwistjonijiet tas-sahha mentali taghhom.

Ezempju iehor ta’kif id-digitalizzazzjoni tista’
tintuza ghall-promozzjoni tas-sahha mentali
huwa MindBot, progett iffinanzjat mill-UE
(Orizzont 2020) li jizviluppa “pjattaforma ta’
MindBot favur is-sahha mentali’, li ghandha
tintuza f'postijiet tax-xoghol fejn giet
introdotta l-awtomatizzazzjoni. Dawn huma
postijiet tax-xoghol fejn haddiema li jwettqu
kompiti li jehtiegu attenzjoni qawwija jew
sostnuta u precizjoni manwali b’'mod mhux
tas-soltu jistghu jesperjenzaw inadegwatezza,
u haddiema li jwettqu kompiti repetittivi
jistghu jibdew jippercepixxu sfidi baxxi u
jnaqgsu I-livell ta’ attenzjoni taghhom, li jista’
jirrizulta f'a¢c¢identi. F'dan il-kuntest, MindBot
ghandu I-ghan li jipprevjeni l-istress, l-ansjeta
u d-dwejjaq billi jappoggja I-motivazzjoni u
l-impenn tal-haddiem fi hdan I-interazzjoni
bejn il-cobots u I-haddiema.



https://www.mindbot.eu/
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3.5. Qasam ta’prijorita: sistemi digitali intelligenti

F'hafna setturi ekonomici u postijiet tax-
xoghol, ged jigu implimentati sistemi digitali
intelligenti ghall-monitoragg u ghat-titjib
tas-sigurta u s-sahha tal-haddiema, bhall-PPE
intelligenti li jista’ jidentifika, perezempju, il-
livelli ta’ gassijiet, tossini, storbju u temperaturi
ta’riskju gholi. Hemm ukoll affarijiet li

jistghu jintlibsu ddisinjati biex jinteragixxu
mal-haddiema, bhal sensuri li jistghu jigu
inkorporati f'kpiepel ibsin jew f'nuccalijiet
tas-sigurta, u sistemi mobbli jew fissi li juzaw
kameras u sensuri (ez. droni li effettivament
jilhqu u jimmonitorjaw zoni perikoluzi ta’siti
tax-xoghol) li jzommu lill-bnedmin siguri fl-
industriji tal-kostruzzjoni u tal-estrazzjoni.
L-ghodod tar-realta virtwali u tar-realta
awmentata jintuzaw ukoll ghat-tahrig, bhal
interfacca li tipprovdi monitoragg tad-data,
flimkien ma’ applikazzjonijiet tal-ismartphone li
jistghu jintuzaw biex il-haddiema jigu mhegga
jkollhom imgiba aktar sigura u tajba ghas-
sahha. Sistemi ohrajn ibbazati fuq l-internet
jinkludu I-monitoragg ta’ prodotti tas-software,
applikazzjonijiet ibbazati fuq I-ICT u ghodod
elettronici li jistghu jghinu fil-kaz ta’ ac¢identi
jew sitwazzjonijiet kritici fuq il-post tax-xoghol.

Dawn is-sistemi |-godda juzaw teknologiji
digitali biex jigbru u janalizzaw id-data jew

is-sinjali sabiex jidentifikaw u jivvalutaw

ir-riskji tal-OSH, u b’hekk jipprevjenu jew
jimminimizzaw il-hsara u jippromwovu I-OSH.
Jintuzaw tipi differenti ta’ teknologiji biex jigu
identifikati u vvalutati r-riskji fuq il-post tax-
xoghol f'setturi u f'impjiegi differenti. Ir-riskji
jinkludu, perezempju, ir-riskji fizi¢i (specjalment
ir-radjazzjonijiet ottici artifi¢jali), ergonomici,
psikosocjali, kimici u bijologici, u r-riskju ta’
accidenti.

Jistghu jkunu mistennija diversi effetti pozittivi
fuq I-OSH:

+ konformita mtejba fl-OSH (ez. billi tigi
pprovduta data f'hin reali dwar l-uzu xieraq
tal-PPE);

- decizjonijiet informati ahjar;

- infurzar effettiv permezz tal-identifikazzjoni
tar-riskji fil-livell aggregat; u

- aktar opportunitajiet ta’ tahrig f'ambjent ta’
realta virtwali.

Barra minn hekk, hemm opportunitajiet biex
ix-xoghol isir aktar accessibbli ghal persuni

bi htigijiet specifici relatati max-xoghol

(forza tax-xoghol li ged tixjieh, haddiema
b’kundizzjonijiet specifici tas-sahha) u biex
jittejjeb il-benesseri tal-forza tax-xoghol b'mod
generali.

Dawn is-sistemi [-godda juzaw
teknologiji digitali biex jigbru u
janalizzaw id-data jew is-sinjali
sabiex jidentifikaw u jivvalutaw ir-
riskji tal-0SH, u b’hekk jipprevjenu
jew jimminimizzaw il-hsara u
jippromwovu I-0SH.
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X'inhu apparat li jista'jintlibes u ghal xiex jista’ jintuza?

L-apparati li jistghu jintlibsu huma apparati elettronici zghar b’sensuri u b’kapacita
komputazzjonali. Filwagqt li jintlibsu fuq partijiet differenti tal-gisem tal-haddiem, huma
jkunu ged jigbru data fizjologika u fizika, bhall-irgad, il-movimenti, ir-rata tal-qalb u
I-pressjoni tad-demm, li hija relatata wkoll ma’ sensazzjonijiet jew emozzjonijiet. Dawn
jinkludu Il-ismartphones konnessi mal-cloud, l-ismart watches, in-nuccalijiet tad-data u
sensuri jew tikketti inkorporati ohrajn li jippermettu li tingabar id-data u tiddahhal f'sistemi
ohrajn li jkunu jistghu janalizzaw din I-informazzjoni.

Uzati f'ghadd ta’ setturi, inkluzi fit-trasport, fl-estrazzjoni u fil-kostruzzjoni, is-sistemi
bbazati fuq apparat li jista’jintlibes jistghu jidentifikaw sinjali bikrija ta’ gheja fizika,
muskolari u mentali, flimkien ma'’stress, hedla u attenzjoni baxxa jew tehid ta’' decizjonijiet
indebolit. Bil-gbir tad-data f'hin reali, dawn jippermettu li titwettaq valutazzjoni preciza

u jistghu jipprevjenu l-ac¢identi billi jwissu lill-haddiema. Dawn jistghu jidentifikaw sinjali
ta’ gheja permezz tar-ritmu tal-galb, bidliet fil-movimenti tal-ghajnejn u tar-ras, tidwir tal-
istering u bbrejkjar inkonsistenti (ghas-sewwieqa). Dawn jistghu jipproducu punteggi tal-
gheja personali u jipprevedu meta I-haddiema jkunu f'riskju, billi jipprovdu indikazzjonijiet
ghat-tfassil ta’ mizuri ta’ prevenzjoni. Dawn jistghu jzidu wkoll is-sensibilizzazzjoni tal-
haddiema dwar il-bidliet fl-inhawi taghhom jew jikkomunikaw struzzjonijiet, u jiggwidaw
lil-haddiema f’kaz ta’ emergenzi.
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Ghalkemm |-ghan ta’ dawn is-sistemi u
t-teknologiji digitali huwa li jtejbu I-OSH,
dawn igibu wkoll ghadd ta’riskji u sfidi li
jirrizultaw l-aktar mill-fatt li d-data li jigbru
xi drabi tista’ ma tkunx preciza, tkun limitata
jew jista’jkun fiha xi zbalji. Barra minn hekk,
il-haddiema jistghu jibdew jiddependu
zzejjed fuq teknologija bhal din, li tista’ tkun
difettuza xi drabi, u b’hekk izidu r-riskju ta’
accidenti minflok inaggsuh. Min-naha I-ofra,
il-haddiema jistghu jhossuhom li ged jitilfu
I-kontroll fuq il-kompiti li jkunu ged iwettqu.

L-isfidi ewlenin jistghu jkunu relatati wkoll
mal-uzu (hazin) u l-interpretazzjoni (hazina)
tad-data migbura, li jistghu jirrizultaw
f'’konkluzjonijiet zbaljati li min-naha taghhom
jista’' jkollhom implikazzjonijiet meta d-data
tintuza ghat-tfassil ta’ interventi jew ta’ mizuri
preventivi. Barra minn hekk, id-disponibbilta
tal-istandards f'dan il-qasam hija minima.

Sabiex jigu indirizzati kwistjonijiet i jirrizultaw
mill-uzu ta’ dawn is-sistemi u t-teknologiji biex
jittejbu I-OSH fuq il-post tax-xoghol, huwa
importanti li I-haddiema u r-rapprezentanti
taghhom ikunu involuti. Dan ma ghandux
isehh biss fl-istadju tad-disinn, izda anke
matul l-implimentazzjoni u l-uzu ta’dawn is-
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sistemi u t-teknologiji. Dan se jzid I-adozzjoni
mill-haddiema u jizgura I-konformita mar-
regolamenti ezistenti. Min-naha |-ohra, I-uzu
sigur ta’ dawn is-sistemi se jkun ta’ benefic¢ju
ghall-OSH fuq il-post tax-xoghol u jipprotegi
lill-haddiema minn konsegwenzi negattivi.

Sabiex l-implimentazzjoni ta’ dawn is-sistemi
godda ta’ monitoragg tal-OSH fuq il-post tax-
xoghol tkun ta’sucéess, huwa importanti li:

- mill-istadju bikri tat-tfassil jitgies xjistghu
jkunu l-impatti pozittivi u negattivi
potenzjali tal-adozzjoni ta’ sistemi godda ta’
monitoragg tal-OSH;

« ikun hemm trasparenza dwar kif tintuza
d-data, min jista’jaccessaha u min ghandu
sjieda fugha, u tkun zgurata sigurta robusta
tad-data;

- jigi zgurat li t-tfassil u l-implimentazzjoni
jirrispettaw il-principju tal-bniedem fil-
kmand;

- il-haddiema u r-rapprezentanti taghhom
jigu mistiedna jippartecipaw fit-tfassil u fl-
implimentazzjoni tas-sistemi; u

+ jigi zgurat li s-sistemi I-godda jkollhom
impatt pozittiv f'termini ta’ riskji ghas-sahha
u s-sigurta tat-tipi kollha.
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Studju tal-kaz

Approc¢ integrat ghall-valutazzjoni u I-Gestjoni tar-riskju ergonomiku fil-
postijiet tal-hasil tal-hwejjeq industrijali

Servizi Italia Spa®, li topera fil-qasam tas-
servizzi tal-hasil tal-hwejjeg u l-isterilizzazzjoni
tal-istrumenti kirurgici, wettget valutazzjoni tal-
fatturi tar-riskju ergonomici fost il-haddiema
taghha. L-enfasi taghha kienet fuq l-attivitajiet
ewlenin, bhat-tgandil u t-taghbija tal-boroz
tal-hasil, I-ghazla manwali u t-thaddim tal-
pressa tal-gliezet. Dawn l-attivitajiet jinkludu
movimenti repetittivi, pozizzjonijiet strambi,
uzu tal-forza u mmaniggar manwali tat-
taghbijiet.

Il-kumpanija uzat teknologija intelligenti ghall-
valutazzjoni, zviluppata mill-ErgoCert. Sensuri
li jistghu jintlibsu gabru data dwar il-moviment
permezz ta’ unitajiet ta’ kejl inerzjali (IMUs)
ghal analizi kompjuterizzata tal-moviment

u tal-pozizzjoni. B'mod specifiku, is-software
ghamilha possibbli li jigu investigati fatturi
bhall-frekwenzi u I-pozizzjonijiet strambi tar-
riglejn ta'fuq, is-sinsla lumbari u cervikali, kif
ukoll il-pozizzjoni vertikali u orizzontali tal-
idejn.

36

Ir-rizultati wrew li l-indicijiet tar-riskju jistghu
jittejou b'mod sinifikanti. L-evidenza mill-
evalwazzjonijiet strumentali (data kwantitattiva
tal-vidjo u tal-IMU) giet ipprezentata
f'dashboard generali u giet kondiviza mar-
rapprezentanti tas-sigurta tal-haddiema tal-
kumpanija u mat-tabib tax-xoghol biex jigu
zgurati l-gestjoni u |-prevenzjoni tar-riskju.

L-istudju rrizulta f'interventi ergonomici
(teknici, organizzazzjonali u tahrig) biex
tittejjeb is-sahha muskoloskeletali tal-
haddiema. Dawn l-interventi kellhom I-ghan
lijnaqqsu l-istress fuq l-ispalel tal-haddiema
waqt I-ghazla u jillimitaw l-ammont ta’
tghawwig, liwi u tigbid mehtieg, kif ukoll
l-istrapazz fuq l-idejn u I-poloz.

Il-benefi¢éji gew iddokumentati b’'mod
oggettiv mid-data rregistrata permezz tal-IMU
u mill-analizi kompjuterizzata tal-moviment u
tal-pozizzjoni.


https://www.ergocert.net/en/
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4. Kif tistatinvolvi ruhiek fil-kampanja

Xejn ma jikkumpara mas-setgha tal-kampaniji

ghas-sensibilizzazzjoni dwar is-suggetti tal-OSH.

Il-kampanja hija I-akbar wahda ta’din ix-xorta
u hija organizzata taht is-slogan “Is-sigurta u
s-sahha fuq il-post tax-xoghol jikkoncernaw lil
kulhadd. Tajjeb ghalik. Tajjeb ghan-negozju”

Mit-tnedija tal-kampanja sas-summit finali,
I-EU-OSHA tlagga’ flimkien punti fokali
nazzjonali, shab so¢jali u partijiet ikkoncernati
ewlenin ohrajn, inkluzi kumpaniji u

Meta jitgiesu l-isfidi, ir-riskji u l-opportunitajiet
kollha, I-ghan ewlieni tal-kampanja huwa li
tinholoq sensibilizzazzjoni generali dwar I-OSH
fost il-haddiema, in-negozji, il-politi¢i u dawk

li jiehdu d-decizjonijiet, u atturi u partijiet
ikkoncernati ohrajn. L-EU-OSHA tappella lill-

4.1. Min ghandu jippartecipa?

organizzazzjonijiet minn madwar I-Ewropa.

« lecekkja r-rizultati tal-Kampanji pre¢edenti
taghna dwar il-Postijiet tax-Xoghol li Jgibu
'l Quddiem is-Sahha fuq https://healthy-
workplaces.osha.europa.eu/mt/previous-
campaigns. Hawnhekk se ssib informazzjoni
mill-ewwel kampanja li tnediet fl-2000
sal-ahhar attivita ewlenija taghna ta’
sensibilizzazzjoni.

komunita ta'ricerka u dik teknika tal-OSH,
lid-disinjaturi tas-software u tal-industrija

u lill-komunitajiet ta’ negozji godda b’'mod
partikolari biex jissiehbu f'din il-kampanja.
Kulhadd jghodd!

Is-shubijiet taghna mal-partijiet ikkoncernati ewlenin huma strumentali f’kampanja ta’ success.
Niddependu mill-appogg ta’ ghadd ta’ networks ta’ shubiji:

« Punti fokali nazzjonali: jikkoordinaw
il-kampaniji kollha dwar il-Postijiet tax-
Xoghol li Jgibu 'l Quddiem is-Sahha fil-livell
nazzjonali.

- Shab so¢jali Ewropej: jirrapprezentaw
l-interessi tal-haddiema u tal-impjegaturi
fil-livell Ewropew.

« Shab uffi¢jali tal-kampanja: jappoggjaw
il-kampanja (100 intrapriza u organizzazzjoni
pan-Ewropea u internazzjonali).

- Shab tal-media: L-EU-OSHA hija appoggata
minn grupp eskluziv ta’ gurnalisti u edituri
fl-Ewropa kollha li huma interessati li
jippromwovu |I-OSH.
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- In-Network Enterprise Europe (EEN):

jappogga lill-intraprizi zghar u ta’dags
medju u ghandu network ta’ambaxxaturi
tal-OSH fil-livell nazzjonali f'aktar minn 20
pajjiz, li ghandhom rwol attiv fil-promozzjoni
tal-kampanja.

- Shab tal-OSHVET: L-ambaxxaturi fl-

edukazzjoni u t-tahrig vokazzjonali (VET)
jikkoordinaw u jippromwovu l-attivitajiet tal-
progetti fost in-networks taghhom u ¢-centri
nazzjonali tal-edukazzjoni vokazzjonali.

« L-istituzzjonijiet tal-UE u n-networks

taghhom: b’'mod partikolari d-detenturi tal-
presidenzi tal-Kunsill Ewropew.


https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/mt/previous-campaigns
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/mt/previous-campaigns
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/mt/previous-campaigns
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/mt/campaign-partners/national-focal-points
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/mt/campaign-partners/official-campaign-partners
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/mt/campaign-partners/campaign-media-partners
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/mt/campaign-partners/enterprise-europe-network
https://osha.europa.eu/mt/themes/mainstreaming-osh-education/oshvet-project-osh-vocational-education-and-training
https://osha.europa.eu/mt/about-eu-osha/what-we-do/corporate-strategy-and-work-programmes/eu-institutions
https://osha.europa.eu/mt/about-eu-osha/what-we-do/corporate-strategy-and-work-programmes/eu-institutions
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4.3. Modi kif tigi appoggjata |-kampanja

- L-organizzazzjoni ta’avvenimenti u « ll-partecipazzjoni fil-Premji ta’ Prattika Tajba
attivitajiet, bhal workshops u seminars, ghal Postijiet tax-Xoghol li Jgibu 'l Quddiem
korsijiet ta’ tahrig u kompetizzjonijiet, is-Sahha.
specjalment madwar il-Gimghat Ewropej - L-involviment f'attivitajiet promozzjonali
ghas-Sigurta u s-Sahha fuq il-Post tax- tal-media socjali.

Xoghol. - Li ssir sieheb uffic¢jali tal-kampanja jew

- Is-sensibilizzazzjoni permezz tal-materjali sieheb tal-media.

tal-kampanja.
« Il-kondivizjoni ta’ prattiki tajbin fost in-
networks tieghek.



https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/mt/get-involved/become-campaign-partner
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/mt/get-involved/become-campaign-partner
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/mt/get-involved/become-campaign-partner
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/mt/media-centre/become-media-partner
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/mt/get-involved/european-week
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/mt/get-involved/european-week
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@ 4.4 |I-Premii ta’ Prattika Tajba ghal Postijiet tax-Xoghol li Jgibu

Quddiem is-Sahha

Ghadd dejjem akbar ta’ kumpaniji minn hafna
setturi tal-industrija madwar I-Ewropa kollha
ged jaghmlu I-ahjar uzu mit-teknologiji digitali
filwaqt li jimmaniggaw u jipprevjenu r-riskji.
Il-Premji ghal Prattika Tajba tal-Postijiet tax-
Xoghol li Jgibu 'l Quddiem is-Sahha huma
opportunita biex jigu rikonoxxuti l-isforzi
taghhom.

Organizzati mill-EU-OSHA f’kooperazzjoni mal-
Istati Membri mill-2000, il-premiji jirrikonoxxu
I-kontributi ec¢ellenti u innovattivi ghall-
gestjoni tal-OSH. Meta jaghmlu dan, huma juru
I-benefic¢ji ta’ sigurta u sahha tajbin fuq il-post
tax-xoghol.

Il-bidu tal-kompetizzjoni tal-Premji ghal
Prattika Tajba jikkoin¢idi mat-tnedija tal-
kampanja uffi¢jali f'Ottubru 2023. Ir-rebbieha
se jithabbru f'¢erimonja tal-ghoti tal-premiji li
ssir f1-2025.

Bhal fil-kompetizzjonijiet precedenti kollha,
I-ezempiji premjati u mfahhrin ta’ prattika tajba
se jigu promossi madwar |-Ewropa. L-approcci
taghhom se jservu bhala sors ta’ispirazzjoni
ghal organizzazzjonijiet ohrajn.

Il-partecipazzjoni hija miftuha ghal
organizzazzjonijiet u kumpaniji bbazati fi
kwalunkwe Stat Membru jew pajjiz kandidat,
pajjiz kandidat potenzjali jew membru tal-
Assocjazzjoni Ewropea tal-Kummerc Hieles
(EFTA). In-network ta’ punti fokali tal-EU-OSHA
se jigbor l-applikazzjonijiet u jinnomina
r-rebbieha nazzjonali biex jippartecipaw fil-
kompetizzjoni pan-Ewropea.

Zur il-pagna taghna dwar il-Premji ghal Prattika
Tajba (https://healthy-workplaces.osha.europa.
eu/mt/get-involved/good-practice-awards)

u skopri kif tippartecipa, i¢cekkja I-iskadenzi
nazzjonali u ara ezempji ta’ prattiki tajbin li gew
ippremjati fis-snin precedenti.



https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/mt/campaign-partners/national-focal-points
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/mt/get-involved/good-practice-awards
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/mt/get-involved/good-practice-awards
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[I-bullettin tal-kampanja

Ibga’aggornat. Abbona ghall-bullettin ghal
access eskluziv u anticipat ghall-informazzjoni
u r-rizorsi li tehtieg biex tkun involut fil-

Media so¢jali

Qatt ma kien aktar facli li wiehed jibga’ aggornat
mal-attivitajiet u l-avvenimenti taghna.

I¢¢ekkja s-sit web tal-kampanja (www.healthy-
workplaces.eu) u I-mezzi tal-media so¢jali

taghna - sibna fuq Facebook, Twitter u LinkedIn.

f Ninlv J o)

kampanja. Inkiteb issa fuq is-sit web tal-
kampanija.

Aghmel uzu mill-pakkett tal-media socjali—
gabra ta’ materjal ghall-kontijiet tal-media
socjali tieghek. Ibda billi taghzel mill-
messadgi lesti u mill-vizwali u I-vidjos li
jakkumpanjawhom.



https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/mt/media-centre/newsletter
http://healthy-workplaces.eu
http://healthy-workplaces.eu
https://www.facebook.com/EuropeanAgencyforSafetyandHealthatWork
https://twitter.com/eu_osha
https://www.linkedin.com/company/european-agency-for-safety-and-health-at-work
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/mt/tools-and-publications/campaign-toolkit/campaign-examples-and-tools/social-media
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KIF TISTA’ TIKKUNTATTJA LILL-UNJONI EWROPEA

PERSONALMENT
Madwar [-Unjoni Ewropea kollha hemm mijiet ta’ ¢entri tal-Europe Direct. Tista’ ssib l-indirizz
tal-eqreb centru ghalik online: https://europa.eu/european-union/contact mt

ON THE PHONE OR IN WRITING

Europe Direct huwa servizz li jwiegeb il-mistogsijiet tieghek dwar |-Unjoni Ewropea. Tista’
tikkuntattja lil dan is-servizz:

— bit-telefown:- bla filas: 00 800 6 7 8 9 10 11 (certi operaturi jafu jimponu hlas ghal dawn
it-telefonati),

- fug dan in-numru standard: +32 22999696

- bl-email permezz tal-pagna: https://europa.eu/european-union/contact mt

KIF ISSIB TAGHRIF DWAR L-UNJONI EWROPEA

ONLINE
L-informazzjoni dwar |-Unjoni Ewropea bil-lingwi uffi¢jali kollha tal-UE hija disponibbli fuq is-sit
web Europa fl-indirizz https://europa.eu/european-union/index_mt

PUBBLIKAZZJONUJIET TAL-UE

Tista’ tnizzel jew tordna |-pubblikazzjonijiet mill-indirizz https://op.europa.eu/mt/publications.
Kopji multipli ta’ pubblikazzjonijiet bla filas tista’ tiksibhom billi tikkuntattja lil Europe Direct jew
lic-¢entru tad-dokumentazzjoni lokali tieghek (https:/europa.eu/european-union/contact mt).

IL-LIGI TAL-UE U DOKUMENTI RELATATI
Ghal access ghall-informazzjoni legali tal-Unjoni, inkluz il-ligijiet kollha tal-UE mill-1951 'l hawn,
fil-verzjonijiet lingwistici ufficjali kollha, zur is-sit EUR-Lex fl-indirizz li gej: http://eur-lex.europa.eu

DATA MIFTUHA TAL-UE

Il-portal tad-data miftuha tal-Unjoni Ewropea (http://data.europa.eu/euodp/mt) jaghti access
ghal settijiet tad-data mill-istituzzjonijiet, korpi u agenziji tal-UE. Dawn jistghu jitnizzlu u jergghu
jintuzaw minghajr hlas, ghal skopijiet kummercjali u mhux kummer¢jali. Il-portal jipprovdi wkoll
access ghal gabra kbira ta’ settijiet ta’ data minn pajjizi Ewropej.
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L-EU-OSHA tikkontribwixxi biex I-Ewropa ssir post
tax-xoghol aktar sigur, li jippromwovi s-sahiha u
jkun aktar produttiv. Imwaqgfa mill-Unjoni Ewropea
fl-1994 u bbazata f'Bilbao, Spanja, I-agenzija
tirricerka, tizviluppa u tgassam informazzjoni
affidabbli, bilan¢jata u imparzjali dwar is-sigurta

u s-sahha, waqt li tinteragixxi fuq in-networks ma’
organizzazzjonijiet fl-Ewropa kollha biex ittejjeb
il-kundizzjonijiet tax-xoghol.

L-EU-OSHA tiehu hsieb ukoll il-Kampanji dwar il-
Postijiet tax-Xoghol li Jgibu 'l Quddiem is-Sahha,
appodgjati mill-istituzzjonijiet tal-UE u s-shab so¢jali
Ewropej, u kkoordinati fil-livell nazzjonali min-
network ta’ punti fokali tal-agenzija. Il-kampanja
2023-2025 “Xoghol sigur u li jippromwovi
s-sahha fl-era digitali”, ghandha |-ghan li tohlog
sensibilizzazzjoni dwar l-impatt ta’ teknologiji digitali
godda fuq ix-xoghol u fuq il-postijiet tax-xoghol

u l-isfidi u l-opportunitajiet asso¢jati tas-sigurta u
s-sahha okkupazzjonali.

L-Agenzija Ewropea ghas-Sigurta u
s-Sahha fuq il-Post tax-Xoghol

C/Santiago de Compostela 12
48003 Bilbao, SPANJA

Email:
www.healthy-workplaces.eu

L-Uffi¢¢ju tal-Pubblikazzjonijiet
tal-Unjoni Ewropea
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