Sauga ir sveikata darbe turi rapintis visi. Tai naudinga jums. Tai naudinga verslui.
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Kas turéty naudotis Siuo vadovu?

Siuo vadovu turétuméte naudotis, jei norite daugiau suZinoti apie naujy
skaitmeniniy technologijy poveikj darbui ir su tuo susijusius darbuotojy saugos
ir sveikatos isstkius bei galimybes, taip pat jei ieSkote bady informuotumui apie
tai didinti.

Apie ka Sis vadovas?
Skaitmeninis darbas teikia nepaprastai daug naudos, taciau tik tuo atveju, jei jis
sukurtas, jdiegtas, valdomas ir naudojamas laikantis j Zzmogy orientuoto pozidrio.

Kodél turéciau dalyvauti kampanijoje?
Svarbu neapsiriboti bitais ir baitais, o skaitmeninés darbo vietos centre
pirmenybe teikti Zmoném:s.

Gaukite informacijos apie atitinkamus ES ir nacionalinius teisés aktus.
Visos jmonés, veikiancios skaitmeninéje darbo aplinkoje, turi vadovautis ES
teisés aktais.

Susipazinkite su prioritetinémis kampanijos sritimis.

Nuotolinis ir misrusis darbas, iSmaniosios skaitmeninés sistemos, darbas
skaitmeninése platformose, pazangioji robotika ar darbuotojy valdymas:
kiekvienai is $iy temy skirta daugybé leidiniy ir praktiniy istekliy.

Skaitykite masy atvejy tyrimus.
Suzinokite, kaip kiti jgyvendino skaitmeninius pokycius darbo vietoje, kad
galéty dirbti moderniai, iSmaniai ir saugiai.

Dalyvaukite masy saugiy darbo viety gerosios praktikos
apdovanojimuose.

Ar jUsy organizacija isskirtinai ir novatoriskai prisidéjo prie darbuotojy saugos ir
sveikatos darbe? Laikas tai parodyti!

Tapkite oficialiu kampanijos partneriu.
Nepraleiskite Sios galimybés, jei esate tarptautiné ar visos Europos organizacija,
turinti atstovybes ar tinklo nariy keliose ES valstybése narése.



EU-OSHA vykdé ketveriy mety tyrimy
programa apie darbo viety skaitmeninima

ir jo poveikj DSS. Buvo siekiama istirti DSS
isSakius ir galimybes, kylancias dél skaitmeniniy
sistemy naudojimo darbo vietoje, ir susijusia
politika. Tyrimo metu taip pat ieSkota budy,
kaip pagerinti Sios temos supratima ir nustatyti
veiksmingus badus rizikos prevencijai.

Buvo nagrinéjamos darbo vietose taikomos
priemonés, padedancios valdyti rizika ir
uzkirsti jai kelig, kartu visapusiskai iSnaudojant
skaitmeninimo teikiamas DSS galimybes.

DSS skaitmeninimo apzvalgoje pateikiama
informacija, skirta politikai, prevencijai ir
praktikai, susijusi su skaitmeninimo issakiais ir
galimybémis DSS srityje.


https://osha.europa.eu/lt/themes/digitalisation-work
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1. |zanga

Skaitmeniniy technologijy diegimas keicia
darbo vietas visur —nuo virtualiyjy asistenty
ir darbuotojy programeéliy iki automatizavimo
sprendimy. Skaitmeninimas daro jtaka masy
kasdieniam gyvenimui, visuomenei ir darbo
pasauliui. Darbuotojams ir darbdaviams
daugelyje darbo viety ir visuose sektoriuose
skaitmeninés technologijos suteikia daugiau
galimybiy, taciau taip pat kelia didesniy isstkiy
ir pavojy saugos ir sveikatos pozidriu. Svarbu
neapsiriboti bitais ir baitais, o ekonomikos
skaitmeninimo centre pirmenybe teikti
zZzmoneéems.

Jei skaitmeninés technologijos kuriamos,
diegiamos, valdomos ir naudojamos laikantis

j Zmogy orientuoto pozidrio, jos bus saugios

ir produktyvios. Kadangi skaitmeniniy
technologijy naudojimas darbe auga, o jy
poveikis darbui ir darbo vietoms vis dar néra iki
galo suprastas, svarbu didinti informuotuma
apie tai, kaip pakoreguoti strategijas, kuriomis
skatinama ir saugoma darbuotojy sauga ir
sveikata. Batent tam skirta Europos darbuotojy
saugos ir sveikatos agentaros (EU-OSHA)
2023-2025 m. saugiy darbo viety
kampanija,, Darbuotojy sauga ir sveikata
skaitmeniniame amziuje”.

2023-2025 m. saugiy darbo viety kampanijos
tikslas —skatinti bendradarbiavima siekiant
saugios ir produktyvios skaitmeninés darbo
pertvarkos. Vienas i$ bady tai pasiekti —
strateginis planavimas, pagrjstas penkiais
pagrindiniais tikslais.

1. Didinti informuotuma apie skaitmeninés
darbo pertvarkos svarba, aktualuma ir
poveikj darbuotojy saugai ir sveikatai (DSS),
jskaitant verslo argumentus, pateikiant
faktus ir skaicius.

2. Didinti visy darbuotojy informuotumg ir
praktines zZinias apie saugy ir produktyvy
skaitmeniniy technologijy naudojima
darbe visuose sektoriuose, darbo vietose
ir konkreciose darbuotojy grupése (pvz.,
motery, migranty).

3. Pagerinti zinias apie nauja ir kylancia rizika
bei galimybes, susijusias su skaitmenine
darbo pertvarka.

4. Skatinti rizikos vertinima ir sveika bei saugy
aktyvy skaitmeninés darbo pertvarkos
valdyma, suteikiant prieigg prie atitinkamy
istekliy (pvz., gerosios praktikos, kontroliniy
klausimyny, priemoniy ir gairiy).

5. Suburti suinteresuotuosius subjektus,
siekiant sudaryti palankesnes salygas keistis
informacija, ziniomis ir geraja praktika,
bei skatinti bendradarbiavima siekiant
saugios ir produktyvios skaitmeninés darbo
pertvarkos.

Kampanija, jsipareigojusi stiprinti prevencijos
kultarg visais lygmenimis, atitinka Europos
Komisijos vadinamaja nulinio mirciy skaiciaus
vizijq, kuria siekiama pasalinti su darbu
susijusias mirtis, pagrindinj 2021-2027 m. ES
darbuotojy sveikatos ir saugos strateginés
programos prioriteta ir Europos skaitmeninés
strategijos tikslus.



https://healthy-workplaces.eu/lt
https://healthy-workplaces.eu/lt
https://osha.europa.eu/en/safety-and-health-legislation/eu-strategic-framework-health-and-safety-work-2021-2027
https://osha.europa.eu/en/safety-and-health-legislation/eu-strategic-framework-health-and-safety-work-2021-2027
https://osha.europa.eu/en/safety-and-health-legislation/eu-strategic-framework-health-and-safety-work-2021-2027
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/content/european-digital-strategy
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/content/european-digital-strategy
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2023-2025 m. saugiy darbo viety kampanijos
penkios prioritetinés sritys yra Sios:

- darbas skaitmeninése platformose,

+ uzduodiy automatizavimas,

+ nuotolinis ir miSrus darbas,

- darbuotojy valdymas pasitelkiant dirbtinj
intelekta (DI),

« iSmaniosios skaitmeninés sistemos.

Kadangi su skaitmenine pertvarka siejama tiek
daug issakiy, svarbu remtis patikimais tyrimais,
kad baty lengviau orientuotis toje srityje. Tai
apima EU-OSHA 2020-2023 m. DSS apzvalgos
dél skaitmeninimo isvadas ir isteklius, taciau
taip pat atsizvelgiama j EU-OSHA tyrimus
kitose srityse, pavyzdZiui, prognozavimo
tyrimus ir DSS apZzvalga, susijusig su atitikties
palaikymu.

Bendras 2023-2025 m. saugiy darbo viety
kampanijos prioritetas —atsizvelgti j lyciy
aspekta ir skaitmeninimo poveikj darbo jégos
jvairovei bei pazeidZziamoms darbuotojy
grupéms. Taip pat bus skiriamas démesys
darbuotojams, dirbantiems pagal lankscias
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darbo salygas, dirbantiems ne darbdavio
patalpose, bendraujantiems su klientais

ar juos lankantiems arba dirbantiems
decentralizuotose patalpose (pvz., nuotoliniai
darbuotojai, platformy darbuotojai).
Kampanijos metu taip pat bus gilinamasi j
jmoniy ir organizacijy i$ visos Europos patirtj.
Dalijantis geraja praktika ir ja skatinant, bus
padedama stiprinti darbuotojy ir darbdaviy
bendradarbiavima, siekiant iSvengti rizikos,
susijusios su skaitmeniniy technologijy
naudojimu darbo vietoje, ir kartu siekiant kuo
geriau iSnaudoti jy teikiamas galimybes.

Apskritai, 2023-2025 m. saugiy darbo

viety kampanija yra galimybé jtraukti DSS

j platesnes politines diskusijas, susijusias

su skaitmeninimu. Todél ji taip pat bus

skirta politikos ir sprendimy priéméjams,
atsakingiems uz teisés aktus, strategijas ir
veiksmus. Bus siekiama paskatinti diskusijas dél
atitinkamo reguliavimo, gairiy, informuotumo
didinimo, subsidijy ir finansavimo bei naujy
paslaugy ir produkty karimo.



https://osha.europa.eu/themes/digitalisation-work
https://osha.europa.eu/themes/digitalisation-work
https://osha.europa.eu/emerging-risks/developments-ict-and-digitalisation-work
https://osha.europa.eu/emerging-risks/developments-ict-and-digitalisation-work
https://osha.europa.eu/themes/good-osh-is-good-for-business/improving-compliance-osh-regulations
https://osha.europa.eu/themes/good-osh-is-good-for-business/improving-compliance-osh-regulations
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1.1. Kampanijos medziaga ir istekliai

Apsilankykite kampanijos interneto
svetainéje (www.healthy-workplaces.eu), kad
susipazintumeéte su jvairia medziaga ir istekliais,

kurie padés jums populiarinti ir remti kampanija.

Beveik visi Sie iStekliai pateikiami 25 kalbomis.

« Pagrindiniai kampanijos istekliai:
kampanijos vadovas, plakatas, lankstinukas,
,PowerPoint” pristatymas, gerosios praktikos
apdovanojimy informaciné skrajute,
kampanijos vaizdo jrasas.

- Ataskaitos ir politikos santraukos, kuriose
pristatomi naujausi tyrimai.

« Informaciniy biuleteniy serija.

« ,OSHwiki” straipsniai.

1.2. Svarbiausios datos
2023 m.

Virtualios informavimo apie kiekvieng
prioritetine sritj sesijos.

Internetinis kampanijos priemoniy

rinkinys —informacija apie tai, kaip vykdyti
sekminga kampanija ir kokius isteklius galite
naudoti.

Animacinis filmas ,Napo ir... robotai darbe”.
EU-OSHA remiamo filmy ciklo dalis.
Profesinio mokymo istekliai.

Specialiai pazenklinta vaizdiné medziaga
(pavyzdziui, virtualus fonas ,Zoom" ir
JTeams” konferencijoms, socialinés
Ziniasklaidos ir svetainiy reklamjuostés,

el. pasto parasaiir t. t.).

2023 m. rugséjo meén.: ES kampanijos partnerystés susitikimas.
2023 m. spalio mén.: kampanijos pradzia, jskaitant oficialios kampanijos interneto
svetaineés paleidima ir saugiy darbo viety gerosios praktikos apdovanojimy pradzig; ir

Europos darbuotojy saugos ir sveikatos savaiteé.

2024 m.

Per 2024 m.: rysiy punkty ir kity kampanijos partneriy organizuojama veikla.
2024 m. spalio mén.: Europos darbuotojy saugos ir sveikatos savaité.
2024 m. lapkric¢io mén.: gerosios praktikos apdovanojimai —nacionaliniy pavyzdziy

pateikimo galutinis terminas.

2025 m.

Per 2025 m.: rysiy punkty ir kity kampanijos partneriy organizuojama veikla.
2025 m. pavasaris: saugiy darbo viety gerosios praktikos mainy renginys su oficialiais

kampanijos partneriais.

2025 m. balandzio mén.: gerosios praktikos apdovanojimai —nugalétojy ir pagirtiny

pavyzdziy paskelbimas.

2025 m. spalio mén.: Europos darbuotojy saugos ir sveikatos savaité.

2025 m. lapkric¢io mén.: auksciausiojo lygio susitikimas saugiy darbo viety klausimais ir
gerosios praktikos apdovanojimy ceremonija.

Raskite renginius savo 3alyje adresu https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/lt/media-
centre/events.



https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/lt/media-centre/events
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/lt/media-centre/events
http://www.healthy-workplaces.eu
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2. Darbuotojy sauga ir sveikata
skaitmeniniame amzZiuje

2.1. Kokios yra skaitmeninimo galimybés ir rizikos?

Skaitmeninés technologijos pasitelkiamos
teikiant esmines paslaugas ir sprendimus
visuose ekonomikos ir socialiniuose
sektoriuose. Jy integravimas j darbo vietg keicia
tai, kaip mes dirbame, kur ir kada dirbame.
Skaitmeninés technologijos taip pat keicia
darbo ateitj, pavyzdziui, darbo pobddj, darbo
teikimo, organizavimo ir valdymo badus.

Pokyciai neisvengiami darbo vietose visoje
Europoje. Né vienas sektorius néra apsaugotas,
nes jmonés diegia skaitmenines technologijas,
kurios gali padidinti nasuma, pavyzdziui,
automatizuojant uzduotis arba skaitmeniniu

Dirbtinis intelektas

badu valdant darbuotojus tradicinéje

darbo aplinkoje (pvz., darbdavio patalpose),
nuotolinése darbo vietose arba darbo vietose
namuose.

Pasaulyje, kurj valdo daikty internetas, dirbtinis
intelektas (DI), didieji duomenys, debesijos
kompiuterija, algoritmai, bendradarbiaujantys
robotai, iSpléstiné realybé, adityvioji

gamyba ir internetinés darbo platformos,
besiformuojancios technologijos skatina
skaitmeninius darbo viety sprendimus.

Kaip apibrézia Europos Komisija, dirbtinis intelektas (DI) —tai sistemos, kurios elgiasi

protingai, analizuodamos savo aplinka ir priimdamos gana savarankiskus sprendimus tam
tikram tikslui pasiekti. DI sistemos gali bati grindziamos vien tik programine jranga ir veikti
virtualiame pasaulyje (pvz., balso asistentai, vaizdo analizés programiné jranga, paieskos
sistemos, kalbos ir veido atpazinimo sistemos) arba gali bati integruotos aparatinés jrangos
jrenginiuose (pvz., pazangiuose robotuose, savaeigése transporto priemonése, bepilociuose
orlaiviuose ir daikty interneto programose) (').

Didieji duomenys

Didieji duomenys —kaip juos apibrézia Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros
organizacija (3, —tai duomeny rinkiniai, apibadinami pagal jy apimtj (didelis dydis), greitj
(nuolatinis augimas) ir jvairove (struktarizuotos ir nestruktarizuotos formos, pvz., tekstai),
kuriuos daznai naudoja dirbtinio intelekto masinos.

Automatika

Automatika —tai prietaisas arba sistema, kuri atlieka (i$ dalies arba visiskai) funkcija, kurig
anksciau (is dalies arba visiskai) atliko arba galéjo atlikti Zmogus ().
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EU-OSHA atliktoje treciojoje Europos jmoniy
apklausoje apie nauja ir kylancia rizika (*)
(ESENER 2019) pateikiamos jzvalgos apie
skaitmeniniy technologijy tendencijas darbe.
Kaip rodo duomenys, asmeniniai kompiuteriai,
knyginiai ir plansetiniai kompiuteriai, iSmanieji
telefonai ir kiti mobilieji jrenginiai naudojami
daugiau kaip 80 proc. ES 27 valstybiy nariy
jmoniy. Naujesni EU-OSHA 2022 m. darbuotojy
apklausos,DSS pulsas” (°) duomenys rodo,

kad 73 proc. darbuotojy naudojasi knyginiais

ir plan3etiniais kompiuteriais, iSmaniaisiais
telefonais ar kitais nesiojamaisiais skaitmeniniais
prietaisais, 60 proc. naudojasi staliniais
kompiuteriais, 11 proc. dévimaisiais prietaisais,
pavyzdziui, iSmaniaisiais akiniais, aktyvumo
sekimo prietaisais ar kitais jutikliais, o 3 proc.
naudojasi su jais sgveikaujanciais robotais.

Nors didziosios jmonés ir toliau pirmauja
skaitmeniniy technologijy naudojimo

srityje, europieciy, kasdien dirbanciy su
skaitmeninémis sistemomis ir jrankiais, vis
daugéja. Apie 40 proc. ES 27 valstybiy nariy
gyventojy darbe naudojosi kompiuteriais,
knyginiais kompiuteriais, iSmaniaisiais
telefonais, plansetiniais kompiuteriais ar
kitais neSiojamaisiais jrenginiais, jskaitant
kita kompiuterizuota jrangq ar mechanizmus,

Galimybés

Didéjantis ekonomikos skaitmeninimas ir
skaitmeniniy technologijy naudojimas darbo
vietoje suteikia galimybiy darbuotojams

ir darbdaviams. Kartu skaitmeninimas gali
suteikti naujy galimybiy gerinti DSS.

- Deél automatizavimo pasikartojancios, imlios
darbui ir nesaugios uzduotys perduodamos
masinoms. Robotika ir DI padeda
darbuotojams, dirbantiems pavojingoje
darbo aplinkoje, ir juos pakeicia.

+ Skaitmeninés technologijos ir naSuma
didinancios technologijos (pvz.,
egzoskeletai) pagerina nepalankioje
padétyje esanciy darbuotojy, pavyzdziui,
nejgaliy darbuotojy, migranty ar darbuotojy,
esanciy vietoveése, kuriose yra ribotos
galimybés jsidarbinti, galimybes patekti j
darbo rinka.

pavyzdziui, naudojamus gamybos linijose,
transporte ar teikiant kitas paslaugas darbe (9).
Be to, 2021 m. —COVID-19 pandemijos
jkarstyje —31 proc. dirbanc¢iy asmeny buvo
suteiktas nesiojamasis jrenginys, skirtas
prisijungti prie interneto darbo tikslais. Sis
rodiklis padidéjo nuo 26 proc. 2018 m. (7).

Kalbant apie nuotolinio darbo potencialg,
duomenys rodo, kad 2019 m. 12 proc. ES 27
valstybiy nariy darbovieciy leido darbuotojams
dirbti i$ namy naudojant skaitmenines
technologijas, 0 2020 m. 12,3 proc. darbuotojy
dirbo i$ namy (2019 m. $is rodiklis buvo

lygus 5,4 proc.) (8). Vélgi, EU-OSHA 2022 m.
apklausos,DSS pulsas” (°) duomenys rodo, kad
17 proc. darbuotojy (samdomy darbuotojy
arba savarankiskai dirbanciy asmeny) per
pastaruosius 12 ménesiy didziaja laiko dalj
dirbo is namuy.

Remiantis bendradarbiavimo ekonomikos
(COLLEEM) apklausos jverciais (°), 9,5-11 proc.
darbuotojy gavo pajamy i$ paslaugy teikimo
per skaitmenine darbo platforma. 17 proc.
Europos profesiniy sajungy instituto (ETUI)
tyrime ('") apklausty asmeny buvo priskirti
interneto darbuotojams, i$ jy 4,3 proc. buvo
priskirti platformy darbuotojams.

» Geresné stebésena pasitelkiant didZiuosius
duomenis leidzia laiku imtis veiksmingesniy
intervenciniy priemoniy.

+ Geresneé darbo ir asmeninio gyvenimo
pusiausvyra, lankstumas ir savarankiskumas,
kuriuos patiria darbuotojai, galintys dirbti i$
namy.

EU-OSHA 2022 m. apklausos,DSS pulsas” ('?)
duomenys rodo, kad skaitmeninés
technologijos naudojamos triukSmui,
cheminéms medziagoms, dulkéms ir dujoms
stebéti 19,2 proc. Europos darbuotojy darbo
aplinkoje, o 7,4 proc. darbuotojy asmeniskai
stebi Sirdies ritma, kraujospadj, laikyseng ir
kitus asmens buklés rodiklius.

I$ to paties Saltinio duomeny taip pat matyti,
kad nuotoliniu badu namuose dirbantys
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darbuotojai reciau patiria klienty, pacienty

ir mokiniy smurtg ar zodinj uzgauliojima,
priekabiavima ar patycias. Nuotoliniu budu
namuose dirbantys darbuotojai pranesa apie
smurto ar zodinio uzgauliojimo poveikij tik
7,9 proc. atvejy (palyginti su 15,7 proc. visy
dirbanciy gyventojy) ir apie priekabiavimg
Rizika

Skaitmeniniy technologijy diegimas darbo
vietoje taip pat kelia isStkiy ir pavojy DSS
srityje; jie aptariami jvairiose naujausiose
EU-OSHA tyrimy ataskaitose, pagrjstose
iSsamiomis literatlros apzvalgomis, atitinkamy
duomeny statistine analize ir duomeny
rinkimu vietoje (3).

- Skaitmeniné stebésena, savarankiskumo
praradimas, darbo intensyvinimas ir
spaudimas atlikti darba pagal tam tikrg
standarta.

« Viduriniosios grandies vadovy darbo
vietas keicia algoritmai, paskirstantys
uzduotis darbuotojams ir stebintys jy darbo
rezultatus.

- Darbo kontrolés praradimas, darbo
suskaidymas j labai paprastas uzduotis,
kurias reikia atlikti tam tikru nustatytu

Algoritmai

ar patycias tik 4,4 proc. atvejy (palyginti su

7,3 proc. visy dirbanciy gyventojy). Verta
paminéti, kad nuotoliniu badu namuose
dirbantys darbuotojai re¢iau nurodo
savarankiskumo, jtakos darbo tempui ar darbo
procesams trikuma (14,4 proc.), palyginti su
visais dirbanciais gyventojais.

budu, susiauréjes darbo turinys ir darbo
kvalifikacijos mazinimas.

- Darbuotojy izoliacija, virtualios sgveikos
didéjimas ir tarpusavio pagalbos praradimas.

+ Neteisingi arba nesaziningi sprendimai
dél darbuotojy, atsirandantys dél
automatizuoty arba pusiau automatizuoty
procesy, kuriuose naudojami klaidy turintys
duomenys ir (arba) programiné jranga.

« Skubinimo ir nuobaudy sistemos bei
darbuotojy darbo rezultaty vertinimas.

+ Neaiski atsakomybé uz DSS ir neaiskus
esamos DSS reglamentavimo sistemos
taikymas.

+ Mobilumas, lankstumas, prieinamumas
visg para 7 dienas per savaite ir riby
tarp profesinio ir asmeninio gyvenimo
panaikinimas.

Algoritmas - tai,taisykliy, kuriy reikia laikytis sprendziant tam tikra problema,
rinkinys” ('4). Skaitmeninimo procesy kontekste kalbama apie programinés jrangos
algoritmus, t. y., kompiuteriu uzprogramuotas proceduras, skirtas jvesties duomenims
paversti pageidaujamu isvesties rezultatu” (Kellogg et al., 2020) (°).
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2019 m. ESENER tyrimo duomenys rodo, dazniau pranesama tose darbo vietose, kuriose
kad apie psichosocialinés rizikos veiksnius naudojamos skaitmeninés technologijos.

Darbo vietos pagal skaitmeniniy (naudojamy arba nenaudojamy) technologijy tipa ir
nurodyta pranesimy apie psichosocialinés rizikos veiksnius skaic¢iy —ES 27, 2019 m. (%)

Asmeniniai kompiuteriai Nenaudojami 382 m 24.2
pastoviose darbo vietose Naudojami 459 210
Knyginiai kompiuteriai, Nenaudojami 33.1 16.6
plansetés, iSmanieji telefonai
ar kiti mobilieji jrenginiai Naudojami 485 230
Su darbuotojais Nenaudojami 447 21.2
saveikaujantys robotai Naudojami 508 279
Masinos, sistemos ar Nenaudojami 436 20.8
kompiuteriai, nustatantys
darbo turinj arba tempa Naudojami S5 154 26.1
Masinos, sistemos ar Nenaudojami 438 %] 209
kompiuteriai, skirti darbuotojy
darbo rezultatams stebéti Naudojami 26.2 57.1 18.9 28.2
Nenaudojami 442 210
Dévimieji prietaisai
Naudojami |1 57.8 312
M Spaudimas dél Prastas bendravimas arba Il Neuztikrintumas llgos arba nereguliarios
laiko stokos bendradarbiavimas dél darbo vietos darbo valandos
Saltinis: ESENER 2019 —svertiniai duomenys (svoris: estex).
EU-OSHA 2022 m. apklausos,,DSS pulsas” (*¢) Tai atitinka naujausius EU-OSHA (2021 m.)
duomenys rodo, kad nuotoliniu bidu namuose  atliktus kokybinius nuotoliniu badu namuose
dirbantys darbuotojai dazniau nei visi uzimti per COVID-19 pandemijg dirbusiy asmeny
gyventojai nurodo padidéjusj darbo kravj tyrimus ('), kuriuose atskleidziamas padidéjes
(33,2 proc.), skaitmeniniy technologijy psichosocialinés rizikos, su kuria susiduria
nulemta darbo greitj ar tempa (61,2 proc.), nuotoliniu budu dirbantys asmenys, veiksniy

socialine izoliacija (56,8 proc.) ir didelj laiko skaicius.
spaudima ar per didelj darbo kravj (46,9 proc.).
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2.2. Su skaitmeninimu susijusios rizikos prevencija

Kaip ir bet kurios kitos DSS rizikos, su vis
didéjanciu darbo viety skaitmeninimu
susijusios rizikos galima iSvengti ir jg valdyti. Ja
galima spresti Siais badais:

- taikantjZmogy ir j vadovavima Zmogui
orientuoty poziarj;

- uztikrinant darbdaviams, vadovams,
darbuotojams ir jy atstovams vienoda
prieiga prie informacijos;

« konsultuojantis su darbuotojais ir jy atstovais
ir jiems dalyvaujant, priimant sprendimus,
susijusius su skaitmeniniy technologijy
ir sistemy karimu, diegimu ir naudojimu,
laikantis DSS sistemos reikalavimy;

- uztikrinant skaidruma apie tai, kaip

skaitmeniné priemoneé veikia, kokj poveikj ji
gali sukelti, kokie jos privalumai ir trikumai; ir
skatinant holistinj pozitrj vertinant
skaitmenines technologijas ir sistemas,

j vertinimo procesa jtraukiant jvairius
suinteresuotuosius subjektus, kurie taip pat
turéty atsizvelgti j skaitmeninimo poveikj
darbuotojams ir visai visuomenei.

Imogaus vadovaujamas poZiris j skaitmenine pertvarka

Skaitmeninés pertvarkos esmé turéty bati jtraukus j Zzmogy orientuotas poziuris,

kai DI ir skaitmeninés technologijos padeda, bet nepakeic¢ia Zmogaus kontrolés ir
sprendimy. Ji turéty bati grindziama darbuotojy informavimu, konsultavimusi su jais ir jy
dalyvavimu. Tiksliau tariant, projektuojant, kuriant ir naudojantis j Zzmogy orientuotomis
skaitmeninémis sistemomis sudaromos salygos jas naudoti darbuotojams padéti, paliekant

kontrole Zmogui.

Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto nuomone, zmogaus vadovaujantis
pozidris turéty bati jtrauktas j visus DI srities reglamentus ('8).

Darbuotojy saugai ir sveikatai
kylancios rizikos, susijusios

su vis didéjanciu darbo viety
skaitmeninimu, galima iSvengti

ir jq valdyti.
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Siekiant kuo geriau iSnaudoti darbo vietoje

su skaitmeninémis technologijomis susijusias
galimybes, o kartu ir uzkirsti kelig bet kokiai
susijusiai rizikai, batina jau projektavimo etape
apsvarstyti saugos ir sveikatos klausimus.
Laukti iki jgyvendinimo etapo gali bati per
vélu. Todél svarbu programuotojus ir kdiréjus
jtraukti nuo pat parengtiniy etapy.

Ne maziau svarbu didinti darbuotojy ir
darbdaviy skaitmeninj rastinguma, skatinant
kvalifikacijos kélima ir skaitmeniniy programy
jgadziy tobulinima. Tai jgalinty susijusius
asmenis geriau suprasti skaitmenines sistemas
ir i$ jy kylancia rizikg bei galimybes.

2.3. Reglamentas dél skaitmeninimo ir darbuotojy saugos bei

sveikatos

Reguliavimo sistema, taikoma saugioms ir
sveikoms darbo vietoms skaitmeniniame
amziuje, sudaro konkretus DSS teises aktai. Ja
taip pat sudaro keletas pastaraisiais metais ES
lygmeniu jgyvendinty skaitmeninimo srities
iniciatyvy, kurios yra susijusios arba turi jtakos
DSS.

Rizika, kylanti dél skaitmeninimo darbo vietoje,
patenka j Direktyvos 89/391/EEB, DSS pagrindy
direktyvos, ir jg j nacionaline teise perkélusiy
teisés akty taikymo sritj. Direktyva ne tik
saugomi darbuotojai nuo su darbu susijusios
rizikos, bet ir nustatoma darbdavio atsakomybé
uz darbuotojy saugos ir sveikatos uztikrinima
darbo vietoje.

Darbdavys imasi priemoniy, butiny
darbuotojy saugai ir sveikatai
apsaugoti, jskaitant profesinés rizikos
rusiy prevencijg, informavimgq bei
profesinj mokymg, o taip pat biting
organizavimq ir priemones.

DSS pagrindy direktyvos 6 straipsnis.
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Kai kuri rizika, kylanti dél skaitmeniniy
technologijy naudojimo darbo vietoje,
valdoma specialiomis direktyvomis (*°). Visy
pirma tai —Displéjaus ekrano jrenginiy
direktyva (Direktyva 90/270/EEB), Masiny
direktyva (Direktyva 2006/42/EB), zenklas
,CE"” uztikrina gaminiy atitiktis, ypac
aktualu darbo vietose, kuriose naudojami
bendradarbiaujantys robotai (kobotai), ir
Darbovietei taikomy reikalavimy direktyva
(Direktyva 89/654/EEB), susijusi su technine
darbo vietos ir jrangos bei prietaisy prieziura.

Darbo jrenginiy naudojimo direktyvoje
(Direktyva 2009/104/EB) nagrinéjamos padétys,
kurias darbuotojai uzima naudodamiesi darbo
jranga, ir aiskiai nurodoma, kad darbdaviai

turi laikytis ergonomikos principy, kad
jvykdyty batiniausius DSS reikalavimus. Be to,
Darbuotojy informavimo ir konsultavimosi

su jais direktyvoje (Direktyva 2002/14/EB)

nustatyta, kad didesnése darbo vietose su
darbuotojais turéty bati konsultuojamasi arba
jie turéty bati informuojami apie sprendimus,
kurie gali lemti reikSmingus pokycius.

Darbo laiko direktyva (Direktyva 2003/88/

EB) taip pat svarbi saugiam skaitmeniniy
technologijy naudojimui darbo vietoje.

Ja nustatomas minimalus dienos poilsio,
savaités poilsio ir kasmetiniy atostogy laikas,
pertraukos ir maksimalus savaités darbo laikas.

Be to, verta paminéti, kad Bendrajame
duomeny apsaugos reglamente

(Reglamentas (ES) 2016/679) (*°) yra nemazai
nuostaty, kuriomis darbuotojai apsaugomi
nuo nesaziningo, neskaidraus ir nepagrjsto
asmens duomeny rinkimo ir naudojimo,
kuriam skaitmeninés technologijos sudaro
palankesnes salygas ir kuris placiai taikomas
algoritminiame arba DI pagrjstame darbuotojy
valdyme.

Galiausiai, 2021-2027 m. ES DSS strateginéje
programoje atnaujinti darbuotojy apsaugos
standartai ir sprendziama tradicinés ir naujos
su darbu susijusios rizikos, jskaitant rizika,
kylancia dél skaitmeninimo, problema.

Be to, yra direktyvy ir reglamenty, apimanciy
asmenines apsaugos priemones (AAP).



https://osha.europa.eu/lt/legislation/directives/5
https://osha.europa.eu/lt/legislation/directives/5
https://osha.europa.eu/lt/legislation/directives/directive-2006-42-ec-of-the-european-parliament-and-of-the-council
https://osha.europa.eu/lt/legislation/directives/directive-2006-42-ec-of-the-european-parliament-and-of-the-council
https://osha.europa.eu/lt/legislation/directives/2
https://osha.europa.eu/lt/legislation/directives/2
https://osha.europa.eu/lt/legislation/directives/3
https://osha.europa.eu/lt/legislation/directives/3
https://osha.europa.eu/lt/legislation/directives/directive-2002-14-ec-establishing-a-general-framework-for-informing-and-consulting-employees-in-the-european-community
https://osha.europa.eu/lt/legislation/directives/directive-2002-14-ec-establishing-a-general-framework-for-informing-and-consulting-employees-in-the-european-community
https://osha.europa.eu/lt/legislation/directives/directive-2003-88-ec
https://osha.europa.eu/lt/legislation/directives/directive-2003-88-ec
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj?locale=lt
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj?locale=lt
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj?locale=lt
https://osha.europa.eu/lt/safety-and-health-legislation/eu-strategic-framework-health-and-safety-work-2021-2027
https://osha.europa.eu/lt/safety-and-health-legislation/eu-strategic-framework-health-and-safety-work-2021-2027
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ES iniciatyvy pavyzdziai skaitmeninimo
ir DSS srityse

Pastaruoju metu ES DI srityje pasialé ir pateike
keleta teisékadros ir ne teisékaros iniciatyvy,
jskaitant toliau nurodytus pavyzdzius.

2018 m. 24 valstybés narés ir Norvegija pasirasé
deklaracijg dél bendradarbiavimo DI srityje
ir buvo priimtas Komisijos komunikatas dél

dirbtinio intelekto Europai. Su DSS susijusios
komunikato nuostatos, skirtos algoritminiam

sprendimy priémimui (komunikato 13-16 psl.),
nes pripazjstami etiniai ir teisiniai klausimai,
susije su DI pagrjsty sprendimy priémimo
atsakomybe ir teisingumu. Komunikate taip
pat pazymima, kad dirbtinio intelekto sistemos
turéty bati kuriamos taip, kad Zzmonés galéty
suprasti bent jau jy veiksmy pagrinda.

2019 m. Komisija paskelbé komunikatg dél
pasitikéjimo j Zzmogy orientuotu DI, kuriame

2020 m. Komisija pradéjo jgyvendinti Europos
skaitmenine strategija, kurios prioritetinés sritys
+Zmonéms skirtos technologijos” ir ,Teisinga

ir konkurencinga skaitmeniné ekonomika”

yra ypac svarbios siekiant uzkirsti kelig su
skaitmeninimu susijusiai rizikai darbo vietoje,

ir paskelbé Baltaja knyga ,Dirbtinis intelektas.
Europos poziiris | kompetencija ir pasitikéjima®.
Baltojoje knygoje isdéstyti galimi teisiniai
pakeitimai, siiloma sukurti teisine DI apibréztj
ir naujus jstatymus, reglamentuojancius labai
rizikingas DI sistemas —sistemas, kurios

daro neigiama poveikj Zmoniy saugumui

arba pagrindinéms jy teiséms. Joje taip pat
nustatomi keli principai, kurie yra ypac svarbus
dél jy poveikio DSS, visy pirma j zmogy
orientuotas pozidris ir zmogaus kontrolés
aspektas, duomeny apsaugos principas ir

teisé j privatuma, su skaidrumo poreikiu susije



https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/eu-member-states-sign-cooperate-artificial-intelligence
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/communication-artificial-intelligence-europe
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/communication-artificial-intelligence-europe
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/communication-building-trust-human-centric-artificial-intelligence
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/communication-building-trust-human-centric-artificial-intelligence
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies
https://ec.europa.eu/info/publications/white-paper-artificial-intelligence-european-approach-excellence-and-trust_en
https://ec.europa.eu/info/publications/white-paper-artificial-intelligence-european-approach-excellence-and-trust_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52020DC0066
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2021 m. Komisija paskelbé pasitlyma sukurti
iSsamia DI teisine sistema —pasitlyma dél
reglamento dél Europos pozidrio j dirbtinj
intelekta. Jis buvo paskelbtas kartu su
komunikatu dél Europos pozidrio j dirbtinj
intelekta formavimo, kuriame atkreipiamas
démesys j pasitikéjimo DI technologijomis
aspekta ir poreikj taikyti proporcinga ir rizika
grindziama Europos reglamentavimo metoda.
Pasialymu dél reglamento siekiama uztikrinti
saugy DI grindziamy sistemy diegima,
uzdraudziant kai kurias is ju, o kitas priskiriant
didelés rizikos kategorijai ir reikalaujant
daugiau tokiy sistemy projektavimo, karimo ir
naudojimo apsaugos priemoniy.

2021 m. pabaigoje Komisija paskelbé

priemoniy rinkinj, skirtg su darbu
skaitmeninése platformose susijusiai rizikai

Salinti. Iniciatyva, kuria siekiama ,gerinti

skaitmeninése darbo platformose dirbanciy
asmeny darbo salygas”, apima Komunikata
.Geresnés darbo salygos kuriant stipresne
socialine Europa. Visy skaitmenizavimo
teikiamy privalumy iSnaudojimas darbo
ateiciai kurti” ir pasitlyma dél direktyvos, ir
bendrai apima keleta nuostaty jvairiose srityse,
jskaitant algoritminj valdyma, sazininga elgesj
su darbuotojais ir konsultacijas su socialiniais
partneriais.

Siuo metu rengiama ir daugiau iniciatyvy,
kurios turéty bati jgyvendintos ateityje.

Daugiau informacijos apie saugos ir sveikatos
teisés aktus ES ir skaitmeninimo srityje rasite
adresu https://healthy-workplaces.osha.europa.
eu/It/tools-and-publications/legislation.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1623335154975&uri=CELEX%3A52021PC0206
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1623335154975&uri=CELEX%3A52021PC0206
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1623335154975&uri=CELEX%3A52021PC0206
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=COM:2021:205:FIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=COM:2021:205:FIN
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_21_6605
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_21_6605
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=24994&langId=en
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=24994&langId=en
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=24994&langId=en
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=24994&langId=en
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=24994&langId=en
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=24992&langId=en
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/lt/tools-and-publications/legislation
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/lt/tools-and-publications/legislation
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3. Kampanijos prioritetines sritys

Darbas skaitmeninése
platformose

Uzduodiy
Nuotolinis automatizavimas
ir misrus

darbas

7 A Darbuotojy
Ism.am|05|.os. valdymas
skaitmenineés pasitelkiant DI
sistemos

https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/lt/about-topic/priority-areas



https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/lt/about-topic/priority-areas
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3.1. Prioritetiné sritis —darbas skaitmeninése platformose

Darbas skaitmeninése platformose darbuotojui
zada didelj lankstumga ir savarankiskuma
kalbant apie tai, kada ir kiek dirbti (*"), taciau tai
priklauso nuo darbo salygy, darbo pobudzio ir
reikalingy jgadziy, nes darbas gali bati aukstos
arba zemos kvalifikacijos. Kartais darbas
skaitmeninése platformose suteikia galimybiy
jsidarbinti geografinése vietovése, kuriose
tokiy galimybiy triksta, ir darbuotojy grupéms,
kurioms sunku patekti j darbo rinka.

Naujausioje EU-OSHA tyrimy ataskaitoje (*?)
darbas skaitmeninése platformose
apibréziamas kaip ,visas apmokamas darbas,
kuris sillomas interneto platformose arba joms
tarpininkaujant”. ES veikia daugiau kaip 500
platformy, tarp jy yra ir tarptautiniy bendroviy,
ir mazy nacionaliniy ar vietos startuoliy.
Dauguma jy teikia paslaugas vietoje, taciau
daugelis jy veikia tik internetu.

Atsizvelgiant j didéjanciag darbo skaitmeninése
platformose jvairove, siekiant geriau suprasti su
DSS susijusias galimybes ir rizikas, naudinga jas

Darbo skaitmeninése platformose tipai

-
2
3
<
|
|
|
I 4 tipas
I (pvz., programinés
: jrangos programuotojas)
|
|
%} |
Y
>
Ed 5
,E :E
(=] > I
g, |
|
|
|
|
|
| Darbo atlikimo forma:
| INTERNETU
|
|
P |
g
2 |
N

klasifikuoti. Pagal tam tikrus pozymius galima
iSskirti keturis pagrindinius platformy tipus (*).

Pirmas pozymis, j kurj reikia atsizvelgti,

yra darbo atlikimo forma, t.y. ar darbas
atliekamas internetu, ar vietoje. Nors faktiskai
platformy darbuotojai ir klientai suvedami
internetu, pats darbas atliekamas vietoje arba
internetu i$ bet kurios vietos.

Antrasis pozymis —uzduociai jvykdyti
reikalingas jgadziy lygis. Jis gali buti zemas
arba aukstas ir vertinamas pagal uzduoties turinj,
masta ir sudétinguma, o tai daro poveikj DSS
rizikai, su kuria susiduria platformy darbuotojai.

Treciasis pozymis —platformoje vykdomos
kontrolés lygis. Jis gali bati tiek minimalus, tiek
aukstas, tai nurodo pavaldumo laipsnj, kuris
yra pagrindinis teisinis kriterijus, naudojamas
nustatant uzimtumo statusg ir taikomas DSS
taisykles. Taciau pavaldumo laipsnis taip pat
atskleidzia skaitmeniniy darbo platformy
priklausomybe nuo algoritminio valdymo.

2 tipas
(pvz., ranky darbo
paslaugos) Darbo atlikimo forma:

VIETOJE

1 tipas
(pvz., maisto
pristatymas)

3 tipas
(pvz., internetinio
turinio karéjas)

Vidutinis

Aukstas

KONTROLES LYGIS

Saltinis: EU-OSHA (2021 m.).
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Kiekviena galimybé, kurig suteikia darbas
skaitmeninése platformose, darbuotojams kelia
ne vieng i$3UKkj ir su DSS susijusia rizika.
Dauguma platformy darbuotojams kylancios
DSS rizikos veiksniy ir issakiy yra panasas

j tuos, su kuriais susiduria bet kurie kiti
darbuotojai, atlikdami tas pacias uzduotis uz
platformos ekonomikos sistemos riby, nors taip
pat esama pavojy, susijusiy su tuo, kaip darbas
platformose organizuojamas, projektuojamas
ir valdomas.

Be to, darbas skaitmeninése platformose
daznai apima darbus profesijose ir sektoriuose,
kurie siejami su prastesnémis darbo sglygomis.
Taip pat darbas platformose daznai yra susijes
su papildomomis uzduotimis arba skirtingy
uzduociy deriniu, dél kurio darbuotojams

gali kilti didesné rizika nei darbuotojams,

kurie panasias uzduotis atlieka uz platformos
ekonomikos riby. Naujausias EU-OSHA
tyrimas (%) rodo, kad darbas platformose yra
susijes su tam tikrais DSS rizikos veiksniais,
jskaitant profesine izoliacijg ir vienatve,

kartu su darbo intensyvinimu, ilgomis

darbo valandomis ir algoritminiu valdymu,
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skaitmenine stebésena ir priezitra. Tarp
platformy darbuotojy taip pat paplitusi neaiski
profesinio ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra,
dél kurios gali susiklostyti itin stresinés
aplinkybés.

Be to, dar vienas veiksnys, j kurj reikia
atsizvelgti, yra platformy darbuotojy teisinis
klasifikavimas. Platformos darbuotojai
paprastai priskiriami savarankiskai dirbantiems
asmenims, todél daugumoje valstybiy nariy
jiems ribotai taikomos DSS nuostatos ir
jdarbinimo teisinés nuostatos.

Atsizvelgiant j tai, Sia kampanija siekiama
didinti informuotuma ir skleisti Zinias apie DSS
issakius ir rizikos veiksnius, susijusius su darbu
skaitmeninése platformose, orientuojantis |
jvairius suinteresuotuosius subjektus, ypatinga
démesj skiriant pacioms platformoms,
platformy darbuotojams ir politikos bei
sprendimy priéméjams. Taip pat pateikiamos
praktinés priemonés, skirtos su darbu
platformose susijusiai rizikai iSvengti.

Darbas skaitmeninése platformose
apima darbus profesijose ir
sektoriuose, kuriuose yra didelé rizika
ir kurie yra siejami su prastesnémis
darbo sqlygomis.
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Atvejo tyrimas.

Nacionalinis darbo skaitmeninése platformose reglamentavimas

2021 m. jsigaliojo kurjeriy jstatymas (*),
kurio deklaruojamas tikslas —reglamentuoti
platformy darbuotojy, dirbanciy prekiy
pristatymo sektoriuje Ispanijoje, teises. Siuo
teisés aktu nacionaliniu reglamentavimo
lygmeniu buvo jtvirtinta teisé j algoritminj
skaidruma. Kiekviena skaitmeniné platforma
privalo informuoti (platformos) darbuotojy
teisinius atstovus apie vidinj algoritmy
veikima, ,galintj turéti jtakos darbo salygoms,
galimybei jsidarbinti ir iSlaikyti darbo vieta,

jskaitant profiliavima” (Darbuotojy statuto 64
straipsnio 4 dalis). Be to, jstatyme numatyta
teisiné prezumpcija, pagal kurig skaitmeniniy
platformy darbuotojai laikomi samdomais
darbuotojais, dirbanciais prekiy pristatymo
sektoriuje (Darbuotojy statuto 23 papildoma
nuostata). Abu Sie klausimai tiesiogiai atitinka
dvi svarbiausias pagrindines su DSS susijusiy
issakiy priezastis, kurios dazniausiai nurodomos
tyrimuose.
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3.2. Prioritetine sritis —uzduociy automatizavimas

Pazangiosios, su zmonémis glaudziai
bendradarbiaujancios robotikos sistemos
(kobotai) vis dazniau integruojamos j darbo
vietas visoje Europoje kartu su DI pagrjsta
programine jranga, kuri $iuo metu naudojama
jvairiose srityse. Atsizvelgiant j technologijy

ir taikomuyjy programy jvairove, veiksminga
orientuotis j uzduotis, o ne j darbus, nes sios
(automatizavimo) technologijos padeda arba

pakeicia atskiras konkreciy uzduociy funkcijas.

Uzduociy metodas leidzia geriau ir iSsamiau
suprasti, kuriuos konkrecius Zzmogaus darbo
aspektus galima lengviau automatizuoti.
|vairioms uzduotims atlikti batinos arba
kognityvinés funkcijos, pvz., informacijos
apdorojimas, arba fiziniai veiksmai, pvz.,
manipuliavimas objektais. Todél galima
apibrézti dvi pagrindines sistemy kategorijas:
kognityviniy uzduociy automatizavimo ir
fiziniy uzduociy automatizavimo. Taip pat yra

sistemuy, kurios gali atlikti abiejy tipy uzduotis.

DI grindziamos ir pazangiosios robotikos
sistemos suteikia galimybiy darbuotojams

ir darbdaviams, nes jos gali atlikti didelés
rizikos arba nekarybiskas, pasikartojancias
uzduotis, kurias darbuotojai turi atlikti
kasdieniame darbe ir kurios yra susijusios

su daugeliu tradiciniy ir naujy DSS rizikos
veiksniy, mazos rizikos uzduotis ir kirybiska
darbo turinj paliekant darbuotojams. Be to, DI
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pagrijstos ir pazangiosios robotikos sistemos,
skirtos uzduotims automatizuoti, suteikia

didelj prevencijos potencialg, susijusj su
pavojingos aplinkos poveikiu darbuotojams,

ir gali atlaisvinti darbuotojy laika nuolatiniam
mokymuisi ir karybiskumo lavinimui ar
ugdymui, o tai baty naudinga ir darbuotojams,
ir darbdaviams. Todél DI pagristos ir
pazangiosios robotikos sistemos uzduotims
automatizuoti tapty galimybe, jei darbuotojai ir
toliau skaidriai kontroliuoty visg darbo procesa.
Visgi dél to, kad truksta tinkamo supratimo
apie DI grindZiamas ir pazangias robotikos
sistemas uzduotims automatizuoti, kobotus

ir susijusias technologijas, gali bati ribotai
suvokiamos tokiy technologijy teikiamos
galimybés ir jy poveikis DSS.

Taciau skaitmeniniy technologijy naudojimas
automatizavimo procesams taip pat susijes

su tam tikra potencialia rizika ir isSukiais,
pavyzdZziui, Zmogaus suvokimo apie padétj
praradimu, pernelyg dideliu pasitikéjimu

arba galimu darbuotojy specifiniy jgadziy
praradimu, kaip rodo naujausias EU-OSHA
tyrimas (). Numatoma automatizavimo nauda
ir uzdaviniai yra susije tiek su tuo, kokios
funkcijos automatizuojamos, tiek ir su tuo, kiek
funkcijy automatizuojama.
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Siekiant teikti prasmingus patarimus dél

DI grindziamy IRT ir pazangiyjy roboty
prevencijos, politikos ir praktikos darbo
vietoje, butina atsizvelgti j visus svarbius darbo
sistemos aspektus (¥).

Fiziniai aspektai apima rezultatus, susijusius

su fizine sveikata, pavyzdziui, susidarimus
(pvz., tarp roboty ir darbuotojy) ir raumeny

ir kauly sistemos sutrikimy atsiradima dél
kartotiniy judesiy saveikaujant su robotikos
sistemomis. Su psichosocialiniu aspektu susije
rezultatai apima tokius veiksnius kaip gerove,
motyvacija, stresas ir nuovargis ir yra susije su
sveikatos rodikliais, pavyzdziui, produktyvumu
ir nedarbingumu.

Pagrindiniai rizikos veiksniai jvairiuose
sektoriuose, darbuose ar uzduotyse

yra darbo praradimo baimé, neigiamas

darbo viety transformacijos poveikis ir
nepasitikéjimas sistemomis kartu su dél to
galimu savarankiskumo praradimu. Privatumo
praradimas taip pat gali kelti susirGpinima,
nes DI grindziamos sistemos pagal savo
konstrukcija daznai renka ir tam tikru mastu
analizuoja duomenis.

Kalbant apie organizacinius pokycius, vienas
didziausiy i$sukiy yra perkvalifikavimo ir
kvalifikacijos kélimo poreikis. Tai reiskia,

kad darbuotojus reikés mokyti dirbti su
pazangiosiomis robotinémis technologijomis
ir kartu vengti turimos kvalifikacijos ir kity
kompetencijy praradimo.
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Atvejo tyrimas.

Medziagy tvarkymo ir identifikavimo automatizavimas

Graikijos cemento bendrové Titan S. A" (%)
kuria DI grindziamas roboty sistemas, skirtas
medziagoms tvarkyti ir identifikuoti, teikdama
individualiai pritaikytus sprendimus jvairiy
sektoriy klientams. Si technologija, naudojama
produktams identifikuoti ir kokybés kontrolei
uztikrinti, gali bati taikoma gaminant rasiavimo
masinas, kurios atlieka tai per trumpa laika.
Anksciau tai laikyta Zzmogaus uzduotimi, o
dabar galima automatizuoti pasitelkus DI

ir pazangiaja robotika. Pavyzdziui, DI gali
nuskaityti gaminj ir nustatyti, ar jis atitinka
taikomus kriterijus, o roboto komponentas gali
fiziskai iSrasiuoti netinkamus gaminius.

Masina Sig uzduotj gali atlikti gerokai greiciau
nei darbuotojai. Nors tai neabejotinai yra
privalumas efektyvumo pozitriu, bendrové
apsvarsteé visas galimas su tuo susijusias rizikas.

Pavyzdziui, yra tam tikras nenuspéjamumo
laipsnis, kuris gali atsirasti dél DI gebéjimo
savarankiskai mokytis. Atsizvelgdama j tai,
bendrové sumazino rizika darbuotojams,
nustatydama aiskiai apibréztas DI sistemos
masiny ribas. Bendrové taip pat pasialé
klientams mokymus, kaip saugiai ir efektyviai
dirbti su masinomis, turin¢iomis intuityvia
naudotojo sasaja, palengvinancia jy valdyma.

Bendrové laikosi ES direktyvy ir darniyjy
standarty, taikomy rasiavimo masinoms.
Kadangi DI taikymo sritis apsiriboja pacios
masinos ribomis, bendrové nenustaté jokiy
papildomy DSS rizikos veiksniy darbuotojams,
dél kuriy baty privaloma taikyti kitas
konkrecias gaires ar rekomendacijas.
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3.3. Prioritetiné sritis — nuotolinis ir misSrus darbas

Nuotolinis ir misrus darbas, kai jis grindziamas
darbuotojy ir darbdaviy susitarimu, suteikia
daugiau lankstumo, taigi ir geresne profesinio
ir asmeninio gyvenimo pusiausvyrg, o tai
teigiamai veikia darbuotojy motyvacija ir
dalyvavima, taigi ir jy nasuma. Be to, nuotolinis
darbas namuose sumazina kelionés j darba

laika ir nelaimingy atsitikimy pakeliui skaiciy,
taip pat gali sumazinti su biuru susijusias
islaidas. Nuotolinis darbas taip pat gali padéti
darbuotojams iSvengti didelés rizikos darbo
aplinkos arba didelés rizikos uzduociy, kai
darba galima atlikti nuotoliniu budu.

Nuotolinis darbas, misrus darbas ar darbas is namy?

Nuotolinis darbas (angl. remote work)

gali bati apibréztas kaip bet kokio
pobudzio darbo organizavimas, susijes su
skaitmeniniy technologijy (pvz., asmeniniy
kompiuteriy, iSmaniujy telefony, knyginiy
kompiuteriy, programinés jrangos pakety
ir interneto) naudojimu darbui namuose

Nuotolinis ir misrus darbas taip pat kelia
isSukiy ir rizika darbuotojams (¥). Rizika kyla
délizoliacijos ir darbo vienumoje, darbo
intensyvumo, ilgy arba nereguliariy darbo
valandy, reikalaujamo nuolatinio prieinamumo,
atitrakimo nuo realybés, skaitmeninés
stebésenos ir priezidros. Be to, konfliktai tarp
asmeninio ir profesinio gyvenimo gali turéti
neigiamga poveikj darbuotojy sveikatai ir
gerovei, nes gali sukelti stresa. Informacijos
apie DSS prevencija nuotolinése ir virtualiose
darbo vietose trakumas, netinkamos jrangos
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arba apskritai ne darbdavio patalpose
didZiajq arba dalj darbo laiko. Nuotolinio
darbo ir darbo darbdavio patalpose derinys
dar vadinamas misriu darbu. Darbas i$ namy
(angl. telework) - tai jprastas nuotolinio
darbo namuose apibrézties badas.

(tiek ergonominés, tiek skaitmeninés)
naudojimas ir i$3ukis atlikti rizikos vertinima ne
darbdavio patalpose taip pat yra dazni rizikos
veiksniai Sioje srityje.

Kampanija siekiama didinti informuotuma
ir gilinti Zinias apie visy darbuotojy DSS
galimybes, issakius ir rizikos veiksnius,
susijusius su nuotoliniu darbu, taip pat apie
prevencijos praktika ir praktines rizikos
vertinimo priemones.
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Nuotolinio darbo namuose rizikos prevencija.
Praktiniy patarimy darbuotojams ir darbdaviams pavyzdziai

I$ namy dirbantys nuotoliniai darbuotojai

ne visada namuose turi tokias pacias darbo
priemones, kokios yra biure. Todél EU-OSHA
suformulavo praktinius patarimus (*°), kaip
sukurti patogia, veiksminga ir sveika darbo
vieta namuose ir sumazinti psichosocialine
bei fizine nuotolinio darbo rizika. EU-OSHA
parengé darbuotojams ir darbdaviams skirtus

Darbdaviams tenka itin svarbus vaidmuo
uzkertant kelia rizikai, susijusiai su nuotoliniu ir
misriu darbu.

Pirma, darbdaviai gali reguliuoti nuotolinj ir
misry darba nustatydami aiskia politika, j kurig
turéty bdati jtrauktos nuostatos dél darbuotojy
rizikos vertinimo ir valdymo, ergonominés
jrangos, nuotoliniy darbuotojy darbo valandy
ir laukiamy rezultaty.

Darbdavio privalomas rizikos vertinimas

taip pat turi apimti nuotolinj darba pagal

ES ir nacionalinius teisés aktus. Darbuotojy
dalyvavimas nuotolinio darbo rizikos vertinimo
procese suteikia informacijos, leidziancios

imtis tolesniy veiksmy plano, skirto rizikos
prevencijai, nuotoliniy darbuotojy ir vadovybés
informuotumui didinti ir saugiam elgesiui
skatinti.

Norédami veiksmingai vertinti rizika ir
uzkirsti jai kelig darbdaviai turéty bati gerai
informuoti ir uztikrinti, kad ir darbuotojai
baty tinkamai informuoti ir iSmokyti.
lgyvendindama 2023-2025 m. saugiy darbo
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informacinius biuletenius (*'), kuriuose pateikia
keleta patarimy, kaip optimizuoti darbo vietos
ergonomika ir aplinka, kaip pagerinti profesinio
ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra (*?), kaip
iSvengti i$ namy dirbanciy asmeny socialinés
izoliacijos, kaip valdyti nuotoliniu badu
namuose dirbancius darbuotojus ir apskritai
kaip islikti sveikiems banant prisijungus.

viety kampanijg, EU-OSHA parengé kontrolinj
klausimy sarasa (*). Kiti istekliai, pavyzdziui,
internetiné interaktyvi rizikos vertinimo
(OiRA) priemoné (>*), gali padéti darbdaviams
ir darbuotojy atstovams saugiai organizuoti
nuotolinj darba.

Kiti darbdaviy iniciatyvy, kuriomis siekiama
remti nuotolinius darbuotojus, pavyzdziai:

+ techniné pagalba ir mokymai, padedantys
nuotoliniams darbuotojams optimaliai
naudotis darbo vietomis;

- darbo organizavimo pakeitimai ir mokymai,
padedantys nuotoliniams darbuotojams
islikti aktyviems visg darbo dieng;

+ mokymai, padedantys vadovams valdyti
nuotolinius darbuotojus ir palaikyti rysj su
nuotoliniais darbuotojais;

+ nuotoliniy darbuotojy ir jy vadovy
informuotumo apie rizikos veiksnius,
susijusius su nuotoliniu darbu, didinimas ir
kaip juos valdyti; ir

« aprdpinimas ergonomiska jranga.
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Atvejo tyrimas.

Kolektyviné sutartis, skirta nuotoliniy darbuotojy produktyvumui ir

gerovei didinti

+Merck Serono” (**) yra farmacijos bendrove,
Italijoje turinti 900 darbuotojy. COVID-19
pandemijos metu jdiegta nuotolinio darbo
namuose praktika laikoma sékminga
produktyvumo ir gerovés poziariu. Dél Sios
priezasties 2020 m. pabaigoje ,Merck Serono”
deréjosi dél jmonés lygmens susitarimo, kad
nuotolinis darbas namuose tapty jprasta darbo
tvarka, taikoma visoms darbuotojy grupéms,
galin¢ioms savo darba atlikti nuotoliniu badu.
Nuotolinis darbas namuose yra savanoriskas,
o dél konkreciy susitarimy turi bati deramasi
su kiekvieno padalinio vadovu. Jmoné suteikia

-

nuotoliniam darbui reikalinga jranga, jskaitant
knyginius kompiuterius ir IRT jranga. Darbo
valandy apibréztis ir valandinis lankstumas
perduotas kolektyvinéms deryboms atskiros
jmonés lygmeniu. Derybas vedé ,Merck
Serono” vadovybé, padedama sektoriy
darbdaviy organizacijy, pagrindiniy profesiniy
sajungy konfederacijy ir jy atstovy jmonés
lygmeniu. Socialiniai partneriai, dalyvave
susitarimo rengimo etape, dabar dalyvauja jo
jgyvendinimo etape.
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3.4. Prioritetiné sritis — darbuotojy valdymas pasitelkiant dirbtinj intelektg

Skaitmeninimas keicia darbo organizavimo
ir valdymo badus. Europos darbo vietose vis
dazniau naudojamos naujos skaitmeninés

Darbuotojy valdymas pasitelkiant DI

sistemos, pagrjstos DI, skirtos darbuotojams
valdyti ir jy darbui organizuoti.

Tai yra darbuotojy valdymo sistema, renkanti duomenis (daznai tikruoju laiku) i$ darbo
srities, apie darbuotojus ir jy atliekamas uzduotis. Duomenys paskui siunc¢iami j DI
grindziama sistema, kuri automatizuotai arba pusiau automatizuotai priima sprendimus
arba sprendimy priéméjams suteikia informacijos darbuotojy valdymo klausimais.
Sprendimai ir rekomendacijos gali bati susije su darbo pamainy nustatymu ir (arba)
uzduociy paskirstymu, darbuotojy veiklos vertinimu, darbuotojy veiklos stebéjimu ir

rekomendacijomis, kaip iSvengti rizikos sveikatai.

Algoritminis valdymas

Jam budinga tai, kad darbo uzduotims paskirstyti, stebéti ir vertinti ir (arba) darbuotojy
elgsenai ir veiklos rezultatams stebéti bei vertinti naudojami algoritmai. Tai atliekama
pasitelkiant skaitmenines technologijas ir (pusiau) automatinj sprendimy jgyvendinima.
Jis skiriasi nuo darbuotojy valdymo pasitelkiant DI, kadangi pastarasis apima intelekto
modeliavima, bating neapibréztumui pasalinti (pvz., teikia skirtingus rezultatus,
atsizvelgiant j pokycius aplinkoje), o algoritminis valdymas yra deterministinio pobudzio
(t.y. jis visada teikia tg patj rezultata, esant tiems patiems jvesties duomenims).

Kai Sios sistemos naudojamos darbo vietoje,
siekiant gauti prognoze, rekomendacija ar
sprendima dél darbuotojy, laikomasi tam tikro
proceso:

- duomenys apie darbuotojus, jy darbo
vieta ir (arba) jy atliekama darba renkami
naudojant darbuotojy stebéjimo arba
prieziiros metodus;

« duomenys apdorojami taip, kad juos galéty
naudoti DI arba algoritmais grindziama
sistema; apdorojimas gali apimti, be kita
ko, svarbiausiy klausimy i$skyrima is
tekstinés informacijos, surinkty duomeny
struktarizavima j lentele ir tam tikry
statistiniy duomeny apskaiciavima;

- apdoroti duomenys jvedami j Dl arba
algoritmu grindziama sistema, kuri
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generuoja rezultatg pateikdama prognoze,
rekomendacijg arba sprendima darbuotojy
valdymo klausimais;

iSvestis siunc¢iama tiems Zmonéms arba
masinoms, kurie, remdamiesi ja, priima
sprendimus, pavyzdziui, keicia arba
modifikuoja:

« darba (uzduotiy paskirstyma arba
uzduodiy atlikimo buda),

- darbo vieta ir (arba) darbo sritj (kaip
organizuojamas darbas),

- personalg ir (arba) darbuotojus
(kaip darbuotojai drausminami arba
apdovanojami).
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Sios darbuotojy valdymo sistemos gali
bati naudojamos pusiau arba visiskai
automatizuotam sprendimy priémimui.

~Pusiau automatizuotas” reiskia, kad priemonés
ir sistemos pacios nepriima jokiy sprendimy,
bet pateikia jzvalgy ir jgalina darbuotojus (pvz.,
zmogiskyjy istekliy vadova) juos priimti.

+Automatizuotas sprendimy priémimas”
reiskia, kad DI arba algoritmais grindziamos
sistemos priima sprendimus savarankiskai, be
Zmogaus prieziuros.

Verta paminéti, kad nors visiskai
automatizuotas sprendimy priémimas

yra techniskai jmanomas, jis yra
reglamentuojamas. Pavyzdziui, ES bendrajame
duomeny apsaugos reglamente (22 straipsnis)
nustatyta, kad duomeny subjektas, kuris Siuo
atveju yra darbuotojas, ,turi teise, kad jam
nebuty taikomas tik automatizuotu duomeny
tvarkymu, jskaitant profiliavima, grindziamas
sprendimas, dél kurio jam kyla teisinés
pasekmés arba kuris jam panasiu badu daro
didelj poveikj” (¢).

Automatinis planavimas ir uzduociy paskirstymas

Planavimo ir uzduociy paskirstymo procesa darbo vietoje galima automatizuoti (*’)
naudojant DI arba algoritmais grindziamas sistemas. Pavyzdziui, galima numatyti klienty
poreikius, siekiant suplanuoti tinkama asmeny skaiciy darbui, arba per planavimo
posédzius naudoti virtualiuosius asistentus, kurie interpretuoja, kas buvo nuspresta per
poséd;, ir atitinkamai paskirsto darbus arba paskiria darbuotojams uzduotis, atitinkancias

ju jgadzius.

Automatinis planavimas ir uzduociy paskirstymas naudingas bendrovéms, nes pagreitina,
o kartais ir pagerina planavimo procesa. Tai naudinga ir darbuotojams, nes jiems
suteikiama lankstesné darbo planavimo priemoné.

Taciau Sie metodai taip pat gali turéti neigiama poveikj darbuotojams, pavyzdziui, kai
kuriems i3 jy paskirstomas perteklinis darbas, kai DI arba algoritmais grindziamai sistemai
pateikiami neobjektyvas duomenys. Kitas pavojus yra streso sukélimas neleidziant
darbuotojams nuspresti, kokia tvarka jie nori atlikti jiems paskirtas darbo uzduotis, ir taip

mazinant jy savarankiskuma darbe.
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Kaip iSsamiai aptarta naujausiose EU-OSHA
ataskaitose (*®), daznai pranesama apie
psichosocialinés rizikos veiksnius, kai darbo
vietoje diegiamos DI grindziamos sistemos.
Tiksliau, sprendimy priémimo galimybés

gali bati apribotos ar net panaikintos, o
sumazeéjes darbuotojy savarankiskumas ir
darbo kontrolé gali sukelti darbuotojams
stresa. Be to, dél tikruoju laiku darbuotojams
teikiamy rekomendacijy ir nurodymuy, kaip
jie turéty atlikti savo darba, darbuotojai gali
jausti spaudima dirbti greiciau, gali atsirasti
su darbu susijes stresas, pasireiksti neigiamas
poveikis jy psichikos sveikatai ir iSaugti
nelaimingy atsitikimy skaicius. Stebéjimas
renkant darbuotojy duomenis gali sukelti
darbuotojams jausma, kad jy privatumas yra
pazeidziamas ir kad jie nuolat stebimi net ir ne
darbo metu.

Jausdamiesi stebimi darbuotojai gali elgtis
nenatdraliai, pavyzdziui, nuolat Sypsotis ir
uzgniauzti tikruosius jausmus, asmenybés
bruozus ar pomégius tam, kad jsiteikty
algoritmui. Tai taip pat gali sukelti stresa.
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Siekiant uztikrinti, kad $ios darbuotojy valdymo
sistemos suteikty galimybiy gerinti DSS darbo
vietoje, svarbu jas kurti ir jgyvendinti skaidriai.
Taip pat svarbu informuoti darbuotojus ir su
jais konsultuotis, jtraukti juos j Siy sistemy
karima ir jgyvendinima, kad baty galima
visapusiskai pazvelgti j darbo procesus. Tai
labai svarbu siekiant sukurti pasitikéjima.

Sios sistemos taip pat galéty padéti vadovybei
ir darbuotojy atstovams optimizuoti darbo
organizavima. Konkrediai sios sistemos gali
teikti informacija, kuri padéty nustatyti DSS
problemas, jskaitant psichosocialine rizika, ir
sritis, kuriose reikalingos DSS intervencinés
priemonés. Taip siekiama sumazinti jvairiy
rizikos veiksniy poveikj ir i$ anksto jspéti
apie pavojingas situacijas, stresg ir nuovargj,
susijusius su darbuotojy atliekamomis
uzduotimis ir veikla.

Taip pat svarbu informuoti
darbuotojus ir su jais konsultuotis bei
leisti jiems dalyvauti sistemy kirimo
ir jgyvendinimo procesuose. Tai labai
svarbu siekiant sukurti pasitikéjimg.



Kampanijos vadovas | Darbuotojy sauga ir sveikata skaitmeniniame amZiuje

Atvejo tyrimas.

Kaip skaitmeninimas gali padéti darbuotojy psichikos sveikatai?

Psichosocialinés rizikos veiksniai gali pasireiksti
bet kurioje darbo vietoje ir jvairiuose
sektoriuose. Ne iSimtis ir Siuolaikinés darbo
vietos, kuriose naudojamos skaitmeninés
technologijos, pavyzdziui, DI grindziamos
darbuotojy valdymo sistemos arba Zzmogaus

ir roboto bendradarbiavimas. Taciau
skaitmeninimas taip pat naudingas nustatant
darbuotojy psichikos sveikatos problemas ir
uzkertant joms kelia.

Pavyzdziui, psichikos sveikatos pokalbiy
robotai — su darbuotojais bendraujancios
programinés jrangos (robotai). Pokalbiy
robotai analizuoja darbuotojy bendravimo
modelius, siekdami jvertinti psichikos
sveikatos problemuy, pavyzdziui, perdegimo,
rizika. Kai kurie pokalbiy robotai taip pat
gali teikti asmenine parama pazeidziamiems
darbuotojams.

Kad pokalbiy roboty strategija buty sékminga,
svarbu, kad vadovai buty skaidras informacijos
rinkimo ir valdymo klausimais. Zinodami, jog

Si informacija nebus panaudota pries juos,
darbuotojai gali jaustis patogiau atskleisdami
savo psichikos sveikatos problemas.

Kitas pavyzdys, kaip skaitmeninima galima
panaudoti psichikos sveikatai skatinti, yra ES
finansuojamas (,Horizontas 2020") projektas
MindBot”, kuriuo kuriama ,psichikos sveikatai
palanki,MindBot” platforma’, diegiama
darbo vietose, kuriose jdiegta automatikos
sistema. Tai darbo vietos, kuriose darbuotojai,
atliekantys uzduotis, reikalaujancias nejprastai
intensyvaus ar ilgalaikio démesio sutelkimo
ir ranky tikslumo, gali patirti neadekvatumo
jausma, o darbuotojai, atliekantys
pasikartojancias uzduotis, gali pradéti jaustis
atliekantys nesvarbias uzduotis ir jy démesio
lygis gali sumazéti, o tai gali lemti nelaimingus
atsitikimus. Siame kontekste ,MindBot” siekia
uzkirsti kelig stresui, nerimui ir nuoboduliui,
palaikydamas darbuotojo motyvacija ir
jsitraukima j koboto ir darbuotojo saveika.



https://www.mindbot.eu/
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3.5. Prioritetiné sritis — iSmaniosios skaitmeninés sistemos

Daugelyje ekonomikos sektoriy ir darbo viety
diegiamos iSmaniosios skaitmeninés sistemos,
skirtos darbuotojy saugai ir sveikatai stebéti ir
gerinti, pavyzdziui, iSmaniosios AAP, kurios gali
nustatyti, pavyzdziui, dujy, toksiny, triuksmo

ir didelés rizikos temperataros lygj. Taip pat

yra dévimuyjy prietaisy, skirty saveikai su
darbuotojais, pavyzdziui, jutikliai, kurie gali bati
jmontuoti j kietasias kepures ar apsauginius
akinius, ir mobiliyjy ar stacionariyjy sistemuy,
kuriose naudojamos kameros ir jutikliai
(pavyzdziui, dronai, kurie veiksmingai

pasiekia ir stebi pavojingas darbo viety

zonas), uztikrinanciy Zmoniy sauga statyby

ir kasybos pramonéje. Mokymames taip pat
naudojamos virtualiosios ir iSpléstinés realybés
priemonés, pavyzdziui, duomeny stebéseng
uztikrinanti sgsaja, kartu su iSmaniyjy telefony
programélémis, kurios gali bati naudojamos
siekiant paskatinti darbuotojus elgtis saugiau

ir sveikiau. Kitos ziniatinkliu grindziamos
sistemos apima stebésenos programinés
jrangos produktus, IRT grindziamas taikomasias
programas ir e. jrankius, kurie gali padéti
nelaimingy atsitikimy ar kritiniy situacijy darbe
atvejais.

Sios naujos sistemos naudoja skaitmenines
technologijas, kad surinkty ir iSanalizuoty
duomenis ar signalus ir nustatyty bei

33

jvertinty DSS rizika, uzkertant kelig zalai

ir (arba) ja kuo labiau sumazinant ir skatinant
DSS. Skirtinguose sektoriuose ir darbo
vietose profesinei rizikai nustatyti ir jvertinti
naudojamos skirtingos technologijos. Rizika
apima, pavyzdziui, fizine (ypac dirbtine optine
spinduliuote), ergonomine, psichosocialine,
chemine ir biologine rizikg bei nelaimingy
atsitikimy rizika.

Galima tikétis keliy teigiamy pasekmiy DSS:

« geresnés atitikties DSS reikalavimams
(pvz., tikruoju laiku teikiant duomenis apie
tinkama AAP naudojima);

- geriau pagrjsty sprendimy;

- veiksmingo jgyvendinimo nustatant rizika
kaupiamuoju lygmeniu; ir

- daugiau mokymo galimybiy virtualiosios
realybés aplinkoje.

Be to, yra galimybiy padaryti darba
prieinamesnj zmonéms, turintiems specifiniy
su darbu susijusiy poreikiy (senéjanciai darbo
jégai, darbuotojams, turintiems tam tikry
sveikatos sutrikimy), ir apskritai pagerinti visy
darbuotojy gerove.

Sios naujos sistemos naudoja
skaitmenines technologijas
duomenims ar signalams surinkti ir
iSanalizuoti ir DSS rizikai nustatyti
bei jvertinti, uzkertant keliq Zalai

ir (arba) jq kuo labiau sumaZinant ir
skatinant DSS.
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Kas yra dévimasis prietaisas ir kam jis gali buti naudojamas?

Dévimieji prietaisai - tai mazi elektroniniai prietaisai su jutikliais ir skai¢iavimo pajégumais.
Jie dévimi ant jvairiy darbuotojo kiino daliy, renka fiziologinius ir fizinius duomenis,
pavyzdziui, miego, judesiy, Sirdies ritmo ir kraujospldzio, taip pat susijusius su jausmais

ar emocijomis. Jiems priskiriami prie debesijos prijungti iSmanieji telefonai, iSmanieji
laikrodziai, duomeny akiniai ir kiti jmontuoti jutikliai ar zymekliai, leidziantys rinkti
duomenis ir juos perduoti j kitas sistemas, analizuojancias tokia informacija.

Daugelyje sektoriy, jskaitant transportg, kasybg ir statybas, naudojamos dévimaisiais
prietaisais pagrjstos sistemos gali nustatyti ankstyvus fizinio, raumeny ir protinio nuovargio
pozymius, taip pat stresa, mieguistuma ir mazg budruma arba sutrikus;j sprendimy
priémima. Jos renka duomenis tikruoju laiku ir leidzia atlikti tiksly vertinima ir gali uzkirsti
kelig nelaimingiems atsitikimams, jspédamos darbuotojus. Jos gali nustatyti nuovargio
pozymius pagal Sirdies ritma, akiy ir galvos judesiy pokycius, nenuosekly vairavima ir
stabdyma (vairuotojams). Jos gali sudaryti asmeninius nuovargio balus ir numatyti, kada
darbuotojams gresia pavojus, ir pateikti nuorodas prevencinéms priemonéms kurti. Sios
sistemos taip pat gali padidinti darbuotojy informuotuma apie pokycius aplinkoje arba
perduoti nurodymus, o avariniy situacijy atveju — geografiniu budu sekti darbuotojus.
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Nors iy skaitmeniniy sistemy ir technologijy
tikslas — gerinti DSS, jos taip pat kelia tam tikra
rizika ir is30kius, dazniausiai susijusius su tuo,
kad jy renkami duomenys kartais gali bati
netiksls, riboti arba juose gali bati klaidy. Be
to, darbuotojai gali pradéti pernelyg pasikliauti
tokiomis technologijomis, kurios kartais gali
bati ydingos, ir taip padidinti nelaimingy
atsitikimy rizika, o ne ja sumazinti. Kita vertus,
darbuotojai gali jausti, kad praranda atliekamy
uzduociy kontrole.

Didelés problemos taip pat gali bati susijusios
su (ne)tinkamu surinkty duomeny naudojimu
ir (ne)tinkamu interpretavimu, dél to gali

bati daromos klaidingos isvados, o tai savo
ruoztu gali turéti pasekmiy, kai duomenys
naudojami intervencinéms ar prevencinéms
priemonéms kurti. Be to, standartai Sioje srityje
yra minimalas.

Siekiant spresti problemas, kylancias dél

siy sistemy ir technologijy diegimo siekiant
gerinti DSS darbo vietoje, svarbu jtraukti
darbuotojus ir jy atstovus. Tai turéty vykti ne tik
projektavimo, bet ir Siy sistemy ir technologijy
diegimo ir naudojimo etapuose. Tai padidins
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darbuotojy jsitraukima ir uztikrins, kad baty
laikomasi galiojanciy teisés akty. Savo ruoztu
saugus $iy sistemy naudojimas bus naudingas
DSS darbo vietoje ir apsaugos darbuotojus nuo
neigiamy pasekmiy.

Kad $iy naujy DSS stebésenos sistemy
diegimas darbo vietoje buty sékmingas,
svarbu:

+ nuo pat ankstyvojo projektavimo etapo
apsvarstyti, koks gali bati galimas teigiamas
ir neigiamas naujy DSS stebésenos sistemy
diegimo poveikis;

+ skaidriai nurodyti, kaip naudojami
duomenys, kas gali jais naudotis ir kam jie
priklauso, ir uztikrinti patikima duomeny
sauguma;

« uztikrinti, kad projektuojant ir jgyvendinant
bty laikomasi Zmogaus kontrolés aspekto;

- pakviesti darbuotojus ir jy atstovus dalyvauti
projektuojant ir jgyvendinant sistemas; ir

« uztikrinti, kad naujos sistemos turéty
teigiama poveikj bet kokiai sveikatai ir saugai
kylaniai rizikai.
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Atvejo tyrimas.

Integruotas pozidris | ergonominés rizikos vertinima ir valdyma

pramoninése skalbyklose

Bendrové ,Servizi Italia Spa” (*%), teikianti
skalbimo ir chirurginiy instrumenty
sterilizavimo paslaugas, atliko savo darbuotojy
ergonominiy rizikos veiksniy vertinima.
Daugiausia démesio buvo skirta pagrindinéms
veikloms, tokioms kaip skalbiniy maisy kélimas
ir krovimas, rankinis rasiavimas ir darbas

su kelniy presu. Si veikla apima kartotinius
judesius, nepatogias pozas, jégos naudojima ir
kroviniy tvarkyma rankomis.

Jmoné vertinimui naudojo iSmaniaja
technologija, kurig sukaré ,ErgoCert”. Dévimieji
jutikliai inercinémis matavimo sistemomis (IMS)
rinko judesiy duomenis, kad baty galima atlikti
kompiuterine judesiy ir laikysenos analize.
Konkreciai programiné jranga leido istirti tokius
veiksnius, kaip virSutiniy gallniy, juosmeninés
ir kaklinés stuburo dalies nepatogi laikysena ir
jos daznumas, taip pat vertikali ir horizontali
ranky padétis.
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Rezultatai parodé, kad rizikos rodiklius galima
gerokai pagerinti. Instrumentiniy vertinimy
jrodymai (vaizdo jrasai ir IMS kiekybiniai
duomenys) buvo pateikti apzvalginéje rodikliy
suvestinéje ir perduoti jmonés darbuotojy
saugos atstovams ir darbo medicinos
gydytojui, kad bty uztikrintas rizikos valdymas
ir prevencija.

Tyrimo rezultatas — ergonominés intervencinés
priemonés (techninés, organizacinés ir
mokymo), skirtos darbuotojy raumeny

ir kauly sistemos sveikatai gerinti. Siomis
intervencinémis priemonémis siekta sumazinti
darbuotojy peciy apkrova rasiuojant ir apriboti
bating lenkimasi, sukimasi ir tempima, taip pat
ranky ir rieSy apkrova.

Nauda buvo objektyviai dokumentuota IMU
uzfiksuotais duomenimis ir kompiuterizuota
judesiy bei laikysenos analize.


https://www.ergocert.net/en/
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4. Kaip dalyvauti kampanijoje

Niekas neprilygsta kampanijy galiai didinti
informuotuma DSS temomis. Si kampanija
yra didZiausia tokio pobuadzio kampanija,
organizuojama su $tikiu ,Sauga ir sveikata
darbe turi rapintis visi. Tai naudinga jums. Tai
naudinga verslui.”

Nuo kampanijos pradzios iki baigiamojo
auksciausiojo lygio susitikimo EU-OSHA
suburia nacionalinius rysiy punktus,
socialinius partnerius ir kitus pagrindinius

4.1. Kas turéty dalyvauti?

Atsizvelgiant j visus isSukius, rizikas ir
galimybes, pagrindinis kampanijos tikslas -
didinti bendra darbuotojy, verslo, politikos

ir sprendimy priéméjy, kity dalyviy ir
suinteresuotyjy subjekty informuotuma apie

4.2. Musy partneriy tinklas

suinteresuotuosius subjektus, jskaitant jmones
ir organizacijas i$ visos Europos.

Ankstesniy masy saugiy darbo viety
kampanijy rezultatus rasite adresu https://
healthy-workplaces.osha.europa.eu/It/
previous-campaigns. Cia rasite informacijos
pradedant pirmaja 2000 m. kampanija ir
baigiant naujausia pavyzdine informuotumo
didinimo veikla.

DSS. EU-OSHA ragina prie Sios kampanijos
ypac prisijungti DSS moksliniy tyrimy ir
technikos bendruomene, programinés
jrangos ir pramonés dizaineriy bei startuoliy
bendruomenes. Kiekvienas yra svarbus!

Masy partnerysté su pagrindiniais suinteresuotaisiais subjektais yra sékmingos kampanijos dalis.

Mums padeda jvairus tinklo partneriai.

+ Nacionaliniai rySiy punktai: nacionaliniu
lygmeniu koordinuoja visas saugiy darbo
viety kampanijas.

- Europos socialiniai partneriai: Europos
lygmeniu atstovauja darbuotojy ir darbdaviy
interesams.

- OficialGs kampanijos partneriai: remia
kampanija (100 visos Europos ir tarptautiniy
jmoniy ir organizacijy).

- Ziniasklaidos partneriai: EU-OSHA padeda
iSskirtiné visos Europos zurnalisty ir
redaktoriy, besidominciy DSS skatinimu,
grupé.
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» Europos jmoniy tinklas (EEN): remia maZzasias
ir vidutines jmones ir turi nacionalinio
lygmens DSS ambasadoriy tinklg daugiau
nei 20 3aliy, kurie aktyviai dalyvauja
populiarinant kampanija.

« OSHVET partneriai: profesinio rengimo ir
mokymo ambasadoriai, kurie koordinuoja
ir populiarina projekto veikla savo tinkluose
ir nacionaliniuose profesinio mokymo
centruose.

« ESinstitucijos ir jy tinklai: visy pirma Europos
Vadovy Tarybai pirmininkaujancios 3alys.



https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/lt/previous-campaigns
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/lt/previous-campaigns
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/lt/previous-campaigns
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/lt/campaign-partners/national-focal-points
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/lt/campaign-partners/official-campaign-partners
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/lt/campaign-partners/campaign-media-partners
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/lt/campaign-partners/enterprise-europe-network
https://osha.europa.eu/lt/themes/mainstreaming-osh-education/oshvet-project-osh-vocational-education-and-training
https://osha.europa.eu/lt/about-eu-osha/what-we-do/corporate-strategy-and-work-programmes/eu-institutions
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4.3. Budai, kuriais galima paremti kampanijg

- Organizuokite renginius ir veikla, pavyzdziui, - Dalyvaukite Saugiy darbo viety gerosios

praktinius seminarus, mokymo kursus praktikos apdovanojimuose.

ir konkursus, ypac susijusius su Europos - Dalyvaukite socialinés Ziniasklaidos

darbuotojy saugos ir sveikatos savaitémis. platformose vykdomoje viesinimo veikloje.
- Didinkite informuotumg naudodami - Tapkite oficialiu kampanijos arba

kampanijos medziaga. Ziniasklaidos partneriu.

- Dalykités geraja praktika tarp savo tinkly.



https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/lt/get-involved/become-campaign-partner
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/lt/get-involved/become-campaign-partner
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/lt/media-centre/become-media-partner
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/lt/get-involved/european-week
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/lt/get-involved/european-week
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4.4. Saugiy darbo viety gerosios praktikos apdovanojimai

Vis daugiau jmoniy i$ daugelio pramonés
sektoriy visoje Europoje stengiasi kuo geriau
iSnaudoti skaitmenines technologijas,

kartu valdydamos rizika ir uzkirsdamos jai
kelia. Saugiy darbo viety gerosios praktikos
apdovanojimai - tai galimybé jvertinti jy
pastangas.

Nuo 2000 m. EU-OSHA, bendradarbiaudama
su valstybémis narémis, rengia apdovanojimus
uz ypatingus ir pazangius sprendimus valdant
DSS. Taip jie parodo geros saugos ir sveikatos
darbe nauda.

Gerosios praktikos apdovanojimy konkurso
pradzia sutampa su oficialia kampanijos
pradzia 2023 m. spalio mén. Nugalétojai bus
paskelbti 2025 m. vyksiancioje apdovanojimy
ceremonijoje.

Kaip ir visuose ankstesniuose konkursuose,
apdovanoti ir pagirtini gerosios praktikos

pavyzdziai bus populiarinami visoje Europoje.
Jy metodai taps jkvépimo Saltiniu kitoms
organizacijoms.

Konkurse gali dalyvauti organizacijos ir jmonés,
jsikarusios bet kurioje valstybeje naréje, 3alyje
kandidatéje, potencialioje 3alyje kandidatéje ar
Europos laisvosios prekybos asociacijos (ELPA)
naréje. EU-OSHA ry3iy punkty tinklas priims
paraiskas nacionaliniu lygmeniu ir isrinks
nugalétojus, kurie galés dalyvauti Europos
lygmens konkurse.

Apsilankykite musy puslapyje apie gerosios
praktikos apdovanojimus (https://healthy-
workplaces.osha.europa.eu/It/get-involved/
good-practice-awards) ir suzinokite, kaip
juose dalyvauti, kokie yra nacionaliniai
terminai, ir susipazinkite su ankstesniais metais
apdovanotais gerosios praktikos pavyzdziais.
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Kampanijos naujienlaiskis

Bukite informuoti. Prenumeruokite
naujienlaiskj, kad pirmi gautuméte isskirtine
prieiga prie informacijos ir istekliy, reikalingy

Socialiniai tinklai

Dar niekada nebuvo taip paprasta gauti
naujausia informacija apie masy veikla ir
renginius. Apsilankykite kampanijos interneto
svetainéje (www.healthy-workplaces.eu) ir
musy socialiniuose tinkluose - rasite mus
.Facebook’, Twitter” ir ,LinkedIn” tinkluose.

f Ninlv R o)

jsitraukti j kampanija. Uzsiregistruokite
kampanijos svetainéje jau dabar.

Pasinaudokite socialinés Ziniasklaidos
priemoniy rinkiniu — medziagos, skirtos jasy
socialiniy tinkly paskyroms, rinkiniu. Pradékite
rinktis i$ jau paruosty pranesimy ir pridedamy
vaizdiniy elementy bei vaizdo jrasy.



https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/lt/media-centre/newsletter
http://healthy-workplaces.eu
https://www.facebook.com/EuropeanAgencyforSafetyandHealthatWork
https://twitter.com/eu_osha
https://www.linkedin.com/company/european-agency-for-safety-and-health-at-work
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/lt/tools-and-publications/campaign-toolkit/campaign-examples-and-tools/social-media
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/lt/tools-and-publications/campaign-toolkit/campaign-examples-and-tools/social-media




Kampanijos vadovas | Darbuotojy sauga ir sveikata skaitmeniniame amZiuje
' r -

©iStockphoto




5.

Kampanijos vadovas | Darbuotojy sauga ir sveikata skaitmeniniame amZiuje

Nuorodos ir pastabos

Europos Komisija, ,A definition of Al: Main capabilities and scientific disciplines’, 2019 m. (https://
digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/definition-artificial-intelligence-main-capabilities-and-scientific-

disciplines).

Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija, ,Big data: Bringing competition policy to the digital
era -Background note by the Secretariat’, 2016 m. (https://one.oecd.org/document/DAF/COMP(2016)14/

en/pdf).

Parasuraman R., Sheridan T. B. ir Wickens, C. D.,,A model for types and levels of human interaction with
automation”, IEEE Transactions on Systems, Man, and Cybernetics —Part A: Systems and humans, 30(3),
2000 m., p. 286-297 (https://ieeexplore.ieee.org/document/844354).

EU-OSHA, ,Europos jmoniy apklausa apie nauja ir kylancia rizika (ESENER)”, 2019 m. (https://osha.europa.
eu/en/facts-and-figures/esener).

EU-OSHA, ,DSS pulsas. Darbuotojy sauga ir sveikata darbovietése pasibaigus pandemijai‘, 2022 m.
(https://osha.europa.eu/en/facts-and-figures/osh-pulse-occupational-safety-and-health-post-pandemic-
workplaces).

Eurostatas, ,Use of ICT at work and activities performed’, (isoc_iw_ap), 2018 m. (https://ec.europa.eu/
eurostat/databrowser/view/isoc iw_ap/default/table?lang=en).

Eurostatas, ,Use of mobile connections to the internet by employees by size class of enterprise”, (isoc_
cimobp_use), 2022 m. (https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_cimobp_use/default/
table?lang=en).

Capecchi, S.,,Nuotolinis darbas namuose ir prevencinés darbuotojy saugos ir sveikatos priemonés Europos
darbo vietose. ESENER-3 duomenys", EU-OSHA, Europos Sajungos leidiniy biuras, Liuksemburgas, 2021 m.
(https://osha.europa.eu/en/publications/home-based-teleworking-and-preventive-occupational-safety-
and-health-measures-european-workplaces-evidence-esener-3).

EU-OSHA, ,DSS pulsas. Darbuotojy sauga ir sveikata darbovietése pasibaigus pandemijai‘, 2022 m.
(https://osha.europa.eu/en/facts-and-figures/osh-pulse-occupational-safety-and-health-post-pandemic-

workplaces).

Urzi Brancati, M. C,, Pesole, A. ir Fernandez Macias, E.,,New Evidence on Platform Workers in Europe”,
Jungtinis tyrimy centras, Europos Sajungos leidiniy biuras, Liuksemburgas, 2020 m. (https://publications.
jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC118570).

Piasna, A., Zwysen, W. Ir Drahokoupil, J., ,The Platform Economy in Europe —Results from the second ETUI
Internet and Platform Work Survey”, Europos profesiniy sajungy institutas, Briuselis, 2022 m. (https://www.
etui.org/publications/platform-economy-europe).

EU-OSHA, ,DSS pulsas. Darbuotojy sauga ir sveikata darbovietése pasibaigus pandemijai’, 2022 m.
(https://osha.europa.eu/en/facts-and-figures/osh-pulse-occupational-safety-and-health-post-pandemic-
workplaces).

EU-OSHA tyrimo skaitmeninimo ir DSS srityje iSvadas ir visa susijusia medziaga bei ataskaitas galima rasti
adresu: https://osha.europa.eu/en/themes/digitalisation-work.

45


https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/definition-artificial-intelligence-main-capabilities-and-scientific-disciplines
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/definition-artificial-intelligence-main-capabilities-and-scientific-disciplines
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/definition-artificial-intelligence-main-capabilities-and-scientific-disciplines
https://one.oecd.org/document/DAF/COMP(2016)14/en/pdf
https://one.oecd.org/document/DAF/COMP(2016)14/en/pdf
https://ieeexplore.ieee.org/document/844354
https://osha.europa.eu/en/facts-and-figures/esener
https://osha.europa.eu/en/facts-and-figures/esener
https://osha.europa.eu/en/facts-and-figures/osh-pulse-occupational-safety-and-health-post-pandemic-workplaces
https://osha.europa.eu/en/facts-and-figures/osh-pulse-occupational-safety-and-health-post-pandemic-workplaces
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_iw_ap/default/table?lang=en
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_iw_ap/default/table?lang=en
https://osha.europa.eu/en/publications/home-based-teleworking-and-preventive-occupational-safety-and-health-measures-european-workplaces-evidence-esener-3
https://osha.europa.eu/en/publications/home-based-teleworking-and-preventive-occupational-safety-and-health-measures-european-workplaces-evidence-esener-3
https://osha.europa.eu/en/facts-and-figures/osh-pulse-occupational-safety-and-health-post-pandemic-workplaces
https://osha.europa.eu/en/facts-and-figures/osh-pulse-occupational-safety-and-health-post-pandemic-workplaces
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC118570
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC118570
https://www.etui.org/publications/platform-economy-europe
https://www.etui.org/publications/platform-economy-europe
https://osha.europa.eu/en/facts-and-figures/osh-pulse-occupational-safety-and-health-post-pandemic-workplaces
https://osha.europa.eu/en/facts-and-figures/osh-pulse-occupational-safety-and-health-post-pandemic-workplaces
https://osha.europa.eu/en/themes/digitalisation-work

Kampanijos vadovas | Darbuotojy sauga ir sveikata skaitmeniniame amZiuje

14

20

21

22

23

24

25

26

27

28

Oksfordo pazengusiojo mokinio Zodynas, ZzodZio ,algoritmas” apibréztis: https://www.
oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/algorithm?g=algorithm.

Kellogg, K. C., Valentine, M. A. ir Christin, A.,,Algorithms at work: The new contested terrain of control’,
Academy of Management Annals, 14(1), 2020 m., p. 366-410 (https://doi.org/10.5465/annals.2018.0174).

EU-OSHA, ,DSS pulsas. Darbuotojy sauga ir sveikata darbovietése pasibaigus pandemijai‘, 2022 m.
(https://osha.europa.eu/en/facts-and-figures/osh-pulse-occupational-safety-and-health-post-pandemic-
workplaces).

Broughton, A. ir Battaglini, M.,,Nuotolinis darbas COVID-19 pandemijos metu. Grésmés ir prevencijos
strategijos”, EU-OSHA, Europos Sajungos leidiniy biuras, Liuksemburgas, 2021 m. (https://osha.europa.eu/
en/publications/teleworking-during-covid-19-pandemic-risks-and-prevention-strategies).

Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetas, pasitlymas dél Europos Parlamento ir Tarybos
reglamento, kuriuo nustatomos suderintos dirbtinio intelekto taisyklés (Dirbtinio intelekto aktas) ir i dalies
kei¢iami tam tikri Sgjungos teisékiros procedira priimti aktai, COM(2021) 206 final —2021/106 (COD)
(https://memportal.eesc.europa.eu/Handlers/ViewDoc.ashx?doc=EESC-2021-02482-00-00-AS-TRA-EN.
docx).

Direktyvos 89/391/EEB, 90/270/EEB, 2006/42/EB, 89/654/EEB ir 2002/14/EB buvo visos i$ dalies pakeistos.
Tekste mes darome nuorodas j i$ dalies pakeistas direktyvas.

2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny
apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama
Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) (https://eur-lex.europa.eu/eli/

reg/2016/679/0j).

Prassl, J.,,,Collective Voice in the Platform Economy: Challenges, opportunities, solutions”, Europos profesiniy
sajungy konfederacija, Briuselis, 2018 m. (https://www.etuc.org/sites/default/files/publication/file/2018-
09/Prassl%20report%20maquette.pdf).

Lenaerts, K., Waeyaert, W., Smits, |. ir Hauben, H., Darbas skaitmeninése platformose ir darbuotojy sauga ir
sveikata. Informacinis pranesimas, EU-OSHA, Europos Sajungos leidiniy biuras, Liuksemburgas, 2021 m.
(https://osha.europa.eu/en/publications/digital-platform-work-and-occupational-safety-and-health-
review).

Zr. 22 i$nasa.
7r.22 i¥nasa.

Waeyaert, W., Lenaerts, K. ir Gillis, D., ,Ispanija —Maista pristatanciy kurjeriy jstatymas (angl. riders law) ir
naujas reglamentas dél darbo skaitmeninése platformose”, EU-OSHA, 2022 m. (https://osha.europa.eu/en/
publications/spain-riders-law-new-regulation-digital-platform-work).

Rosen, P. H., Heinold, E., Fries-Tersch, E. ir Wischniewski, S., PaZangioji robotika ir automatizavimas. Kas tai,
ir kokj poveikj patiria darbuotojai?, EU-OSHA, Bilbao, 2022 m. (https://osha.europa.eu/en/publications/
advanced-robotics-and-automation-implications-occupational-safety-and-health).

Leka, S.ir Jain, A., ,Health Impact of Psychosocial Hazards at Work: An overview", Pasaulio sveikatos
organizacija, Zeneva, 2010 m. (https://apps.who.int/iris/handle/10665/44428).

Atvejo tyrimas, ,Greece: Reducing MSDs through novel techniques in cement production®, j EU-OSHA 15-y
saugiy darbo viety gerosios praktikos apdovanojimy konkurso trumpajj sarasa jtrauktas jrasas, 2022 m.

46


https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/algorithm?q=algorithm
https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/algorithm?q=algorithm
https://doi.org/10.5465/annals.2018.0174
https://osha.europa.eu/en/facts-and-figures/osh-pulse-occupational-safety-and-health-post-pandemic-workplaces
https://osha.europa.eu/en/facts-and-figures/osh-pulse-occupational-safety-and-health-post-pandemic-workplaces
https://osha.europa.eu/en/publications/teleworking-during-covid-19-pandemic-risks-and-prevention-strategies
https://osha.europa.eu/en/publications/teleworking-during-covid-19-pandemic-risks-and-prevention-strategies
https://memportal.eesc.europa.eu/Handlers/ViewDoc.ashx?doc=EESC-2021-02482-00-00-AS-TRA-EN.docx
https://memportal.eesc.europa.eu/Handlers/ViewDoc.ashx?doc=EESC-2021-02482-00-00-AS-TRA-EN.docx
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj
https://www.etuc.org/sites/default/files/publication/file/2018-09/Prassl report maquette.pdf
https://www.etuc.org/sites/default/files/publication/file/2018-09/Prassl report maquette.pdf
https://osha.europa.eu/en/publications/digital-platform-work-and-occupational-safety-and-health-review
https://osha.europa.eu/en/publications/digital-platform-work-and-occupational-safety-and-health-review
https://osha.europa.eu/en/publications/spain-riders-law-new-regulation-digital-platform-work
https://osha.europa.eu/en/publications/spain-riders-law-new-regulation-digital-platform-work
https://osha.europa.eu/en/publications/advanced-robotics-and-automation-implications-occupational-safety-and-health
https://osha.europa.eu/en/publications/advanced-robotics-and-automation-implications-occupational-safety-and-health
https://apps.who.int/iris/handle/10665/44428

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

Kampanijos vadovas | Darbuotojy sauga ir sveikata skaitmeniniame amZiuje

Leka, S.,,Darbo virtualioje aplinkoje ateitis ir darbuotojy sauga bei sveikata’, EU-OSHA, 2021 m. (https://
osha.europa.eu/en/publications/future-working-virtual-environment-and-occupational-safety-and-
health).

Siuose patarimus, skirtus tiek darbuotojams, tiek ir darbdaviams, galima rasti i$pléstinéje ir issamesnéje
versijoje adresu https://osha.europa.eu/en/publications/musculoskeletal-disorders-related-telework-tips-
teleworkers irhttps://osha.europa.eu/en/publications/musculoskeletal-disorders-related-telework-tips-
employers.

EU-OSHA, ,Raumeny ir kauly sistemos sutrikimy prevencija dirbant nuotoliniu badu’, 2022 m. (https://
osha.europa.eu/en/publications/preventing-musculoskeletal-disorders-when-teleworking).

OSHWiki, ,Work-life balance - Managing the interface between family and working life*, 2015 m. (https://
oshwiki.eu/wiki/Work-life_balance %E2%80%93 Managing the interface between family and

working_life).

OSHWiki, ,Risk assessment and telework — Checklist’, 2022 m. (https://oshwiki.eu/wiki/Risk assessment
and_telework - checklist).

Norédami suzinoti apie siiloma pagalbg apsilankykite ,OiRA" interneto svetainéje: https://oiraproject.eu/.

Broughton, A. ir Battaglini, M., ,Nuotolinis darbas COVID-19 pandemijos metu. Grésmés ir prevencijos
strategijos’, EU-OSHA, Europos Sajungos leidiniy biuras, Liuksemburgas, 2021 m. (https://osha.europa.eu/
en/publications/teleworking-during-covid-19-pandemic-risks-and-prevention-strategies).

Reglamentas (EU) 2016/679 (bendrasis duomeny apsaugos reglamentas), 22 straipsnis ,Automatizuotas
atskiry sprendimy priémimas, jskaitant profiliavima” (https://gdpr-info.eu/art-22-gdpr/).

Rosen, P. H., Heinold, E., Fries-Tersch, E. ir Wischniewski, S., PaZangioji robotika ir automatizavimas. Kas tai
ir kokj poveikj patiria darbuotojai?, EU-OSHA, Bilbao, 2022 m. (https://osha.europa.eu/en/publications/
advanced-robotics-and-automation-implications-occupational-safety-and-health).

Zr.37 i3nasa.

EU-OSHA, , Italija. Nauji veiklos metodai ir pritaikytos masinos siekiant uzkirsti kelig raumeny ir kauly
sistemos sutrikimams skalbyklose®, 2022 m. (https://osha.europa.eu/en/publications/italy-new-operating-
methods-and-adapted-machinery-preventing-musculoskeletal-disorders-laundries).

47


https://osha.europa.eu/en/publications/future-working-virtual-environment-and-occupational-safety-and-health
https://osha.europa.eu/en/publications/future-working-virtual-environment-and-occupational-safety-and-health
https://osha.europa.eu/en/publications/future-working-virtual-environment-and-occupational-safety-and-health
https://osha.europa.eu/en/publications/musculoskeletal-disorders-related-telework-tips-teleworkers
https://osha.europa.eu/en/publications/musculoskeletal-disorders-related-telework-tips-teleworkers
https://osha.europa.eu/en/publications/musculoskeletal-disorders-related-telework-tips-employers
https://osha.europa.eu/en/publications/musculoskeletal-disorders-related-telework-tips-employers
https://osha.europa.eu/en/publications/preventing-musculoskeletal-disorders-when-teleworking
https://osha.europa.eu/en/publications/preventing-musculoskeletal-disorders-when-teleworking
https://oshwiki.eu/wiki/Work-life_balance_%E2%80%93_Managing_the_interface_between_family_and_working_life
https://oshwiki.eu/wiki/Work-life_balance_%E2%80%93_Managing_the_interface_between_family_and_working_life
https://oshwiki.eu/wiki/Work-life_balance_%E2%80%93_Managing_the_interface_between_family_and_working_life
https://oshwiki.eu/wiki/Risk_assessment_and_telework_-_checklist
https://oshwiki.eu/wiki/Risk_assessment_and_telework_-_checklist
https://oiraproject.eu/
https://osha.europa.eu/en/publications/teleworking-during-covid-19-pandemic-risks-and-prevention-strategies
https://osha.europa.eu/en/publications/teleworking-during-covid-19-pandemic-risks-and-prevention-strategies
https://gdpr-info.eu/art-22-gdpr/
https://osha.europa.eu/en/publications/advanced-robotics-and-automation-implications-occupational-safety-and-health
https://osha.europa.eu/en/publications/advanced-robotics-and-automation-implications-occupational-safety-and-health
https://osha.europa.eu/en/publications/italy-new-operating-methods-and-adapted-machinery-preventing-musculoskeletal-disorders-laundries
https://osha.europa.eu/en/publications/italy-new-operating-methods-and-adapted-machinery-preventing-musculoskeletal-disorders-laundries

KAIP SUSISIEKTI SU ES

Asmeniskai
Visoje Europos Sajungoje yra Simtai Europe Direct centry. Artimiausio centro adresa galite rasti
internetu o (european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_lt)

Telefonu arba rastu

Europe Direct tarnyba atsakys j josy klausimus apie Europos Sajunga. Su Sia tarnyba galite

susisiekti:

— nemokamu numeriu: 00 800 6 7 8 9 10 11 (kai kurie operatoriai uz Siuos skambucius gali imti
mokest;j),

— Siuo standartiniu numeriu: +32 22999696,

- naudodami Sig forma: european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_lt.

KAIP RASTI INFORMACIJOS APIE ES

Internetas
Informacijos apie Europos Sajunga visomis oficialiosiomis ES kalbomis galima rasti svetainéje
Europa (european-union.europa.eu).

ES leidiniai

ES leidinius galite perZitréti arba uzsisakyti adresu op.europa.eu/lt/publications. Jeigu jums reikia
daugiau nemokamy leidiniy egzemplioriy, kreipkités j Europe Direct arba j vietos dokumenty centrg
(european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_lt).

ES teisé ir susije dokumentai
Norédami susipazinti su ES teisine informacija, jskaitant visus ES teisés aktus nuo 1951 m. visomis
oficialiosiomis kalbomis, apsilankykite svetainéje EUR-Lex (eur-lex.europa.eu).

ES atvirieji duomenys

Portale data.europa.eu suteikiama prieiga prie ES institucijy, jstaigy ir agentdry atviryjy duomeny
rinkiniy. Siuos duomenis galima nemokamai parsisiysti ir pakartotinai naudoti tiek komerciniais,
tiek nekomerciniais tikslais. Be to, portale suteikiama prieiga prie daugybés Europos Saliy duomeny
rinkiniy.


https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_lt
https://european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_lt
https://european-union.europa.eu/index_lt
https://op.europa.eu/lt/publications
https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_lt
https://eur-lex.europa.eu/
https://data.europa.eu/lt
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EU-OSHA prisideda uztikrinant, kad Europa
tapty saugesne, sveikesne ir nasesne vieta dirbti.
1994 m. Europos Sajungos jsteigta Bilbao mieste
(Ispanija) jsikurusi agentdra nagrinéja, rengia

ir platina patikima, apibendrinta ir objektyvia
informacija apie sauga ir sveikata, darbo

salygy gerinimo tikslais bendradarbiaudama

su organizacijomis visoje Europoje.

Be to, EU-OSHA jgyvendina saugiy darbo

viety kampanijas, kuriy vykdyma remia ES
institucijos ir Europos socialiniai partneriai ir kurias
nacionaliniu lygmeniu koordinuoja agentaros
rysiy punkty tinklas. 2023-2025 m. kampanija
~Darbuotojy sauga ir sveikata skaitmeniniame
amziuje” didinamas informuotumas apie naujy
skaitmeniniy technologijy poveikj darbui ir darbo
vietoms, taip pat apie susijusius darbuotojy
saugos ir sveikatos is3kius bei galimybes.

Europos darbuotojy saugos ir sveikatos agentira

C/Santiago de Compostela 12
48003 Bilbao, ISPANIJA

El. pastas:
www.healthy-workplaces.eu

Europos Sajungos
leidiniy biuras



mailto:information@osha.europa.eu
http://www.healthy-workplaces.eu
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