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Kinek szél az Gitmutaté?

Akkor érdemes haszndlnia ezt az itmutatot, ha tobbet szeretne megtudni az
Uj digitdlis technologiak munkara gyakorolt hatdsarol és az ezzel kapcsolatos
munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi kihivasokrol és lehetéségekrdl,
tovabba ha azt keresi, hogy miként tudna felhivni erre a figyelmet.

Mirol sz6l?

A digitdlis munkavégzés figyelemre mélto elényokkel jar, de csak akkor, ha egy
emberkdzpontu megkozelitéssel 6sszhangban tervezik meg, hajtjak végre,
iranyitjak és hasznaljak.

Miért vegyek részt a kampanyban?
A munkahelyek felkészitése érdekében fontos, hogy tullépjlink,,a biteken és
a bajtokon’, és az embereket allitsuk a digitalis munkahelyek kbzéppontjaba.

Tajékozodjon az idevago unids és nemzeti szabalyozasokrol!
A digitdlis munkahelyeken tevékenykedd Osszes vallalatnak teljes mértékben
tisztaban kell lennie az uniés és nemzeti szabalyozasokkal.

Tekintse meg a kampany kiemelt teriileteit!

Tavmunka és hibrid munkavégzés, intelligens digitélis rendszerek, digitalis
platformalapui munkavégzés, fejlett robotika vagy munkaeré-menedzsment: e
témak mindegyikéhez szamos kiadvany és gyakorlati forras all rendelkezésre.

Olvassa el esettanulmanyainkat!
Ismerje meg, hogy mésok hogyan vitték végbe a digitélis dtalakulast a
munkahelyen a korszerd, intelligens és biztonsdgos munkavégzés érdekében.

Vegyen részt az Egészséges munkahelyek - Helyes Gyakorlat Dijakra kiirt
palyazaton!

Az On szervezete kiemelkedd és innovativ médon jarult hozza a munkahelyi
biztonsadghoz és egészségvédelemhez? Itt az ideje, hogy bemutassa!

Legyen a kampany hivatalos partnere!

Ne hagyja ki ezt a lehet6séget, ha On olyan nemzetkézi vagy paneurépai
szervezet, amely tobb unids tagallamban is képviselettel vagy halézati tagokkal
rendelkezik.



Az EU-OSHA 4 éves kutatdsi programot hajtott
végre a munkahelyek digitalizaciéjarol és

annak a munkavédelemre gyakorolt hatésairdl.

A cél az volt, hogy megvizsgaljak a digitalis
rendszerek munkahelyi hasznalatabdl és az
ahhoz kapcsol6dé szakpolitikdkbdl eredd
kihivasokat és lehet6ségeket a munkahelyi
egészségvédelem és biztonsag teriiletén.

A kutatds azt is feltarta, hogy miként lehetne
javitani a téma megértését, és hogyan lehetne
hatékonyan megel6zni a kockdzatokat.

Megvizsgdlta azokat a munkahelyi
intézkedéseket, amelyek segitik a kockazatok
kezelését és megel6zését, mikozben teljes
mértékben kihaszndljak a digitalizaciobdl
ad6d6 munkavédelmi lehetéségeket.

A digitalizaciéra vonatkozé munkahelyi
biztonsdagi és egészségvédelmi attekintés
tdjékoztatast nyujt a szakpolitika, a megel6zés
és a gyakorlat szamdra a digitalizacié
kihivasairol és lehetéségeirdél a munkavédelem
tertletén.
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A virtudlis asszisztensektdl és a munkavallalok
altal hasznalt alkalmazasoktol az automatizalasi
megoldasokig a digitalis technoldgia
integralasa mindenitt megvaltoztatja a
munkahelyeket. A digitalizacié hatassal van
mindennapi életlinkre, a tarsadalomra és

a munka vilagara. A digitélis technoldgia
szamos munkahelyen és minden agazatban
tobb lehetéséget kinal a munkavallaldk és a
munkaltaték szamara, ugyanakkor a biztonsag
és az egészségvédelem szempontjabol
nagyobb kihivasokat és kockazatokat is

jelent. Fontos, hogy tullépjiink,a biteken és a
bajtokon’, és az embereket allitsuk a gazdasag
digitalizalasénak kozéppontjaba.

Ha a digitalis technolégidkat az
emberkdzponti megkozelitéssel 6sszhangban
tervezik meg, hajtjak végre, kezelik és
hasznaljak, akkor biztonsagosak és produktivak
lesznek. Mivel azonban a digitalis technolégidk
munkahelyi felhasznélasa egyre terjed, és a
munkara és a munkahelyekre gyakorolt hatasa
még mindig nem teljesen ismert, fontos,

hogy felhivjuk a figyelmet arra, hogyan lehet
finomhangolni a munkavallalék biztonsagat és
egészségét eldseqitd és védo stratégidkat. Erre
Osszpontosit az Eurépai Munkahelyi Biztonsagi
és Egészségvédelmi Ugynokség (EU-OSHA)
2023-2025-6s Egészséges munkahelyek
kampanya (HWC 2023-2025), amely a
»~Biztonsagos és egészséges munkavégzés a
digitalis korban” cimet kapta.

A HWC 2023-2025 célja, hogy 6sztondzze
az egylttmuUikodést a munka biztonsagos és
produktiv digitdlis atalakuldsa érdekében.
Ennek egyik médja az 6t f6 célkitlizésen
alapulo stratégiai tervezés.
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1. Tények és szdamadatok kozlésével a figyelem
felhivasa a munka digitélis atalakulasanak
fontossagara, jelentéségére és a munkahelyi
biztonsagra és egészségvédelemre
(munkavédelem) gyakorolt hatasaira,
beleértve az lizleti érveket is.

2. Adigitélis technoldgidk biztonsagos és
produktiv munkahelyi hasznalataval
kapcsolatos tudatossag és gyakorlati
ismeretek bévitése valamennyi dgazatban,
munkahelytipusban és egyes specialis
munkavallaléi csoportok (pl. nék, migransok)
esetében.

3. Amunka digitélis dtalakulasaval kapcsolatos
Uj és ujonnan felmeriilé kockazatokkal
és lehetdségekkel kapcsolatos ismeretek
bévitése.

4. Akockazatértékelés elémozditdsa
és a munka digitalis atalakuldsanak
egészségvédelmi és biztonsagi szempontbol
proaktiv kezelése azdltal, hogy biztositjuk
a hozzéférést a megfelel6 forrdsokhoz (pl.
bevalt gyakorlatok, ellendrzé listak, eszkdzok
és Utmutatok).

5. A munka biztonsagos és produktiv
digitalis atalakitasa érdekében az érdekelt
felek 6sszefogasa az informaciok, a
tudas és a bevalt gyakorlatok cseréjének
megkdnnyitése, valamint az egylittmdikddés
Osztdnzése céljabol.

A kampany elkotelezett amellett, hogy minden
szinten megerGsitse a megel6zés kultirajat, és
0sszhangban van az Eurdpai Bizottsag zéro-
elképzelésével, amely a munkaval 6sszefiiggd
haldlesetek felszamoldasara iranyul, és a
munkahelyi egészségvédelem és biztonsag
2021-2027-es unids stratégiai keretének egyik
f6 prioritasa, tovabba egybevéag az eurdpai
digitalis stratégia célkit(izéseivel.



https://healthy-workplaces.eu/hu
https://healthy-workplaces.eu/hu
https://osha.europa.eu/hu/safety-and-health-legislation/eu-strategic-framework-health-and-safety-work-2021-2027
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A HWC 2023-2025 ot kiemelt teriiletre épiil:

- digitalis platformalapu munkavégzés;

- afeladatok automatizélasa;

+ tavoli helyrdl torténé munkavégzés és hibrid
munkavégzés;

» amunkavallalék irdnyitdsa mesterséges
intelligencia (M) segitségével;

« intelligens digitalis rendszerek.

A digitalis dtalakuldssal jaré szamos

kihivas miatt fontos, hogy a terepen vald
eligazoddshoz megbizhaté kutatdsokra
tamaszkodjunk. Idetartoznak az EU-OSHA
digitalizaciéra vonatkozé 2020-2023-as
munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi
attekintésének (tanulmdany) megallapitasai és
forrasai, tovabba az EU-OSHA mas teruleteken
végzett kutatdsai is, példaul az elérejelzési
tanulmanyok és a megfelelés-tdmogatasra
vonatkozé munkahelyi biztonsagi és
egészségvédelmi attekintés.

A HWC 2023-2025 egyik atfogo prioritasa

a nemi dimenzi6, valamint a digitalizacié
altal a munkaerd sokszintiségére és a
kiszolgaltatott munkavallal6i csoportokra
gyakorolt hatas figyelembevétele. Hangsulyt
helyez a rugalmas munkafeltételek mellett
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foglalkoztatott, a munkaltato telephelyén kivdil
dolgozé, az ligyfelekkel kapcsolatban allo
vagy 6ket meglatogatd, illetve decentralizalt
helyiségekben dolgozé (pl. tdvmunkasok,
platform-munkavallalok) személyzetre is. A
kampdny az eurdpai vallalatok és szervezetek
tapasztalataiba is mélyebben belemerul.

A bevalt gyakorlatok megosztasaval és
népszerUsitésével hozzajarul a munkavallalék
és a munkaltatok kozotti egylittmiikodés
erdsitéséhez a digitélis technologidk
munkahelyi hasznalatahoz kapcsolédo
kockazatok megelézése érdekében, mikdzben
a lehetd legtdbbet hozza ki belélik.

Osszességében a HWC 2023-2025
lehetéséget kindl arra, hogy a munkahelyi
egészségvédelmet és biztonsagot elhelyezziik
a digitalizacidval kapcsolatos szélesebb koru
szakpolitikai vitdban. Ebben a minéségében

a jogszabdlyalkotdsért, stratégiakért és
intézkedésekért felelds szakembereket

és dontéshozokat is megcélozza. A cél a
vonatkozo szabalyozds bevezetésérdl, az
irdnymutatasokrdl, a figyelemfelhivasrdl, a
tamogatdasokrdl és finanszirozasrél, valamint az
Uj szolgaltatasok és termékek kifejlesztésérdl
folytatott vitdk 6sztonzése.



https://osha.europa.eu/hu/themes/digitalisation-work
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1.1. Kampdnyanyaqgok és forrdsok

A kampany honlapjat (www.healthy-
workplaces.eu) felkeresve a kampany
népszer(isitésében és tamogatasaban
segitséget nyujtd anyagok és forrasok széles
vélasztéka érhetd el. E forrasok tobbsége 25
nyelven elérheté.

« A kampany alapveté forrasai:
kampéanyutmutato, plakat, szérélap,
PowerPoint prezentdacid, Helyes Gyakorlat
Dijak tajékoztat fuizet, kampényvideo.

+ Alegujabb kutatasokat bemutaté jelentések
és szakpolitikai 6sszefoglalok.

- Tajékoztatd sorozatok.

1.2. Fontos datumok
2023
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OSHwiki cikkek.

Virtualis tajékoztato taldlkozék az egyes
kiemelt teriletekrol.

Online kampanyeszkoztar — informacidk

a sikeres kampany lebonyolitasarél és a
felhasznalhato forrasokrol.

»Napo ... robotok a munkahelyen”animacios
film. Az EU-OSHA tamogatasaval késziilt
filmsorozat epizddja.

Szakképzési forrasok.

M4arkdazott vizudlis eszkdzok (példaul virtualis
hétterek a Zoom és Teams konferencidkhoz,
kozdsségi média és honlapbannerek, e-mail
aldirasok stb.).

2023. szeptember: Unids partnerségi kampanyértekezlet.
2023. oktober: a kampany elinditasa, beleértve a hivatalos kampany honlapjanak

élesitését és az Egészséges munkahelyek — Helyes Gyakorlat Dijak elinditasat. A Munkahelyi
Biztonsag és Egészségvédelem Eurdpai Hete.

2024

2024 folyaman: a fokuszpontok és mas kampanypartnerek altal szervezett tevékenységek.
2024. oktober: A Munkahelyi Biztonsag és Egészségvédelem Eurdpai Hete.
2024. november: Helyes Gyakorlat Dijak — a nemzeti példak benyujtasanak hatarideje.

2025

2025 folyaman: a fokuszpontok és mas kampanypartnerek altal szervezett tevékenységek.
2025. tavasz: Az Egészséges munkahelyek — Helyes Gyakorlatok megosztasara szolgald
rendezvény a kampanypartnerekkel.

2025. aprilis: Helyes Gyakorlat Dijak — a gyéztesek és az elismeréssel dijazott példak
bejelentése.

2025. oktober: A Munkahelyi Biztonsag és Egészségvédelem Eurdpai Hete.

2025. november: Egészséges munkahelyek csucstaldlkozo és a Helyes Gyakorlat Dijak
dijkiosztd Ginnepsége.

Az On orszagéban szervezett rendezvényeket itt talalja meg: https://healthy-workplaces.
osha.europa.eu/hu/media-centre/events.
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2. Biztonsagos és eqészséges
munkavéqzés a digitalis korban

2.1. A digitalizacioval osszefliggéshen felmertild lehetdségek és kockdzatok

A digitalis technolé6gidk alapvetd
szolgéltatasokat és megoldéasokat nyujtanak

a gazdasag valamennyi dgazata és a
tarsadalom szdmdra. Munkahelyi integraciojuk
megvaltoztatja a munkavégzés maodjat,
valamint azt, hogy hol és mikor dolgozunk.

A digitalis technolégidk a munka jovéjét

is dtalakitjak, példaul a rendelkezésre allo
munkahelyek tipusait, valamint a munkavégzés
madjat, szervezését és iranyitasat.

A véltozaés elkeriilhetetlen az eurdpai
munkahelyeken. Egyetlen dgazat sem
mentesdl, mivel a véllalatok olyan digitélis
technoldgidkat vezetnek be, amelyek

Mesterséges intelligencia

képesek névelni a termelékenységet, példaul
a feladatok automatizélasaval vagy azéltal,
hogy digitdlisan irdnyitjak a munkavallalokat

a hagyomanyos munkakérnyezetben (pl. a
munkaltaté telephelyén), a tdvmunkahelyeken
vagy az otthoni munkahelyeken.

Az internet, a mesterséges intelligencia

(M), a nagy adathalmazok, a felhéalapu
szamitastechnika, az algoritmusok, a
kollaborativ robotok, a kiterjesztett valésag,

az additiv gyartas és az online munkavégzési
platformok éltal vezérelt vilagban a digitalis
munkahelyi megoldéasokat a kialakuléban l1évé
technolégiak hajtjak elére.

Az Eurdpai Bizottsag fogalommeghatarozasa szerint a mesterséges intelligencia (M) olyan,
intelligens viselkedést mutaté rendszereket takar, amelyek konkrét célok eléréséhez elemzik
a kornyezetiiket és — bizonyos mértékd autondmiaval rendelkeznek - kiilonféle miveleteket
hajtanak végre. A mesterséges intelligencian alapulé rendszerek lehetnek kizarélag
szoftveralapu rendszerek, amelyek a virtudlis vildagban m(ikddnek (pl. hangasszisztensek,
képelemz6 szoftverek, kereséprogramok, hang- és arcfelismerd rendszerek), illetve a
mesterséges intelligencia beépithet6 hardvereszkézokbe is (pl. fejlett robotok, autonom
jarmdvek, drénok és a targyak internetéhez kapcsolddo alkalmazéasok)'.

Nagy adathalmazok (big data)

A Gazdasagi Egyuttmikddési és Fejlesztési Szervezet meghatarozasa? szerint a nagy

adathalmazok olyan adatélloményok, amelyeket a mennyiség (nagy méret), a sebesség
(folyamatos novekedés) és a valtozatossag (strukturalt és strukturalatlan formak, példaul
szovegek) jellemez, és amelyeket gyakran hasznalnak fel a mesterséges intelligenciaval
miikodo gépek.

Automatizalas

Az automatizalds olyan eszkdz vagy rendszer, amely (részben vagy teljes egészében) egy
olyan funkciot valésit meg, amelyet kordbban (részben vagy teljes egészében) ember
végzett vagy végezhetett®.
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Az EU-OSHA Uj és Gjonnan felmerilé
kockazatokrdél sz616 harmadik eurdpai vallalati
felmérése* (ESENER 2019) betekintést nyujt a
digitalis technoldgiai trendekbe. Az adatokbdl
kideril, hogy az EU-27 vallalkozasainak tébb
mint 80%-a hasznal személyi szamitogépeket,
laptopokat, téblagépeket, okostelefonokat

és egyéb mobileszkdzoket. Az EU-OSHA OSH
Pulse 2022° munkavallaloi felmérés legutdbbi
adatai szerint a munkavallalék 73%-a hasznal
laptopot, tablagépet, okostelefont vagy mas
hordozhato digitalis eszkozt, 60%-a asztali
szamitogépet, 11%-a viselhetd eszkdzoket,
példaul okosszemiiveget, aktivitadskovetd
késziiléket vagy mas érzékel6t, 3%-a pedig
velik kommunikal6 robotokat.

Mikozben a nagyvéllalatok tovabbra is élen
jarnak a digitalis technologiak hasznélataban,
a digitélis rendszerekkel és eszkdzokkel
naponta dolgozo eurdépaiak szama egyre né.
Az EU-27-ben él6k mintegy 40%-a hasznalt
szamitogépet, laptopot, okostelefont,
tablagépet vagy mas hordozhato eszkozt a
munkahelyén, beleértve mas szamitdgépes
berendezéseket vagy gépeket, példaul a
gyartosorokon, a széllitdsban vagy mas
munkahelyi szolgaltatdsokban hasznalt
eszkozoket®. Ezenkiviil 2021-ben - a Covid19-

Lehetdségek

Az egyre jobban digitalizal6dé gazdasag és a
digitalis technolégiak munkahelyi hasznalata
lehetdségeket kinal a munkavallalok és

a munkaltatok szamara. Ugyanakkor a
digitalizacio uj lehetéségeket teremthet a
munkahelyi egészségvédelem és biztonsag
javitasara is.

+ Az automatizalas az ismétl6dé,
munkaintenziv és nem biztonsagos
feladatokat gépekre bizza. A robotika és
a mesterséges intelligencia tdmogatja
és kivaltja a munkavallalokat a veszélyes
munkakornyezetben.

- Adigitélis technoloégiak és a
teljesitményndvel technoldgidk (pl.

a mesterséges kulsé vazak) javitjak a
hatranyos helyzetli munkavallalok, példaul

vildgjérvany csucspontjan - a foglalkoztatottak
31%-a szdmara biztositottak olyan hordozhaté
eszkdzt, amellyel Gizleti célbdl csatlakozhatott
azinternethez. Ez a 2018-as 26%-r6l
emelkedett erre a szintre’.

A tdvmunkaban rejlé potencidlt illetéen

az adatok azt mutatjak, hogy 2019-ben

az EU-27 munkahelyeinek 12%-a tette
lehet6évé a munkavallalék szamara, hogy
digitélis technologiak segitségével otthonrdl
dolgozzanak, 2020-ban pedig a munkavallalék
12,3%-a dolgozott otthonroél (a 2019-es 5,4%-
rél emelkedett erre a szintre)®, Szintén az
EU-OSHA OSH Pulse 2022 felmérés® alapjan a
munkavallalok 17%-a (akar alkalmazott, akar
o6nallé véllalkozo) az elmult 12 hénapban azidé
nagy részében otthonrdél dolgozott.

A kozosségi gazdasagra vonatkozoé felmérés
(COLLEEM)™ becslései alapjan a munkavallalék
9,5-11%-a szerzett jovedelmet abbdl,

hogy digitalis munkaplatformon keresztiil
nyujtott szolgaltatasokat. Ekdzben az Eurdpai
Szakszervezeti Intézet (ETUI) tanulménya'
keretében megkérdezettek 17%-a mindsuilt
internetes munkavallalénak, 4,3%-uk pedig
platform-munkavallalonak.

a fogyatékossaggal él6 munkavallalok, a
migransok vagy a sz(ikos foglalkoztatdsi
lehetéségekkel rendelkez6 terlileteken é16
munkavéllalék munkaba allasat.

+ Ajobb nyomon kdvetés a nagy
adathalmazokkal 6sszekapcsolva lehetévé
teszi azid6ben torténd és hatékonyabb
beavatkozast.

+ Az otthonrdl dolgozé munkavallalék
megtapasztalhatjdk a munka és a maganélet
jobb egyensulyat, a rugalmassagot és az
autonomiat.

Az EU-OSHA OSH Pulse 2022 felmérés' adatai

szerint digitdlis technolégiadkat az eurdpai

munkavallalok 19,2%-a esetében hasznalnak

a munkakdrnyezetben tapasztalhaté zaj,

vegyi anyagok, por és gdzok monitorozésara,

a munkavallalék 7,4% esetében pedig a



szivritmus, a vérnyomads, a testtartds és egyéb
életfunkciok személyes ellendrzésére.

Az ugyanebbdl a forrasbél szarmazoé adatok
arra is rdmutatnak, hogy az otthonrél dolgozé
tdvmunkasok kisebb valdszintséggel

vannak kitéve erészaknak vagy szébeli
bantalmazasnak, illetve zaklatdsnak vagy
megfélemlitésnek az Gigyfelek, a betegek vagy
a tanuldk részérél. Az otthoni tdvmunkésok
csak az esetek 7,9%-aban (a teljes dolgozé
népesség 15,7%-aban) szamoltak be
erészaknak vagy szébeli bantalmazasnak

vald kitettségrol, mivel tébbnyire a harmadik
felekkel valé korlatozott interakcioval jaré

Kockazatok

A digitalis technolégidk munkahelyi
alkalmazasabol fakaddan megjelennek a
munkavédelmet érint6 kihivasok és kockazatok
is, amint azt az EU-OSHA éltal a szakirodalom
széles kor( attekintése, a vonatkozo adatok
statisztikai elemzése és terepmunka alapjan
nemrégiben elkészitett tobb kutatasi jelentés is
targyalja'.

- Digitalis megfigyelés, az autonémia
elvesztése, a munka intenzivebbé valasa és
bizonyos szinten a teljesitménykényszer.

« A kodzépvezetéi munkakoroket algoritmusok
véltjak fel, amelyek kiosztjak a feladatokat a
munkavéllaléknak, és figyelemmel kisérik a
teljesitményiiket.

« A munka feletti iranyitas elvesztése,

a munkakorok feldaraboldsa nagyon
egyszerU, szabvanyos moédon végrehajtandé
feladatokra, a munkakdorok szikitett tartalma

Algoritmusok
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munkakorokben dolgoznak, és az esetek
minddssze 4,4%-aban (szemben a teljes
lakossag 7,3%-aval) voltak kitéve zaklatasnak
vagy megfélemlitésnek, mivel a tarsadalmi
elszigetel6désnek (beleértve a kollégaktdl

és felettesektél valé elszigetel6dést is)
enyhit szerepe van e tekintetben. Erdemes
megemliteni, hogy az otthonrdél dolgozé
tdvmunkésok az 6sszes munkavallaléhoz
képest kisebb valészinliséggel szdmoltak

be arrél, hogy nem rendelkeznek kellé
onallésadggal munkavégzésiik sordn, illetve
hogy nincs kell§ réhatasuk a munka tempdjara
vagy a munkafolyamataikra (14,4%).

és a munkakorokhoz szlikséges készségek és
tudas elvesztése.

« A munkavallalok elszigetel6dése, a
virtualis interakciok névekedése és a tarsas
tamogatds elvesztése.

» Hibds vagy méltanytalan dontések a
munkavallalokrél, amelyek a hibakat
tartalmazé adatokat és/vagy szoftvereket
hasznalé automatizalt vagy félautomatizalt
folyamatokbél erednek.

+ Az 65zt6nzbk és blintetések rendszerei és a
munkavallalok teljesitményének értékelése.

« Nem egyértelmdi felel6sségi korok a
munkahelyi egészségvédelem és biztonsag
szempontjabdl és a meglévé munkavédelmi
szabalyozasi keret alkalmazhatéséaga.

+ Mobilitas, rugalmassag, 24/7 rendelkezésre
allas, valamint a munka és a maganélet
kozotti hatarok elmosodasa.

Az algoritmus ,egy adott probléma megoldasa soran kévetendd szabalyok
Osszesége”'. A digitalizalasi folyamatokkal 6sszefiiggésben a szoftveralgoritmusokat
jelenti, azaz,a bemeneti adatokat a kivant kimenetté alakité szdmitégépes programozott

eljarasokat” (Kellogg et al., 2020)™.
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A 2019-es ESENER-felmérés eredményei munkahelyeken, ahol digitalis technoldgidkat
azt mutatjak, hogy pszichoszocialis hasznélnak.
kockazatokrél gyakrabban szamolnak be olyan

Munkahelyek a digitalis technoldgia tipusa (van vagy nincs) és a bejelentett pszichoszocialis
kockazatok szama szerint - EU-27, 2019 (%-ban)

Allandé munkahelyre Nincs [JRER 38,2 9,9 [PZP)
telepitett személyi

szamitégépek Present (K] 459 21,0

Laptopok, tablagépek, )
okostelefonok vagy mas Nincs P 331 166

hordozhaté szamit6gépes van [JRED 485 230

eszk6zok
44,7 21,2

508 27,9

A munka tartalmat vagy NIl 17,0 436 208
litemét meghatarozo gépek,
rendszerek vagy szamitégépek ~ Van : S 154 26,1

A munkavallalokkal Nincs g

interakciot folytat6 robotok

<
[
=]

o [e))

A munkavallalok .
teljesitményét nyomon Nincs R 438 209

kovet6 gépek, rendszerek Van 262 571 189 282
vagy szamitogépek ! - !
Nincs [ EEZS 442 b 20
Viselhet6 eszk6zok
van [ B 57,8 31,2

M Idsziike Rossz kommunikacié vagy egyiittmikédés [l A munkahely bizonytalansaga Hosszu vagy rendszertelen munkaidé

Forrds: ESENER 2019 - sulyozott adatok (sulyozés: estex).

Az EU-OSHA OSH Pulse 2022 felmérésének'® és a sulyos idényomasrol vagy a tulterhelt
adatai szerint az otthon dolgozé tdvmunkésok munkavégzésrol (46,9%). Ez 6sszhangban van
a teljes foglalkoztatott népességhez az EU-OSHA (2021) altal a Covid19-vilagjarvany
képest gyakrabban szamolnak be a idején az otthon dolgozé tavmunkasok
munkaterhelés ndvekedésérél (33,2%), a kvalitativ mintdjan végzett kdzelmultbeli
digitdlis technoldgiak altal meghatérozott kutatassal'’, amely rémutat azokra a fokozott
munkasebességrél vagy munkatemporol pszichoszocialis kockazatokra, amelyeknek a
(61,2%), a tarsadalmi elszigeteltségrol (56,8%) tavmunkasok ki vannak téve.
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2.2. A digitalizdcioval 0sszefiiggd kockdzatok megelGzése

Mint minden mas munkavédelmi kockazat,
a munkahelyek névekvé digitalizacidjaval

kapcsolatos kockazatok is megel6zhetdk és
kezelheték. A kovetkezéképpen kezelhetdk:

« emberkdzpontu és emberi vezérlésen
alapul6é megkdzelités alkalmazésa;

+ amunkaltatok, a vezeték, a munkavallalok és
képvisel6ik szaméra az informacidkhoz valo
egyenld hozzaférés biztositasa;

« amunkahelyi egészségvédelmi és
biztonsagi keretrendszer kdvetelményeivel
o0sszhangban a munkavallalékkal és
képvisel6ikkel folytatott konzultacio és e
szerepl6k részvétele a digitalis technoldgiak
és rendszerek fejlesztésével, bevezetésével
és hasznalataval kapcsolatos dontésekben;

- atlathatdsag biztositasa a digitalis eszkoz

mUkddésével, a vele elérhetd hatdsokkal,
valamint annak el6nyeivel és hatranyaival
kapcsolatban; és

a digitalis technoldgidk és rendszerek
értékelésének holisztikus megkozelitése,
bevonva a kiilonb6z6 érdekelt feleket

az értékelési folyamatba, amelynek

ki kell terjednie a digitalizaci6 éltal a
munkavallalokra és a tarsadalom egészére
gyakorolt hatasokra is.

A digitalis atalakulas emberi vezérlésének megkozelitése

A digitdlis atalakulasban kézponti szerepet kell kapnia az emberi vezérlésen alapulé
megkozelitésnek, amelyben a mesterséges intelligencia és a digitélis technoldgidk
tamogatjak, de nem helyettesitik az emberi ellenérzést és dontéseket, és amely a

emberkdzpontu digitalis rendszerek tervezése, fejlesztése és hasznalata lehetévé teszi,
hogy a munkavéllalok tdmogatasara hasznaljak ket, mikdzben a dontések az emberek

kezében maradnak.

Az Eurépai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag szerint az emberi vezérlés elvét a mesterséges
intelligencia teriletére vonatkozé valamennyi szabalyozasba be kell épiteni'®.

A munkahelyek novekvd
digitalizdciojdval kapcsolatos
munkahelyi egészséqvédelmi és
biztonsdgi kockdzatok megeldzhetok

és kezelhetok.
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A munkahelyi digitalis technologidkkal

jaré lehetéségek maximalis kiaknazasa és a
kapcsolédo kockazatok megel6zése érdekében
mar a tervezési szakaszban figyelembe kell venni
a biztonsagi és egészségvédelmi kérdéseket. Ha
a folyamat soran a végrehajtési szakaszig varnak,
az mar tul késé lehet. Ezért fontos, hogy mar

az el6készit6 szakaszoktol kezdve bevonjak a
programozokat és a fejlesztoket.

&

A digitalis kor biztonsagos és egészséges
munkahelyeire alkalmazandé szabalyozasi
keretet a munkavédelmi vonatkozasu
jogszabalyok alkotjak. Emellett a szabalyozas
szamos olyan, a digitalizacio teriletén az elmult
néhany évben unids szinten megvalositott
kezdeményezést is tartalmaz, amelyek
relevansak vagy hatassal vannak a munkahelyi
egészségvédelemre és biztonsagra.

A munkahelyi digitalizaciébol eredé
kockézatok a 89/391/EGK munkavédelmi

keretirdnyelv és az azt 4tiilteté nemzeti
jogszabalyok alkalmazasi korébe tartoznak.
Amellett, hogy megvédi a munkavéllaldkat
a munkaval 6sszefliggé kockézatoktdl,
azirdnyelv meghatérozza a munkaltato
felel6sségét a munkahelyi biztonsag és
egészségvédelem megteremtése terén.

Ugyanilyen fontos a munkavallaldk és a
munkaltatok digitalis jartassaganak javitasa

a digitdlis alkalmazéasokhoz szlikséges
képesitések és készségek fejlesztésének
elémozditdsaval. Ez képessé teszi Sket

arra, hogy jobban megértsék a digitélis
rendszereket és a beldliik eredé kockazatokat
és lehetdségeket.

2.3. A digitalizdciora, valamint a munkahelyi egészségvédelemre
és biztonsagra vonatkozo szabalyozas

A munkdltato minden sziikséges
intézkedést megtesz a munkavillalok
biztonsdgdnak és eqészségének
védelmében, beleértve a munkahelyi
kockdzatok megeldzését, a
tdjékoztatdst és oktatdst, valamint a
sziikséges szervezési intézkedések és a
tdrgyifeltételek biztositdsdt.

A munkahelyi biztonsagrol és egészségvédelemrél sz616
keretiranyelv 6. cikke.



https://osha.europa.eu/hu/legislation/directives/the-osh-framework-directive/1
https://osha.europa.eu/hu/legislation/directives/the-osh-framework-directive/1

A digitalis technolégidk munkahelyi
hasznalatabdl ered6 kockéazatokra kilon
irdnyelvek vonatkoznak'. Leginkébb a
képernyd el6tt végzett munkardl sz616 90/270/
EGK irdnyelv, a gépekrdl sz616 2006/42/

EK irdanyelv és a CE-jel6lés garantalja a
termékek megfelel6ségét, ami kiilondsen
fontos a kollaborativ robotokat (kobotok)
alkalmazé munkahelyeken, a munkahelyi
kovetelményekrél sz6l6 89/654/EGK iranyelv
pedig a munkahelyek, berendezések és
eszkdzok muszaki karbantartasara vonatkozik.

A munkavallalék altal a munkajuk

sordn hasznalt munkaeszkdzokrdl sz616
2009/104/EK iranyelv a munkavallalék

altal a munkaeszkozok hasznélatakor

felvett testhelyzetekkel foglalkozik, és
vildgossa teszi, hogy a munkaltatoknak a
munkavédelem minimumkdvetelményeinek
valé megfeleléshez figyelembe kell vennitik
az ergondmia elveit. Emellett a munkavallalok
tajékoztatasardl és a veliik folytatott
konzultaciérdl sz616 2002/14/EK irdnyelv
el6irja, hogy a nagyobb munkahelyeken
konzultalni kell a munkavallalokkal,

illetve tajékoztatni kell 6ket azokrdl a
dontésekrdl, amelyek jelentds valtozasokat
eredményezhetnek.
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A munkaidé-irdnyelv (2003/88/EK irdnyelv)
szintén jelentdséggel bir a digitdlis
technolégiak biztonsagos munkahelyi
hasznalata szempontjabdl. Meghatarozza a
napi pihendéidg, a heti pihenéid6 és az éves
szabadsag minimélis id6tartamat, a szineteket
és a maximalis heti munkaidét.

Emellett érdemes megemliteni, hogy az.
altaldnos adatvédelmi rendelet - GDPR

- (EVU) 2016/679 rendelet)® szamos olyan
rendelkezést tartalmaz, amely védi a
munkavallalokat a személyes adatok
tisztességtelen, atlathatatlan és indokolatlan
gyljtésével és felhasznalasaval szemben, amit
a digitalis technoldgiak megkdnnyitenek,

és amit széles kérben alkalmaznak a
munkavallalék algoritmikus vagy mesterséges
intelligencian alapulé iranyitasaban.

Végezetiil pedig a munkahelyi
egészségvédelem és biztonsag 2021-2027-

es unios stratégiai kerete aktualizalta a
munkavallaldkra vonatkozoé védelmi el6irasokat,
és foglalkozott a munkéval sszefliggd
hagyomanyos és Uj kockazatokkal, beleértve a
digitalizaciébol eredé kockazatokat is.

Az egyéni védbeszkdzdket (PPE) szabdlyozd
iranyelveket és rendeleteket is meg kell
emlitendink.



https://osha.europa.eu/hu/legislation/directives/5
https://osha.europa.eu/hu/legislation/directives/5
https://osha.europa.eu/hu/legislation/directives/5
https://osha.europa.eu/hu/legislation/directives/directive-2006-42-ec-of-the-european-parliament-and-of-the-council
https://osha.europa.eu/hu/legislation/directives/directive-2006-42-ec-of-the-european-parliament-and-of-the-council
https://osha.europa.eu/hu/legislation/directives/2
https://osha.europa.eu/hu/legislation/directives/2
https://osha.europa.eu/hu/legislation/directives/3
https://osha.europa.eu/hu/legislation/directives/3
https://osha.europa.eu/hu/legislation/directives/3
https://osha.europa.eu/hu/legislation/directives/directive-2002-14-ec-establishing-a-general-framework-for-informing-and-consulting-employees-in-the-european-community
https://osha.europa.eu/hu/legislation/directives/directive-2002-14-ec-establishing-a-general-framework-for-informing-and-consulting-employees-in-the-european-community
https://osha.europa.eu/hu/legislation/directives/directive-2002-14-ec-establishing-a-general-framework-for-informing-and-consulting-employees-in-the-european-community
https://osha.europa.eu/hu/legislation/directives/directive-2003-88-ec
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj
https://osha.europa.eu/hu/safety-and-health-legislation/eu-strategic-framework-health-and-safety-work-2021-2027
https://osha.europa.eu/hu/safety-and-health-legislation/eu-strategic-framework-health-and-safety-work-2021-2027
https://osha.europa.eu/hu/safety-and-health-legislation/eu-strategic-framework-health-and-safety-work-2021-2027

Példak a digitalizacio és a munkahelyi

egészségvédelem és biztonsag teriiletén inditott unids kezdeményezésekre

Az utébbi idében az EU szamos jogalkotasi
és nem jogalkotasi kezdeményezést javasolt
és vezetett be a mesterséges intelligencia
tertletén, koztiik példaul az alabbiakat.

2018-ban 24 tagallam és Norvégia alairta

a mesterséges intelligenciaval kapcsolatos
egyittmikodésrél szold nyilatkozatot, és
elfogadtak a Bizottsag ,Mesterséges intelligencia

Eurépa szdmdra” cimi kézleményét. A
munkavédelem szempontjabél a kézleménynek

az algoritmikus dontéshozatalra vonatkozd
rendelkezései relevansak (a kozlemény

13-16. oldala), mivel elismerik a mesterséges
intelligencian alapul6 dontéshozatal
felel6sségével és méltanyossagaval kapcsolatos
etikai és jogi kérdéseket. A kdzlemény azt is
megjegyzi, hogy az Ml-rendszereket ugy kell
fejleszteni, hogy az emberek legaldbb a rendszer
|épéseinek alapjat megértsék.

2019-ben a Bizottsag kiadta ,Az
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iranti bizalom névelésének fontossagara azaltal,
hogy az emberek kezébe adja annak vezérlését,
és meghatarozza az Ml megbizhatésagat
garantalé kovetelményeket.

2020-ban a Bizottsag elinditotta az eurdpai
digitdlis stratégiat, amelynek a,,Technolégia
az emberek szolgalatdban” és a,Méltanyos és
versenyképes digitélis gazdasag” elnevezési
kiemelt teriiletei kiilondsen fontosak a
munkahelyi digitalizaciéval kapcsolatos
kockazatok megel6zése szempontjabdl. A
Bizottsdg emellett kiadta a Fehér Kényv a
mesterséges intelligencidrdl: a kivélésag

és bizalom eurépai megkozelitése cimU
kozleményt is. A Fehér Kényv meghatarozza

a lehetséges jogi véltoztatasokat, valamint
javaslatot tesz a mesterséges intelligencia
jogi fogalommeghatdrozésara és olyan uj
jogszabdlyok bevezetésére, amelyek a magas
kockazatu mesterséges intelligenciara éptilé
rendszereket — azaz az emberek biztonsagara
vagy alapvetd jogaira kdros hatést gyakorld



https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/eu-member-states-sign-cooperate-artificial-intelligence
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/eu-member-states-sign-cooperate-artificial-intelligence
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/communication-artificial-intelligence-europe
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/communication-artificial-intelligence-europe
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/communication-building-trust-human-centric-artificial-intelligence
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/communication-building-trust-human-centric-artificial-intelligence
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/communication-building-trust-human-centric-artificial-intelligence
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies
https://ec.europa.eu/info/publications/white-paper-artificial-intelligence-european-approach-excellence-and-trust_en
https://ec.europa.eu/info/publications/white-paper-artificial-intelligence-european-approach-excellence-and-trust_en
https://ec.europa.eu/info/publications/white-paper-artificial-intelligence-european-approach-excellence-and-trust_en

fontosak a munkahelyi egészségvédelemre és
biztonsagra gyakorolt hatdsuk miatt: elsésorban
az emberkdzpontu és az emberi vezérlésen
alapulé megkozelitést, az adatvédelem és a
maganélethez vald jog elvét, az dtlathatosag
szilkségességével kapcsolatos szempontokat,
valamint a megkulonboztetésmentesség és a
méltanyossag elvét. A Fehér Konyvet az eurépai

Kampanyitmutaté | Munkavédelem a digitalizlt vilaghan

2021 végén a Bizottsag egy
intézkedéscsomagot tett k6zzé a digitélis

platformalapui munkavégzéssel 6sszefliggd
kockazatok kezelése érdekében. A
kezdeményezés célja, hogy javitsa a digitdlis
munkaplatformokon keresztiil dolgozék
munkakoérilményeit. Elemei a,Jobb
munkakérilmények egy erésebb szocidlis

adatstratégia kiséri.

2021-ben a Bizottsag javaslatot tett kozzé a
mesterséges intelligenciara vonatkozo atfogd
jogi keret létrehozasara — a mesterséges
intelligenciara vonatkozo eurépai megkézelitésrdl

sz6l6 rendeletjavaslat, melyet a mesterséges
intelligencidval kapcsolatos eurépai megkozelités

elémozditasardl sz6l6 kézleménnyel egytitt
tették kdzzé, amely felhivja a figyelmet az MI-
technoldgidkba vetett bizalom szempontjara,
valamint az aranyos és kockazatalapu eurépai
szabalyozasi megkozelités szlikségességére.

A rendeletjavaslat célja, hogy biztositsa a
mesterséges intelligencidra épulé rendszerek
biztonsagos kiépitését: egyes rendszereket betilt,
masokat pedig magas kockazattiinak mindsit.
Emellett tobb biztositékot kdvetel meg azilyen
rendszerek tervezése, fejlesztése és hasznalata
soran.

Eurépdért: a digitalis atallas elényeinek teljes
kor( kiaknazasa a jové munkaerdpiacan”
cim kozlemény és egy irdnyelvjavaslat,

és Osszességében szamos rendelkezést
tartalmaz tébb terileten is, tobbek kdzott az
algoritmikus iranyitds, a munkavallalokkal
szembeni méltdnyos banasmaod és a szocialis
partnerekkel folytatott konzultacid tertletén.

Jelenleg tovabbi kezdeményezések kidolgozasa
van folyamatban, és a jovében varhatéan ezek
is megvaldsulnak.

Ezen a linken még tébbet megtudhat az EU
munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi
jogszabalyairdl, valamint a digitalizaciorol:
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/hu/
tools-and-publications/legislation.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A52020DC0066
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A52020DC0066
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?qid=1623335154975&uri=CELEX%3A52021PC0206
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?qid=1623335154975&uri=CELEX%3A52021PC0206
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?qid=1623335154975&uri=CELEX%3A52021PC0206
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/ALL/?uri=COM:2021:205:FIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/ALL/?uri=COM:2021:205:FIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/ALL/?uri=COM:2021:205:FIN
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_21_6605
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_21_6605
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:52021DC0761&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:52021DC0761&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:52021DC0761&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:52021DC0761&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:52021DC0761&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:52021PC0762&from=EN
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/hu/tools-and-publications/legislation
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/hu/tools-and-publications/legislation
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3. A kampany kiemelt teriiletei

Digitalis platformalapu
munkavégzés

A feladatok
Tavoli helyrdl automatizalasa
torténo
munkavégzés

és hibrid
munkavégzés

A munkavallalok
iranyitasa a
mesterséges
intelligencian
keresztiil

Intelligens digitalis
rendszerek

https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/hu/about-topic/priority-areas



https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/hu/about-topic/priority-areas

KESZSEGSZINT
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3.1. Kiemelt teriilet: Digitdlis platformalapt munkavégzés

A digitalis platformalapui munkavégzés
nagyfoku rugalmassagot és autonémiat igér

a munkavallalé szdmara a munkavégzés
idépontjat és mennyiségét illetéen?', de ez

a munkaszervezéstdl, a munka tipusatél és

a szlikséges készségektol fliggben eltérd
mértékben érvényesiil, mivel a munka

lehet magas vagy alacsony képzettséget
igénylé. Esetenként a digitalis platformalapu
munkavégzés olyan foldrajzi teriileteken nyujt
munkalehet6séget, ahol hidnyoznak ezek

a lehetéségek, illetve olyan munkavallaloi
csoportok szdmara, akiknek nehézséget okoz a
belépés a munkaerdpiacra.

Az EU-OSHA legutdbbi kutatasi jelentése?

a digitélis platformalapui munkavégzést ugy
hatdrozza meg, mint,minden olyan fizetett
munka, amelyet egy online platformon
keresztil nyujtanak, illetve egy online
platformon vagy annak kozvetitésével
végeznek”. Az EU-ban tébb mint 500 platform
mUkodik, amelyek kéz6tt vannak nemzetkozi
véllalatok és kisebb nemzeti vagy helyi indulo
innovativ vallalkozasok is. Mig a tobbség a

helyszinen nyujt szolgéltatdsokat, sokan teljes
mértékben online miikddnek.

Mivel a digitalis platformalapu munkavégzés
egyre heterogénebb, a munkahelyi
egészségvédelmi és biztonsagi lehetéségek

és kockazatok jobb megértése érdekében
hasznos ezeket a platformokat osztalyozni.
Szamos dimenzié alapjan a platformok négy fé
tipusa kilonboztetheté meg?.

Az elsé vizsgalandd dimenzié a munkavégzés
formaja, amely lehet online vagy helyszini.
Mig a platform-munkavallalok és az Ggyfelek
tényleges egymasra talalasa online torténik,
magat a munkat vagy a helyszinen, vagy pedig
online, egy tetszéleges helyrél végzik el.

A masodik dimenzi6 a feladat elvégzéséhez
sziikséges készségszint. Ez lehet

alacsony vagy magas, és a feladat tartalma,
nagysagrendje és 6sszetettsége alapjan
mérhetd, ami befolyésolja a platform-
munkavdllaldkat érinté munkahelyi
egészségvédelmi és biztonsagi kockazatokat.

A digitalis platformalapi munkavégzés tipusai
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(pl. kézzel
végzett munka)

A munkavégzés
formaja

HELYSZiNI

1. tipus
(pl. élelmiszer-
kiszallitas)

3. tipus
(pl. online
tartalom-

moderétor)

AZ ELLENORZES MERTEKE

Forrds: EU-OSHA (2021).
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A harmadik dimenzi6 a platform altal
gyakorolt ellenérzés mértéke. Az alacsonytdl
a magasig terjedd skala kimutatja az
aldrendeltségi fokot, amely a f6 jogi kritérium
a foglalkoztatdsi statusz és az alkalmazando
munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi
el6irasok meghatarozasahoz. Az alarendeltség
foka azonban arrdl is arulkodik, hogy a digitalis
munkaplatformok mennyire tdamaszkodnak az
algoritmikus irdnyitésra.

A digitélis platformok altal kindlt minden egyes
lehetéséghez tobb kihivés és munkahelyi
egészségvédelmi és biztonsagi kockazat is
tarsul a munkavallalok szempontjabal.

A platform-munkavallalék elétt allo
munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi
kockézatok és kihivasok tobbsége hasonld
azokhoz, amelyekkel a platformgazdasagon
kivul ugyanazokat a feladatokat végzé barmely
mas munkavallalé is szembesdil, bar vannak
olyan kockazatok is, amelyek a platformalapu
munkavégzés megszervezésének,
tervezésének és irdnyitasanak modjahoz
kapcsolodnak.

Emellett a digitdlis platformalapu
munkavégzés gyakran olyan foglalkozédsokban
és dgazatokban lévé munkahelyeket érint,
amelyekhez rosszabb munkakorilmények
tarsulnak. A platformalapi munkavégzés
gyakran olyan tobbletfeladatokkal, illetve a
feladatok olyan masfajta kombinaciéjaval
is jar, amelyek miatt a munkavallalok
jobban ki vannak téve a kockazatoknak,
mint a platformgazdasagon kiviil hasonlé
feladatokat végz6é munkavallalok. Az EU-
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OSHA koézelmultbeli kutatdsa szerint

a platformalapu munkavégzés szdmos
munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi
kockazattal jar, tobbek kdzott a szakmai
elszigeteltséggel és maganyossaggal, valamint
a munka intenzivebbé valasaval, a hosszu
munkaiddvel és az algoritmikus iranyitassal,
a digitdlis megfigyeléssel és felligyelettel.

A platform-munkavallalék kérében gyakori
a munka és a maganélet kozotti egyensuly
elmosddasa is, ami rendkivil stresszes
kortlményekhez vezethet.

Raadasul van egy masik tényezé is, a
platform-munkavallalok jogi besorolasa,
amelyet szintén figyelembe kell venni. A
platform-munkavallalékat dltaldban 6nallé
véllalkozoként soroljék be, ezért a legtébb
tagallamban a munkahelyi egészségvédelmi
és biztonsagi rendelkezések és a munkaligyi
szabalyozasok csak korlatozottan
alkalmazhatok rajuk.

Ezzel sszefliggésben a kampany célja a
figyelemfelhivas és a digitélis platformalapu
munkavégzéshez tarsulé munkahelyi

és kockazatokkal kapcsolatos ismeretek
terjesztése az érdekelt felek széles korét
megcélozva, kilonds tekintettel magukra a
platformokra, a platform-munkavallaldkra,
valamint a dontéshozokra. Rendelkezésre
allnak a platformalapu munkavégzéssel
kapcsolatok kockazatok megel6zésére szolgald
gyakorlati eszkozok is.

A digitdlis platformalapu
munkavégzés olyan foglalkozdsokban
és dgazatokban lévd munkahelyeket
érint, amelyek nagy kockdzatnak
vannak kitéve, és amelyekhez
rosszabb munkakariilmények
tarsulnak.
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Esettanulmény

példa a digitalis platformalapt munkavégzés nemzeti szabdlyozdsara

A, Lovas” torvény?® 2021-ben lépett hatalyba
azzal a kinyilvanitott céllal, hogy szabdlyozza
a spanyolorszagi kézbesitési agazatban
dolgozé platform-munkavallalok jogait.

Ez a jogszabdly nemzeti szabalyozasi

szinten bevezette az algoritmusok
atlathatésagahoz valé jogot. Minden tipusu
digitdlis platform koteles tdjékoztatni a
(platform) munkavéllalék jogi képviseldit az
algoritmusok belsé miikédésérdl, ,amelyek
hatéssal lehetnek a munkakoérilményekre,

valamint a munkavallalds lehetéségére és
a munkaviszony fenntartasara, beleértve a

profilalkotést is” (@ munkavallalok jogallasarol
sz6l6 torvény 64. cikkének (4) bekezdése).

A torvény emellett a kézbesitési dgazatban
dolgozé platform-munkavallalok esetében
jogilag a figgé munkaviszony fennallasat
vélelmezi (a munkavéllalok jogallasardl szolo
térvény 23. kiegészité rendelkezése). Mindkét
kérdés kdzvetleniil megfelel a munkahelyi
leglényegesebb kivalté okanak, ahogy arra a
kutatasok is altaldnosan rdmutattak.
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3.2. Kiemelt teriilet: a feladatok automatizaldsa

A fejlett kollaborativ robotrendszerek
(kobotok), amelyek szoros interakcidban
vannak az emberekkel, Eurdpa-szerte egyre
inkdbb beéplilnek a munkahelyekre, ahogy a
mesterséges intelligenciara éplilé szoftverek
is, amelyeket jelenleg szdmos alkalmazéasban
hasznalnak. A technolégiak és alkalmazasok
sokfélesége miatt a hatékony megkézelités
az, ha a munkakorok helyett a feladatokra
Osszpontositunk, mivel ezek az (automatizalasi)
technolégidk konkrét feladatokon belil
segitik vagy kivaltjak az egyes funkciokat. A
feladatalapu megkozelités lehet6vé teszi annak
arnyaltabb és részletesebb megértését, hogy
az emberi munka mely konkrét aspektusai
automatizélhatok kénnyebben. A kiilonb6z6
feladatok elvégzéséhez vagy kognitiv
funkcidkra, példaul informaciéfeldolgozasra,
vagy pedig fizikai cselekvésekre, példaul
targyak kezelésére van sziikség. Ezért a
rendszerek két fé kategoriaja hatarozhatd
meg: a kognitiv feladatok automatizélasara és
a fizikai feladatok automatizalaséra szolgalo
rendszerek. Vannak olyan rendszerek is,
amelyek mindkét feladattipust el tudjak latni.

A mesterséges intelligencidra épulé és fejlett
robotrendszerek lehetéségeket kindlnak a
munkavallalok és a munkaltatok szamara,
mivel képesek elvégezni a nagy kockazatu
vagy nem kreativ, ismétl6dé feladatokat,
amelyeket a munkavallaléknak a mindennapi
munkdjuk soran el kell végezniiik, és amelyek
szamos hagyomanyos és tjonnan felmerilé
munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi
kockazattal jarnak, az alacsony kockazatu
feladatokat és a kreativ munkatartalmat
pedig a munkavallalékra hagyjak. Ezenkiviil

a feladatok automatizalasara szolgalo,

mesterséges intelligenciara épulé és

fejlett robotrendszerek nagy potenciallal
rendelkeznek a megel6zés terén is, féként a
munkavallalok veszélyes kornyezetnek valé
kitettségét illetéen, tovabba felszabadithatjak
a munkavallalék idejét, amelyet a folyamatos
tanulasra és a kreativitas gyakorlasara

vagy fejlesztésére lehet forditani, ami a
munkavallalék és a munkaltatok szamara
egyarant elényds lenne. Ezért a feladatok
automatizélasara szolgélo, mesterséges
intelligencidra épulé és fejlett robotrendszerek
lehetdséget jelentenek mindaddig, amig a
munkavallalék atlathatd médon ellendrzik

a teljes munkafolyamatot. Mindazonaltal

a feladatok automatizalasara szolgalo,
mesterséges intelligenciara épulé és fejlett
robotrendszerek, a kobotok és a kapcsol6odo
technolégidk megfeleld ismeretének
4ltalanos hidnya azt eredményezheti, hogy
csak korlatozottan ismerik meg az ilyen
technolégidk altal kinalt lehetéségeket és a
munkahelyi egészségvédelemre és biztonsagra
gyakorolt hatdsukat.

Az automatizélasi folyamatokban a digitalis
technolégiak alkalmazasa azonban szamos
potencialis kockazatot és kihivast is rejt
magdaban, mint amilyen példaul az emberi
helyzetfelismerés elvesztése, a munkavallalok
tulzott bizalma a technoldgia irdnt vagy a
specidlis készségek esetleges elvesztése, amint
azt az EU-OSHA nemrégiben végzett kutatasa
is kimutatja. Az automatizalas tervezett
elényei és a kihivasok egyarant 6sszefliggnek
azzal, hogy mely funkcidkat és hany funkciét
automatizélnak.
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Ahhoz, hogy az Ml-alapu informécié- és
kommunikacidtechnoldgia (Information and
Communications Technology, ICT) és fejlett
robotok tekintetében érdemi tanacsokat
tudjunk adni megel6zés, a politika és a
gyakorlat szdmdra, a munkarendszer minden
Iényeges szempontjat figyelembe kell venni?’.

A fizikai szempontok kozé tartoznak a
munkabiztonsagot érinté kimenetelek, mint
példaul az Gtkdzések (pl. a robotok és a
munkavallalok kozott) és a robotrendszerekkel
folytatott interakcioé sordn az ismétl6dé
mozgasokbdl eredd vaz- és izomrendszeri
megbetegedések. A pszichoszocidlis dimenziét
érinté kimenetelek olyan tényezéket foglalnak
magukban, mint a jéllét, a motivaci, a stressz
és a faradtsag, és Osszefliggésben vannak

az egészségugyi mutatdkkal, példaul a
termelékenységgel és a tavolléttel.

Az dgazatokon, munkakorokon vagy
feladatokon &tiveld fébb kockazatok kozé
tartozik a munkahely elvesztésétél vald
félelem, a munkahelyek atalakitasanak negativ
hatésa, valamint a rendszerekbe vetett bizalom
hidnya és az autondmia esetleges elvesztése.

A maganélet elvesztése is aggodalomra adhat
okot, mivel a mesterséges intelligenciara épulé
rendszerek mar alapértelmezésben is gyakran
gyUjtenek és bizonyos mértékig elemeznek
adatokat.

A szervezeti valtozasok tekintetében az

egyik legnagyobb kihivast az dtképzés és
tovabbképzés irdnti igény jelenti. Ez azzal

jar, hogy a személyzetet ki kell képezni a
fejlett robottechnoldgidval végzett munkara,
ugyanakkor pedig el kell keriilni a szakértelem
és mas kompetencidk elvesztését.
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Esettanulmany
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az anyagkezelés és -azonositds automatizaldsa

ATitan S.A. gorog cementipari vallalat®®
mesterséges intelligenciara épuld
robotrendszereket fejleszt az anyagmozgatas
és -azonositas tertiletén, személyre szabott
megoldasokat kinalva az tigyfeleknek szamos
agazatban. A termékek azonositasara és a
minéségellendrzés biztositasara hasznélt
technoldgia a valogatégépek gyartasaban
alkalmazhato, amelyek révid idékereten belll
tzemelnek. A korabban emberi feladatnak
tekintett tevékenység automatizaldsa ma mar
lehetséges a mesterséges intelligencia és a
fejlett robotika segitségével. A mesterséges
intelligencia példaul atvizsgalhatja a terméket,
hogy megallapitsa, megfelel-e az aktudlis
kritériumoknak, a robotkomponens pedig
fizikailag kivalogathatja a nem megfelelé
termékeket.

A gép lényegesen gyorsabban tudja elvégezni
ezt a feladatot, mint a munkasok. Bar ez a
hatékonysag szempontjabol egyértelm(ien
elényos, a véllalat figyelembe vette az 6sszes

lehetséges kockazatot. Példaul a mesterséges
intelligencia 6ntanuld képessége bizonyos
foku kiszamithatatlansagot eredményezhet. Ezt
szem el6tt tartva a vallalat azzal minimalizalta
a munkavallalékat fenyeget6 kockazatokat,
hogy jol meghatdarozott hatdrokat szabott az
Ml-rendszerl gépeknek. A vallalat képzést is
kinalt, hogy megtanitsa az tigyfeleket a gépek
biztonsagos és hatékony kezelésére, amelyek
intuitiv kezel6felllettel rendelkeznek, hogy
megkdnnyitsék az lizemeltetést.

A villalat betartja az unids irdnyelveket,
valamint a szelektiv gépekre vonatkozé
harmonizélt szabvanyokat. Mivel a
mesterséges intelligencia hatokére maganak

a gépnek a hatéraira korlatozodik, a vallalat
nem allapitott meg olyan tovabbi munkahelyi
egészségvédelmi és biztonsagi kockézatot a
munkavallalok tekintetében, amely mas egyedi
irdnyelv vagy ajanlas alkalmazasat tenné
szlikségessé.
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3.3. Kiemelt terilet: tavoli helyrdl torténd munkavégzés és hibrid mun-

kavéqgzés

A tévoli helyrdl torténé munkavégzés

és a hibrid munkavégzés, amennyiben

a munkavallalék és a munkaltatok

kozotti megallapodason alapul, nagyobb
rugalmassagot tesz lehet6vé, és ezéltal

jobb egyensulyt teremt a munka és a
maganélet kdzott, ami pozitiv hatassal

van a munkavallalék motivacidjara és
elkotelezettségére, kdvetkezésképpen pedig
termelékenységére. Ezenkivil az otthonrol

végzett tdvmunka csokkenti az ingazasi id6t és
az otthon és a munkahely kozott bekovetkez6
balesetek szamat, és lehet6vé teheti az irodai
koltségek csokkentését is. A tavoli helyrdl
torténé munkavégzés azt is lehetbvé teheti,
hogy a munkavéllalékat kivonjak a nagy
kockdzatu kornyezetbdl vagy a nagy kockazatu
feladatok elvégzésébdl, ha a munka tavolrdl is
elvégezhetd.

Tavoli helyrél tortén6é munkavégzés, hibrid munkavégzés vagy tavmunka?

A tavoli helyrél térténé munkavégzés

ugy hatarozhaté meg, mint minden olyan
munkavégzési forma, amely digitélis
technolégidk (példaul személyi szamitogép,
okostelefon, laptop, szoftvercsomagok,
internet) felhasznalasaval otthonrdél vagy
altaldnosabban a munkaltaté telephelyétdl
vagy egy meghatarozott helytdl tavol

A tévoli helyrél torténé munkavégzésre

és a hibrid munkavégzésre is igaz, hogy
kihivasokkal és kockazatokkal jar a
munkavallalok szamara?. A kockazatok

az elszigeteltségbdl és a maganyos
munkavégzésbdl, a munka intenzivebbé
valasabdl, a hosszu vagy rendszertelen
munkaidébél, a megkovetelt folyamatos
elérhet6ségbdl, a valosagtol valo elszakadasbal,
valamint a digitalis megfigyelésbdl és
felligyeletbdl erednek. Emellett a maganélet
és a munka kozotti konfliktusok negativ
hatéssal lehetnek a munkavallalok egészségére
és jollétére, mivel stresszt okozhatnak. Az is
gyakori kockézat ezen a teriileten, hogy a
tavoli és virtudlis munkahelyeken nem élinak

végezhetd a munkaidé nagy részében
vagy egy részében. A tavoli helyrdl torténd
munkavégzés és a munkaltato telephelyén
végzett munka kombinaciojat hibrid
munkavégzésnek is nevezik. A tdvmunka
az otthonrdl végzett tdvmunka altaldnos
meghatarozasa.

rendelkezésre a munkahelyi egészségvédelmi
és biztonsagi megelézéssel kapcsolatos
informacidk, nem megfelelé (ergondémiai és
digitalis) berendezéseket hasznalnak, valamint
hogy kihivast jelent a kockazatértékelések
munkaltaté telephelyén kiviili elvégzése.

A kampany igyekszik valamennyi
munkavallalé figyelmét felhivni a tavoli
helyrél torténé munkavégzéssel kapcsolatos
munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi
lehetdségekre, kihivasokra és kockazatokra,
valamint a megel6zési gyakorlatokra és a
kockézatértékelés gyakorlati eszkozeire,
tovabba bdviteni ismereteiket ezekrdl.
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Az otthonrol végzett tdvmunka kockdzatainak megeldzése:
gyakorlati tanacsok a munkavallalok és a munkaltatok szamara

Az otthon dolgozo tdvmunkasok az
otthonukban nem mindig rendelkeznek
ugyanazokkal az eréforrasokkal, mint az
irodaban. Ezért az EU-OSHA gyakorlati
tandcsokat®® fogalmazott meg arrél, hogyan
lehet kényelmes, hatékony és egészséget
nem veszélyezteté munkahellyé tenni az
otthoni irodat, valamint csékkenteni a tavoli
helyrél torténé munkavégzés fizikai és
pszichoszocidlis kockdzatait. Az EU-OSHA a
munkavéllaléknak és a munkaltatoknak szé16

A munkaltatoknak dénté szereplik van a tavoli
helyrél torténé munkavégzéssel és a hibrid
munkavégzéssel kapcsolatos kockazatok
megelézésében.

El6szor is, a munkaltatok egyértelm
politikdval szabalyozhatjak a tavoli

helyrél torténé munkavégzést és a hibrid
munkavégzést, amelynek tartalmaznia kell
a munkahelyi kockazatok értékelésére és
kezelésére, az ergondmiai eszkdzokre, a
tdvmunkasok rendelkezésre allasi idejére
és az elvart eredményekre vonatkozé
rendelkezéseket.

A munkaltaté kotelezé kockazatértékelésének
az unios és nemzeti jogszabalyokkal
0sszhangban a tavoli helyrél torténé
munkavégzésre is ki kell terjednie. A
munkavallaléknak a tavoli helyrél torténé
munkavégzés kockazatértékelési folyamataban
valo részvétele olyan informécidkkal szolgal,
amelyek kiemelten fontosak a kockazatok
megel6zését, a tdvmunkasok és a vezetés
tudatossaganak névelését, valamint a
biztonsagos viselkedésmédok elfogadasanak
elésegitését célzd cselekvési terv felé tett
kovetkezé lépésekhez.

A hatékony kockézatértékeléshez és kokazat-
megel6zéshez sziikséges, hogy a munkaltatok
gondoskodjanak ugy sajat maguk, mint
munkavallaléik megfelel6 tajékozottsagardl
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tajékoztatd sorozatokban?' szamos tanacsot
tett elérhet6vé arrdl, hogyan optimalizalhaté a
munkahelyi ergondémia és a kdrnyezet, hogyan
javithaté a munka és a maganélet egyensulya?,
hogyan keriilhet6 el a tdvmunkdsok tarsadalmi
elszigeteltsége, hogyan iranyithatok az
otthonrdél tdvmunkat végzé munkavallalok,

és éltaldban arrdl, hogyan maradjunk
egészségesek, mikdzben halézatba vagyunk
kapcsolva.

és képzettségérdl. AHWC 2023-2025
részeként az EU-OSHA egy ellen6rzd listat
dolgozott ki*. Mas forrasok — példaul az online
interaktiv kockazatértékelési eszkdz (OiRA)*

- tdmogatast nyudjthatnak a munkaltatéknak
és a munkavallalok képviselSinek a tavoli
helyrél térténé munkavégzés biztonsagos
végrehajtasahoz.

A tdvmunkasok tdmogatasara iranyuld
munkaltatoéi kezdeményezések tovabbi példai:

- technikai segitségnyujtas és képzés, hogy
segitsenek a tdvmunkasoknak optimalisan
hasznalni a munkaallomdsokat;

« amunkaszervezés és a képzés
megvaltoztatdsa annak érdekében, hogy
a tdvmunkasok aktivak maradjanak a
munkanap folyaman;

- képzés, hogy segitsenek a feletteseknek a
tavmunkat végzé munkaerd irdnyitdsaban és
a tdvmunkdsokkal val6 kapcsolattartasban;

- atdvmunkdsok és feletteseik figyelmének
felhivasa a tavoli helyrél torténd
munkavégzéssel kapcsolatos kockazati
tényezokre és azok kezelésére; és

- ergonomikus felszerelés biztositésa.
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Esettanulmany:

kollektiv szerzOdés a tdvmunkdsok

termelékenységének és jollétének novelése érdekében

A Merck Serono* egy 900 munkavallalot
foglalkoztatd gyogyszeripari vallalat
Olaszorszagban. A Covid19-vilagjarvany alatt
az otthon végzett tdvmunkaval kapcsolatban
bevezetett gyakorlatokat a termelékenység
és a jollét szempontjabdl sikeresnek itélték.
Ezért a Merck Serono 2020 végén vallalati
szintl megallapodast kotott, amely szerint
az otthonrél végzett tdvmunka normélis
munkavégzési konstrukcidonak mindsiil, és
kiterjed a munkavallaléi dllomany minden
olyan tagjara, aki képes a munkajat tavolrol
is elvégezni. Az otthonrél végzett tdvmunka

onkéntes alapon végezhet6 az egyes egységek
vezetbivel megtargyalt konkrét konstrukcidban.

A vallalat biztositja a tdvmunkahoz szlikséges
eszkozoket, tobbek kozott laptopokat és az
informacidtechnoldgiai berendezéseket. A
munkaidé és a rugalmas 6rdk meghatarozasa
az egyes létesitmények szintjén folytatott
kollektiv targyalasok feladata. A targyaldsokat
a Merck Serono menedzsmentje folytatta le
az agazati munkaltatdi szervezetek, a fébb
szakszervezeti szbvetségek és vallalati szint(
képvisel6ik segitségével. A megéllapodas
tervezési szakaszaban részt vevé szocidlis
partnerek most a végrehajtasi szakaszban
vesznek részt.
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3.4. Kiemelt tertlet: a munkavallalok irdnyitasa mesterséges intelligencia
seqitséqével

A digitalizacié megvaltoztatja a intelligencidra épulé uj digitalis rendszereket
munkaszervezés és -irdnyitas modjat. Az a munkavallalok irdnyitaséra és a
eurépai munkahelyeken egyre szélesebb munkaszervezésre.

korben alkalmaznak mesterséges

A munkavallalok mesterséges intelligencian alapuld irdnyitasa

A munkavallalék olyan irdnyitdsi rendszerét takarja, amely gyakran valés id6ben

gyUjt adatokat a munkahelyrél, a munkavallalokrdél és az altaluk végzett munkardl. Az
adatokat azutdn egy mesterséges intelligencian alapulé rendszerbe taplaljak be, amely
automatizalt vagy félig automatizalt dontéseket hoz, vagy informaciokat szolgaltat a
dontéshozdk szamara a munkavallaldk iranyitasaval kapcsolatos kérdésekben. A dontések
és ajanlasok vonatkozhatnak a mlszakok meghatérozaséra és/vagy a feladatok elosztasara,
a munkavallalok teljesitményének értékelésére, a munkavallalok tevékenységének
nyomon kovetésére és az egészségligyi kockazatok megelézésérdl szolo ajanlasok
megfogalmazasara.

Algoritmikus iranyitas

Jellemzdje, hogy algoritmusokat hasznalnak a munkafeladatok kiosztasara, nyomon
kovetésére és értékelésére és/vagy a munkavallalok viselkedésének és teljesitményének
medgfigyelésére és értékelésére. Ezt a digitalis technoldgidk révén és a dontések (félig)
automatikus végrehajtasan keresztil valdsitjak meg. Ez eltér a munkavallalok mesterséges
intelligencian alapulé iranyitasatol, mivel ez utébbi magaban foglalja a bizonytalansag
kezeléséhez sziikséges intelligencia szimulaciot (azaz kiilonbdzé kimeneteket biztosit a
kornyezet valtozésai alapjan), mig az algoritmikus irdnyitds determinisztikus jelleg( (azaz
mindig ugyanazt a kimenetet adja ugyanazon bemenetnél).

Amikor ezeket a rendszereket a munkahelyen - afeldolgozott adatokat egy mesterséges
hasznéljék, egy meghatéarozott folyamatot intelligencidra vagy algoritmusra épil6
kovetnek, hogy a munkavallalékkal kapcsolatos rendszerbe taplaljak, amely el6rejelzés,
elérejelzéshez, ajanlashoz vagy dontéshez ajanlas vagy dontés formajaban kimeneti
jussanak: informdcidkat szolgéltat a munkavallalék

iranyitasaval kapcsolatos kérdésekben;

- a kimeneti informaciokat elkiildik azoknak
- embereknek vagy gépeknek -, akik
ezek alapjan dontéseket hoznak, példaul
megvaltoztatjak vagy modositjak:

- amunkavallalok megfigyelésén vagy
felligyeletén keresztiil 6sszegy(jtik a
munkavallaldkra, a munkahelyiikre és/
vagy az éltaluk végzett munkara vonatkozé

adatokat;

- az adatokat feldolgozzak, hogy egy - amunkat (a feladatok kiosztasa vagy a
mesterséges intelligencia vagy algoritmuson feladatok végrehajtasanak maodja);
alapul6 rendszer fel tudja hasznalni 6ket, és » amunkahelyet/munkatertiletet (a munka
a feldolgozas kiterjedhet egyebek mellett megszervezésének maédja);

a szdveges informaciokbol a fébb pontok - amunkaerét/munkavallalokat (a
kiemelésére, az 6sszegyUijtott adatok munkavallalok fegyelmezése vagy
tablazatos forméaban torténd strukturaldsara jutalmazasa).

és bizonyos statisztikdk kiszamitasara;
29
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Ezek a munkaeré-iranyitasi rendszerek
felhasznélhatok félig vagy teljesen automatizalt
dontéshozatalra.

A félig automatizalt dontéshozatal azt jelenti,
hogy az eszkozok és rendszerek nem hoznak
onélléan dontéseket, hanem csak betekintést
nyujtanak, és képessé teszik az emberi
dolgozdkat (pl. a humaneréforras-menedzsert)
arra, hogy meghozzék a dontéseket.

Az automatizalt dontéshozatal azt jelenti,
hogy a mesterséges intelligenciara vagy
algoritmusra éplil6 rendszerek emberi
felligyelet nélkiil, 6nalléan hoznak dontéseket.

Automatizalt itemezés és feladatkiosztas

Erdemes megemliteni, hogy bar a teljesen
automatizélt dontéshozatal technikailag
lehetséges, azonban szabalyozashoz van
kotve. Példaul az Unid éltaldnos adatvédelmi
rendelete (22. cikk) ugy rendelkezik, hogy az
érintett, aki ebben az esetben a munkavallalo,
Jjogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az
olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen
- ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés
hatélya, amely rd nézve joghatassal jarna
vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben
érintené”®.

A munkahelyi Gtemezés és feladatkiosztas folyamata mesterséges intelligenciara vagy
algoritmusra épuilé rendszerek segitségével automatizalhaté®. llyen példdul az tgyfelek
igényeinek el6rejelzése, hogy megfelel6 szamu személyt rendeljenek egy munkahoz,
vagy a virtualis asszisztensek alkalmazdsa az Gitemezési megbeszéléseken, akik értelmezik
a megbeszélésen hozott dontéseket, és ennek megfeleléen osztjak be a munkat, vagy a
munkavallalokat a képességeiknek megfelelé feladatokhoz rendelik.

Az automatizalt Gtemezés és feladatkiosztas a véllalatok szdmara el6nyds, mivel felgyorsitja
és néha javitja az itemezési folyamatot. A munkavéllalok szdmara is elényos, mivel
rugalmasabb eszkozt biztosit szamukra a munkajuk Gtemezéséhez.

Ezek a megkozelitések azonban negativ hatdsokkal is jarhatnak a munkavallalokra nézve,
példaul akkor, ha a mesterséges intelligenciara vagy algoritmusra épuilé rendszerbe
torzitott adatokat taplalnak be. Egy masik kockazat a stressz el6idézése azéltal, hogy a
munkavéllalék nem donthetnek arrdl, hogy milyen sorrendben kivanjak elvégezni a rajuk
bizott munkafeladatokat, és ezaltal csékken a munkahelyi autonémiajuk.
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Ahogy azt az EU-OSHA kdzelmultbeli
jelentései’® is részletesen targyaljak, a
mesterséges intelligenciara épuilé rendszerek
munkahelyi alkalmazasakor gyakran
szamolnak be pszichoszocidlis kockazati
tényezékrél. Konkrétabban megfogalmazva,

a dontéshozatali képesség korlatozédhat
vagy akdr meg is szinhet, a munkavallaldk
altal a munkajuk felett gyakorolt autonémia
és kontroll csokkenése pedig stresszhez
vezethet. Emellett a munkavallalokhoz intézett
valos idejli ajanlasok és utasitasok, amelyek
megszabjak, hogyan végezzék munkajukat,
nyomas ala helyezhetik a munkavéllaldkat,
hogy gyorsabban dolgozzanak, ami
munkahelyi stresszhez, a fizikai egészségiikre
gyakorolt negativ hatdsokhoz és balesetekhez
vezethet. A munkavallalok adatait 6sszegy(ijté
medgfigyelési gyakorlatok azt eredményezhetik,
hogy a munkavallalék ugy érzik, hogy
megszalljak a maganéletiiket, és folyamatosan
figyelik 6ket, még a munkaidén kivl is.

A megfigyeltség érzése azt eredményezheti,
hogy a munkavallalék természetellenesen
viselkednek, példaul arra kényszeriilnek,
hogy mindig mosolyogjanak, vagy elnyomjak
valodi érzéseiket, személyiségjegyeiket vagy
preferenciaikat annak érdekében, hogy
megfeleljenek az algoritmusnak. Ez stresszt
okozhat.

Kampanyutmutaté | Munkavédelem a digitalizalt vilighan

31

Ahhoz, hogy ezek a munkavallaléi irdnyitasi
rendszerek lehetéséget biztositsanak a
munkahelyi egészségvédelem és biztonsag
javitasara, fontos, hogy atlathaté médon
tervezzék meg és hajtsak végre 6ket. Fontos
a munkavallalék tajékoztatasa és a veliik
folytatott konzultacio is, tovabba az, hogy
bevonjak 6ket e rendszerek kialakitasdba és
megvaldsitaséba, hogy atfogd képet kapjanak
a munkafolyamatokrdl. Ez elengedhetetlen a
bizalom megteremtéséhez.

Ezek a rendszerek tdmogato funkciot is
betdlthetnének a vezetés és a munkavallalék
képvisel6i szamara a munkaszervezés
optimalizalasa érdekében. A rendszerek
hasznos informacidkat szolgaltathatnak

a munkahelyi egészségvédelmi és
biztonsagi problémak — beleértve a
pszichoszocialis kockazatokat is — és

azon teriletek azonositasahoz, ahol
munkahelyi egészségvédelmi és

biztonsagi beavatkozasokra van sziikség.

A cél a kiilonb6zé kockazati tényezékkel
szembeni kitettség csdkkentése, valamint

a munkavallaldk dltal végzett feladatokkal

és tevékenységekkel kapcsolatos veszélyes
helyzetekre, stresszre és faradtsagra valé korai
figyelmeztetés.

Fontos a munkavillaldk
tdjékoztatdsa és a veliik

folytatott konzultdcid is, hogy

részt vehessenek e rendszerek
kialakitdsdban és megvaldsitdsdban.
Ez elengedhetetlen a bizalom
megqteremtéséhez.
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Esettanulmany

hogyan tdmogathatja a digitalizacid a munkavallalok mentdlis

eqészséget!

A pszichoszociélis kockazati tényezék
barmely munkahelyen és a legkllonbozébb
dgazatokban jelen lehetnek. Nem jelentenek
kivételt a modern munkahelyek sem, ahol
olyan digitélis technolégidkat hasznalnak,
mint a mesterséges intelligencidra épulé
munkaeré-iranyitasi rendszerek vagy az
ember-robot egyuttmUkddés. A digitalizacié
azonban a munkavallalék mentalis
egészségi problémadinak felderitésében és
megelézésében is hasznos szerepet jatszik.

Vegytik példaul a mentalis egészségligyi
csevegOrobotokat, a munkavallaldkkal
interakcidba lép6 szoftveralkalmazasokat
(robotokat). A csevegbrobotok elemzik a
munkavallalok kommunikaciés mintait,

hogy felmérjék a mentalis egészségligyi
problémak, példaul a kiégés kockézatét. Egyes
csevegdrobotok személyre szabott tdmogatést is
nyUjthatnak a veszélyeztetett munkavallaléknak.

Ahhoz, hogy a csevegérobotokra épiilé
stratégia sikeres legyen, fontos, hogy a vezeték
atlathatoak legyenek az informaciégyjtés

és -kezelés moédjat illetéen. Az a tudat, hogy

ezeket az informéacidkat nem hasznaljak fel
ellenuk, segit a munkavallaléknak abban,
hogy nyugodtabban fedjék fel mentalis
egészségugyi problémaikat.

Egy masik példa arra, hogy a digitalizacio
hogyan haszndlhaté fel a mentélis egészség
elémozditéséra, a MindBot, egy EU éltal
finanszirozott (Horizont 2020) projekt,

amely egy,mentalis egészségbarat

MindBot platformot” fejleszt, amelyet olyan
munkahelyeken lehet alkalmazni, ahol
automatizélast vezettek be. Ezek olyan
munkahelyek, ahol a szokatlanul intenziv
vagy tartds figyelemosszpontositast és kézi
pontossagot igényld feladatokat végzé
munkavallaldk alkalmatlannak érezhetik
magukat, az ismétlédé feladatokat végzé
munkavallalok pedig egyre inkdbb azt
érzékelhetik, hogy a kihivasok mérséklédnek,
és csokkenhet a figyelmiik, ami balesethez
vezethet. Ebben az 6sszefliggésben a
MindBot célja a stressz, a szorongas és az
unalom megel6zése azdltal, hogy tdmogatja a
munkavallalé motivacidjat és elkdtelezettségét
a kobot-munkavallalé interakciéban.



https://www.mindbot.eu/
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3.5. Kiemelt tertilet: intelligens digitalis rendszerek

Szamos gazdasagi 4gazatban és munkahelyen
alkalmaznak intelligens digitalis rendszereket a
munkavallalok biztonsaganak és egészségének
ellenérzésére és javitasara, példaul intelligens
egyéni véddeszkozoket, amelyek képesek
azonositani példaul a gazok, a toxinok, a zaj

és a nagy kockdzatu hémérséklet szintjét.
Vannak olyan viselhetd eszkdzok is, amelyeket
a munkavallalékkal folytatott interakciora
terveztek, példaul a védésisakokba vagy
védészemiivegekbe beépithetd érzékeldk,
valamint kamerédkat és érzékel6ket hasznald
mobil vagy régzitett rendszerek (pl. dronok,
amelyek hatékonyan elérik és felligyelik a
munkateriletek veszélyes részeit), hogy

az emberek biztonsagban legyenek pl. az
épitSiparban és a banyaszatban. A képzések
sordn a virtualis valosag és a kiterjesztett
valosag eszkozeit is hasznaljak, példaul
adatmedfigyelést biztositd interfészt,

valamint okostelefonokon m(ik6dé
alkalmazasokat, amelyekkel biztonsagosabb és
egészségesebb viselkedésre lehet 6sztondzni
a munkavallalékat. Egyéb webes rendszerek

is 1éteznek, ezek kozé tartoznak a feltigyeleti
szoftverek, az informéaciétechnoldgia-alapu
alkalmazasok és az e-eszkdzok, amelyek
balesetek vagy kritikus munkahelyi helyzetek
esetén segitséget nyujthatnak.

Ezek az Uj rendszerek digitalis technolégidkat
haszndlnak, hogy 6sszegyUjtsék és elemezzék
az adatokat vagy jelzéseket a munkahelyi
egészségvédelmi és biztonsagi kockazatok
azonositasa és felmérése és ezdltal a karok
megel6zése vagy minimalizélasa, valamint a
munkahelyi egészségvédelem és biztonsag
elésegitése érdekében. A killonbozé
4gazatokban és munkakdrokben mas és mas
tipusu technoloégidkat hasznalnak a munkahelyi

33

kockéazatok azonositasara és értékelésére. A
kockdazatok kozé tartoznak példaul a fizikai
(ktlondsen a mesterséges optikai sugarzas),
ergondmiai, pszichoszocidlis, kémiai és biologiai
kockazatok, valamint a balesetveszély.

Szamos pozitiv hatasra lehet szamitani a
munkahelyi egészségvédelem és biztonsag terén:

+ jobb megfelelés a munkahelyi
egészségvédelemben és biztonsdgban
(pl. az egyéni védoeszkdzok megfeleld
hasznalatara vonatkozé valos ideji adatok
szolgaltatasaval);

- tdjékozottabb dontések;

- hatékony végrehajtés a kockazatok
Osszesitett szinten végzett azonositasa
révén; és

+ tobb képzési lehetdség a virtualis valdsag
kornyezetében.

Ezen tulmenden lehetdség van arra, hogy
elérhetdbbé tegyiik a munkat a munkéval
Osszefliggésben kiilonleges sziikségletekkel
rendelkezé emberek szamara (id6s6d6
munkaerd, kilonleges egészségi allapotu
munkavallalok), és hogy 6sszességében
javitsuk a munkaerd jollétét.

Ezek az tij rendszerek digitdlis
technoldgidkat haszndlnak, hogy
dsszeqyLijtsék és elemezzék az
adatokat vagy jelzéseket a munkahelyi
egészséqvédelmi és biztonsdgi
kockdzatok azonositdsa és felmérése
és ezdltal a kdrok megeldzése

vagy minimalizdldsa, valamint a
munkahelyi egészségvédelem és
biztonsdg eldsegitése érdekében.
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Mi a viselhetd eszkoz, és mire hasznalhato?

A viselhetd eszkozok érzékelbkkel és szamitasi kapacitassal ellatott kis elektronikus
eszkozok. A munkavallaléd kilonboz6 testrészein viselve fizioldgiai és fizikai adatokat
gyUjtenek, példaul az alvéasrol, a mozgdsokrdl, a pulzusszamrdl és a vérnyomasrol, valamint
az érzésekrol és érzelmekrol. Ezek kozé tartoznak a felh6hoz csatlakoztatott okostelefonok,
okosorak, adatszemiivegek és egyéb bedgyazott érzékel6k vagy tag-ek, amelyek lehetévé
teszik az adatok 6sszegyjtését és az ilyen informécidkat elemzd rendszerekbe torténd
betaplalasat.

A szamos dgazatban, tobbek kozott a kozlekedésben, a banyaszatban és az épitbiparban
haszndlt, viselhetd eszkdzokre épiilé rendszerek képesek észlelni a fizikai és szellemi
faradtsag korai jeleit, valamint a stresszt, az almossagot, az alacsony éberséget vagy

a dontéshozatal zavarat. A valds idejl adatgy(jtés révén lehet6vé teszik a pontos
értékelést, és a munkavallalok figyelmeztetésén keresztlil megel6zhetik a baleseteket.
A faradtsag jeleit (a jormUvezetdk esetében) a szivritmus, a szem- és fejmozgésok
véltozasai, a kdvetkezetlen kormanyzas és fékezés alapjan észlelik. Képesek személyes
faradtsagi pontszamokat eléallitani, és meg tudjak josolni, hogy a munkavallalék mikor
vannak veszélynek kitéve, és igy javaslatokkal szolgdlhatnak a megel6z6 intézkedések
megtervezéséhez. Emellett fel tudjdk hivni a munkavallaldk figyelmét a kdrnyezetiikben
bekovetkezd valtozasokra, illetve utasitdsokat kozolhetnek, és vészhelyzet esetén a
munkavallalok féldrajzi helyzetét is nyomon kovethetik.
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Bar e digitalis rendszerek és technolégidk célja
a munkahelyi egészségvédelem és biztonsag
javitasa, szamos kockazattal és kihivassal is
jarnak, amelyek féként abbdl erednek, hogy

az altaluk gyUjtott adatok néha pontatlanok
vagy korlatozott kortiek, vagy hibakat
tartalmazhatnak. Raadasul elé6fordulhat, hogy a
munkavéllalok elkezdenek tulzottan megbizni
ezekben a technolégidkban, amelyek idénként
meghibasodhatnak, ami néveli a balesetek
kockazatat, ahelyett, hogy csokkentené azt.
Mésrészrél a munkavallaldk ugy érezhetik,
hogy elveszitik az ellenérzést az altaluk végzett
feladatok felett.

Nagy kihivasok kapcsolédhatnak

az 6sszegyUjtott adatok (helytelen)
felhasznélasahoz és (helytelen) értelmezéséhez
is, ami téves kovetkeztetésekhez vezethet,
amelyeknek viszont kdvetkezményei lehetnek,
amikor az adatokat beavatkozasok vagy
megel6z6 intézkedések tervezésére hasznaljak
fel. Rdadasul ezen a terlleten alig dllnak
rendelkezésre szabvanyok.

A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag
javitasa érdekében az ilyen rendszerek és
technolégidk alkalmazasabdl eredé problémak
megoldasahoz fontos a munkavallalok és
képvisel6ik bevonasa. Ennek nemcsak a
tervezési szakaszban kell megtorténnie, hanem
e rendszerek és technoldgidk megvaldsitasa és
hasznalata soran is. Ez noveli a munkavallalék
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altali elfogadottsagot, és biztositja a

meglévé szabalyozasok betartasat. Ezeknek

a rendszereknek a biztonsagos hasznalata
viszont a munkahelyi egészségvédelem

és biztonsag javat szolgalja, és megvédi a
munkavallalokat a negativ kdvetkezményektél.

Ahhoz, hogy ezen Uj munkahelyi
egészségvédelmi és biztonsagi feligyeleti
rendszerek munkahelyi bevezetése sikeres
legyen, fontos:

« mar a tervezés korai szakaszaban fontoléra
venni, hogy milyen pozitiv és negativ hatasai
lehetnek az Uj munkahelyi egészségvédelmi
és biztonsagi felligyeleti rendszerek
bevezetésének;

- &tlathatéva tenni az adatok felhasznélasanak
modjat, azt, hogy ki férhet hozza
az adatokhoz és ki a tulajdonosuk,
valamint gondoskodni a megbizhaté
adatbiztonsagrol;

- annak biztositasa, hogy a tervezés és a
végrehajtas tiszteletben tartsa az az emberi
vezérlés elvét;

« amunkavallalok és képviselbik felkérése
arra, hogy vegyenek részt a rendszerek
kialakitdsaban és megvalésitasaban; és

 annak biztositdsa, hogy az Uj
rendszerek pozitiv hatést fejtsenek ki az
egészségvédelmi és biztonsagi kockazatok
minden tipusa tekintetében.
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Esettanulmany

az ergondmiai kockdzatok értékelésének és kezelésének integralt

megkozelitése az ipari mosodakban

A mosodai szolgaltatasok és a sebészeti
mUszerek sterilizdlasa tertletén mikodé Servizi
Italia Spa*® elvégezte a munkavallaléi kérében
az ergonomiai kockazati tényezdk értékelését.
A f6 tevékenységekre 6sszpontositott, mint
példaul a mosozsakok felemelése és betodltése,
a kézi valogatas és a nadragprés miikodtetése.
Ezek a tevékenységek ismétl6dé mozgasokkal,
kényelmetlen testtartassal, erokifejtéssel és a
terhek kézi mozgatésaval jarnak.

A véllalat az értékeléshez az ErgoCert

altal kifejlesztett intelligens technolégiat
haszndlta. A viselhetd érzékelSk inercidlis
méréegységeken (IMU) keresztiil gydjtotték
0ssze a mozgasi adatokat a mozgas és

a testtartds szamitogépes elemzéséhez.
Konkrétan a szoftver lehet6vé tette olyan
tényezék vizsgélatat, mint a felsé végtagok, az
agyéki és a nyaki gerinc kényelmetlen helyzete,
valamint a kezek fliggéleges és vizszintes
helyzetének gyakorisaga.

Az eredmények azt mutattak, hogy a kockazati
mutatok jelentés mértékben javithatok.
A mszeres értékelések alapjan szerzett
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bizonyitékokat (videé és IMU kvantitativ
adatok) egy attekinté eredménytéblan
mutattak be, és a kockazatkezelés és
-megel6zés biztositasa érdekében
megosztottdk a vallalat munkavédelmi
képviselGivel és a foglalkozas-egészséguigyi
orvossal.

A vizsgalat eredményeképpen ergonémiai
beavatkozasok (technikai, szervezési és
képzési) torténtek a munkavallalok vaz-

és izomrendszeri egészségének javitdsa
érdekében. E beavatkozasok célja az volt, hogy
csokkentsék a valogatds sordn a munkavallalék
vélldra nehezed6 terhelést, és korlatozzak a
munka soran sziikséges hajlongast, kicsavart
testhelyzeteket és nyujtézast, valamint a kezek
és csuklok megterhelését.

Az el6nydket az IMU &ltal rogzitett adatok,
valamint a mozgds és a testtartas szamitogépes
elemzése alapjan objektiven dokumentaltak.


https://www.ergocert.net/en/
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4. Hogyan vehet részt a kampanyban?

érdekelt felet, koztuk a vallalatokat és
szervezeteket.

Semmi sem vethet6 6ssze a munkahelyi
egészségvédelmi és biztonsagi témakat
tudatosité kampényok erejével. A kampanyt a
A munkahelyi biztonsag és egészségvédelem
mindenkit érint. J6 Onnek. J6 a
véllalkozasoknak!” szlogennel szervezziik meg.

+ A kordbbi Egészséges munkahelyek
kampanyok eredményeit itt tekintheti meg:
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/
hu/previous-campaigns. Itt tajékoztatast
kap a 2000-ben inditott elsé kampanytol
kezdve a legutdbbi kiemelt figyelemfelhivé
tevékenységlinkig.

A kampany elinditasatol kezdve a zard
csucstalalkozoig az EU-OSHA egész Eurdpabdl
Osszefogja a nemzeti fokuszpontokat, a
szocidlis partnereket és a tobbi kiemelt

4.1 Kivehet részt a palydzaton?

érdekelt felek korében. Az EU-OSHA felhivja
a munkahelyi egészségvédelem és biztonsag
kutatoi és mUszaki kozosségét, a szoftver-

és ipari tervezéket, valamint a start-up
kozosségeket, hogy csatlakozzanak ehhez a
kampanyhoz. Mindenki szamit!

Az Osszes kihivast, kockazatot és lehetéséget
figyelembe véve a kampany f6 célja az
altaldanos munkahelyi egészségvédelmi

és biztonsagi tudatossag névelése a
munkavallaldk, a véllalkozasok, a szakpolitikai
dontéshozok, valamint mas szereplék és

4.2. Meglévé partnerhaldzatunk

Kampdanyunk sikerét a kiemelt érdekelt felekkel kialakitott partnerségeink segitik. Szamos
partnerkapcsolati hal6zat tdmogatésara tdmaszkodunk:

« Nemzeti fokuszpontok: nemzeti szinten + Enterprise Europe Network (EEN): tdmogatja

koordinaljak az Egészséges munkahelyek
kampanyokat.

Eurdpai szocialis partnerek: uniés szinten
képviselik a munkavallalok és munkaltatok
érdekeit.

Hivatalos kampanypartnerek: tdmogatjak a
kampanyt (100 paneurdpai és nemzetkozi
véllalkozas és szervezet).

« Médiapartnerek: az EU-OSHA-t Eurdpa-szerte
a munkahelyi biztonsag és egészségvédelem
elémozditdsa irant érdekl6d6 Ujsagirok és
szerkeszt6k exkluziv csoportja tamogatja.
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a kis- és kozépvallalkozasokat, és tébb mint
20 orszagban jelen van a nemzeti szintl
munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi
nagykovetek hdlozata, akik aktiv szerepet
jatszanak a kampany népszer(sitésében.
OSHVET partnerek: a szakképzési
nagykdvetek a halézataik és a nemzeti
szakképzési kdzpontok kdrében koordindljak
és népszer(sitik a projekttevékenységeket.
Uni6s intézmények és halézataik: kiildndsen
az Eurdpai Tandacs soros elndkségei.



https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/hu/previous-campaigns
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/hu/previous-campaigns
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/hu/campaign-partners/national-focal-points
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/hu/campaign-partners/official-campaign-partners
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/hu/campaign-partners/campaign-media-partners
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/hu/campaign-partners/enterprise-europe-network
https://osha.europa.eu/hu/themes/mainstreaming-osh-education/oshvet-project-osh-vocational-education-and-training
https://osha.europa.eu/hu/about-eu-osha/what-we-do/corporate-strategy-and-work-programmes/eu-institutions
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4.3. Hogyan tdamogathatja a kampanyt?

- Rendezvények és tevékenységek, példaul - A bevalt gyakorlatok megosztasa a sajat
muhelytalalkozok és szeminariumok, hélézatain beldl.
képzések és versenyek szervezése, -+ Részvétel az Egészséges munkahelyek -
kilénosen a Munkahelyi Biztonsag és Helyes Gyakorlat Dijakra kiirt palyazatokon.
Egészségvédelem Eurdpai Hete keretében. - Bekapcsolddas a kozosségi médidban folyd
- Figyelemfelhivas a kampanyanyagok promacids tevékenységekbe.
felhasznélasaval. - Hivatalos kampanypartnerré vagy

médiapartnerré valhat.



https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/hu/get-involved/become-campaign-partner
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/hu/get-involved/become-campaign-partner
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/hu/media-centre/become-media-partner
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4.4. Egészséges munkahelyek — Helyes Gyakorlat Dijak

Eurépa-szerte a kiilonb6z6 agazatok

egyre tobb vallalata hasznalja ki a digitalis
technolégiakat, mikdzben kezelik és megel6zik
a kockazatokat. Az Egészséges munkahelyek —
Helyes Gyakorlat Dijak lehetdséget kindlnak e
véllalatok eréfeszitéseinek elismerésére.

A dij, amelyet az EU-OSHA 2000-ben hozott
|étre a tagdllamokkal egytittmikddésben,

a munkahelyi biztonsaghoz és
egészségvédelemhez nyujtott kimagaslo6 és
innovativ hozzajarulds elismerésére szolgal.
Ezzel szemlélteti a j6 munkahelyi biztonsag és
egészségvédelem eldnyeit.

A Helyes Gyakorlat Dijak verseny kezdete
egybeesik a kampdény hivatalos elinditasaval,
amire 2023 oktéberében keril sor. A
gy6zteseket a 2025-ben megrendezésre keriilé
dijatadé Gnnepségen jelentik be.

A koradbbi versenyekhez hasonldan a dijazott
és elismert helyes gyakorlatokat Eurépa-szerte
népszer(siteni fogjak. Médszereikbdl mas
szervezetek is 6tleteket merithetnek.

A részvétel barmely unids tagéllamban

vagy tagjelolt orszagban, potencidlis

tagjeldlt orszagban vagy az Eurépai
Szabadkereskedelmi Tarsulas (EFTA) barmely
tagorszagaban székhellyel rendelkezé
szervezetek és vallalatok szamdra nyitva all. A
palyazatokat az EU-OSHA fékuszponthaélézata
gylijti 6ssze, és a fokuszpontok jelolik ki a
nemzeti nyerteseket, akik tovabbjutnak az
0sszeurdpai versenyre.

Latogasson el a Helyes Gyakorlat Dijak
honlapjara (https://healthy-workplaces.osha.
europa.eu/hu/get-involved/good-practice-
awards), ahol megtudhatja, hogyan vehet részt,
megnézheti a nemzeti hataridoket, és példakat
lathat a korabbi években dijazott helyes
gyakorlatokra.



https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/hu/campaign-partners/national-focal-points
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/hu/get-involved/good-practice-awards
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/hu/get-involved/good-practice-awards
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/hu/get-involved/good-practice-awards

Kampanyttmutaté | Munkavédelem a digitalizalt vilaghan

Kampanyhirlevél

Maradjon képben! Iratkozzon fel a hirlevélre,
hogy exkluziv hozzéférést kapjon, és els6
kézbdl értesulhessen a kampanyban valo

Kozosségi média

Soha nem volt még ilyen egyszer(i
naprakésznek maradni tevékenységeinkkel
és eseményeinkkel kapcsolatban. Latogasson
el a kampény honlapjéra (www.healthy-
workplaces.eu) és a kozosségi média

feltileteinkre — megtalal minket a Facebookon,
a Twitteren és a LinkedInen.

(f Xin v o

részvételhez sziikséges informaciokrol és
forrdsokrol. Regisztraljon most a kampany
honlapjéan!

Hasznalja a kbzbsségi média eszkoztérat, a
kozosségi média fiokjaihoz sziikséges anyagok
gyUjteményét. Kezdje a kész tizenetek és

a hozzéjuk tartozé képi anyagok és videdk
kivélasztasaval.



https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/hu/media-centre/newsletter
https://healthy-workplaces.eu/hu
https://healthy-workplaces.eu/hu
https://www.facebook.com/EuropeanAgencyforSafetyandHealthatWork
https://twitter.com/eu_osha
https://www.linkedin.com/company/european-agency-for-safety-and-health-at-work
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/hu/tools-and-publications/campaign-toolkit/campaign-examples-and-tools/social-media
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KAPCSOLATBA SZERETNE LEPNI AZ EU-VAL?

SZEMELYESEN
Az Eurdpai Unid teriiletén t6bb Europe Direct kézpont is miikédik. Keresse meg online az Onhéz
legkozelebb es6 kdzpontot (european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_hu).

TELEFONON VAGY [RASBAN

Az Europe Direct kdzpontok feladata, hogy megvalaszoljak a polgarok Eurépai Uniéval kapcsolatos

kérdéseit. Vegye igénybe a szolgaltatast

- az ingyenesen hivhatd telefonszamon: 00 800 6 7 8 9 10 11 (bizonyos szolgaltatdk
szamithatnak fel dijat a hivasért),

- a rendes dijszabasu telefonszamon: +32 22999696,

- az alabbi nyomtatvany hasznalataval: european-union.europa.eu/contact-eu/write-us _hu.

INFORMACIOKAT KERES AZ EU-ROL?

ONLINE
Az EUROPA portal tajékoztatassal szolgdl az Eurdpai Unidrél az EU 6sszes hivatalos nyelvén
(european-union.europa.eu).

UNIOS KIADVANYOK

Az op.europa.eu/hu/publications cimen unids kiadvanyok tekinthet6k meg és rendelhetdk.

Ha bizonyos ingyenes kiadvanyokbdl tobb példanyra van sziiksége, rendeljen a Europe Direct
kozponttdl vagy hazajanak helyi dokumentdcidés kozpontjatdl (european-union.europa.eu/contact-
eu/meet-us_hu).

UNIOS JOGSZABALYOK ES KAPCSOLODO DOKUMENTUMOK
Az EUR-Lex portalon barmelyik hivatalos nyelven hozzaférhet6k az EU jogi tartalmai és az 1951-tél
megjelend jogszabalyai (eur-lex.europa.eu).

UNIOS NYILT HOZZAFERESU ADATOK

A ,data.europa.eu” portalon az uniés intézmeények, szervek és tigynokségek nyilt hozzaférésti
adatkészletei érhetdk el. Az adatok ingyen letdltheték és felhasznalhatdk, tgy kereskedelmi, mint
nem kereskedelmi célokra. Emellett a portalon kereszttil a kiilénb6z6 eurdpai orszagok szamos
adatkészlete elérhetd.
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Az EU-OSHA eltokélt szandéka, hogy Eurdpat
olyan hellyé alakitsa, ahol biztonsagosabban,
egészségesebb kortlmények kozott és
hatékonyabban lehet dolgozni. Az Eur6pai
Uni¢ altal 1994-ben alapitott, bilbadi
(Spanyolorszag) székhely(l tigynokség megbizhato,
kiegyensulyozott és partatlan biztonsagi és
egészségvédelmi informacidkat kutat, fejleszt
és terjeszt, mikdzben Eurdpa-szerte kilonféle
szervezetekkel folytat egylttmikddést, hogy
elésegitse a munkakorilmények javulasat.

Az EU-OSHA bonyolitja emellett az Egészséges
munkahelyek kampanyokat is, amelyeket

az uniés intézmények és az eurdpai szocialis
partnerek tdmogatnak, nemzeti szinten pedig

az Ugynokség fokuszponthaldzata kezel. A
2023-2025-0s ,,Biztonsagos és egészséges
munkavégzés a digitalis korban” kampany
felhivja a figyelmet az Uj digitalis technolégiaknak
a munkara és a munkahelyekre gyakorolt hatdsara,
valamint a kapcsolédé munkahelyi biztonsagi és
egészségvédelmi kihivésokra és lehetéségekre.

Eurépai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugynokség

C/Santiago de Compostela 12
48003 Bilbao, SPANYOLORSZAG
E-mail:
www.healthy-workplaces.eu

Az Eurépai Unié
Kiadéhivatala
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