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Juhendist

Kellele on juhend suunatud?

Tutvuge juhendiga, kui soovite rohkem teada saada uute digitehnoloogiate mojust
t60le, todohutuse ja todtervishoiu probleemidest ja véimalustest ning viisidest neist
teemadest teavitamiseks.

Millest juhend raagib?
Digit66l on palju eeliseid, kuid ainult juhul, kui seda kavandatakse,
rakendatakse, hallatakse ja kasutatakse kooskélas inimkeskse Idhenemisviisiga.

@G

Miks peaksin kampaaniast osa votma?
On oluline vaadata bittidest ja baitidest kaugemale ning seada inimesed
digitaalse tookoha keskmesse.

@ LJ
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Tutvuge asjaomaste ELi ja riiklike digusaktidega.
Koik ettevotted, kus pakutakse digitaalseid tookohti, peavad tegutsema
kooskélas ELi 6igusaktidega.

Tutvuge kampaania prioriteetsete valdkondadega.

Kaug- ja huibriidtd6, nutikad digisiisteemid, digiplatvormit6o,
koérgtehnoloogiline robootika voi tootajate juhtimine - kdigi nende teemade
kohta tehakse kdttesaadavaks eri vdljaandeid ja praktilisi ressursse.

Lugege meie juhtumiuuringuid.
Lugege, kuidas teised on labinud digitilemineku tookohal, et tootada
kaasaegsel, nutikal ja turvalisel viisil.

Osalege meie tervislike tookohtade hea tava auhindade konkursil.
Kas teie organisatsioon on andnud silmapaistva ja uuendusliku panuse
tooohutuse ja tootervishoiu edendamisse tookohal? Nadidake seda ka teistele!

Hakake ametlikuks kampaaniapartneriks!

Arge jatke seda véimalust kasutamata, kui olete rahvusvaheline véi
ileeuroopaline organisatsioon, mille esindused véi vorgustiku liikmed on
mitmes ELi liikmesriigis.

)



Euroopa T66ohutuse ja Tootervishoiu Amet
viis labi nelja-aastase uurimisprogrammi, mis
kasitles digitileminekut téokohal ning selle
moju tédohutusele ja téotervishoiule. Eesmark
oli uurida té6ohutuse ja td6tervishoiuga
seotud probleeme ja véimalusi, mis tulenevad
digististeemide kasutamisest tookohal ja
sellega seotud poliitikast. Uuring kasitles ka
viise, kuidas parandada meie arusaama sellest
teemast ja leida tohusaid riskiennetusviise.

Uuriti té6kohal riskijuhtimiseks ja -ennetuseks
voetavaid meetmeid, kasutades uhtlasi

taiel maaral ara digitileminekust tulenevaid
téoohutuse ja tootervishoiu voimalusi.
Digilileminekuga seonduv to6tervishoiu ja
tooohutuse lilevaade annab teavet poliitika,
ennetuse ja tavade kohta seoses digitilemineku
probleemide ja vdimalustega téotervishoiu ja
té6ohutuse kontekstis.



https://osha.europa.eu/et/themes/digitalisation-work
https://osha.europa.eu/et/themes/digitalisation-work
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1. Sissejuhatus

Virtuaalassistentidest ja tootajate
rakendustest kuni automaatikalahendusteni
- digitehnoloogia integreerimine muudab
téokohti koikjal. Digitileminek méjutab meie
igapdevaelu, Ghiskonda ja tdomaailma.
Digitehnoloogia pakub to6tajatele ja
té6andjatele paljudes téokohtades ja kdigis
sektorites lisavoimalusi, kuid toob kaasa ka
suuremaid probleeme ja riske seoses ohutuse
ja tervisega. Oluline on vaadata bittidest ja
baitidest kaugemale ning seada inimesed
majanduse digitilemineku keskmesse.

Kui digitehnoloogiaid kavandatakse,
rakendatakse, hallatakse ja kasutatakse
kooskdlas inimkeskse ldhenemisega, on need
ohutud ja produktiivsed. Digitehnoloogia
kasutamine tookohtades on tdusuteel ning
selle méju todle ja todkohtadele ei ole

veel taielikult teada, seeparast on oluline
suurendada teadlikkust, kuidas tdiustada
strateegiaid, mis edendavad ja kaitsevad
tootajate ohutust ja tervist. Sellele keskendubki
Euroopa Todohutuse ja Tootervishoiu Ameti
(EU-OSHA) 2023.-2025. aasta tervislike
tookohtade kampaania ,,Ohutu ja tervislik
to66 digiajastul”.

Tervislike téokohtade kampaania 2023-2025
eesmark on edendada koost66d tagamaks
ohutu ja tulemuslik digitileminek to6kohas.
Uks viis seda saavutada on strateegilise
planeerimise kaudu, mis péhineb viiel
pohieesmaérgil.
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1. Teadlikkuse suurendamine té6koha
digitilemineku tahtsusest, asjakohasusest
ja mojust tddohutusele ja tootervishoiule,
sh dritegevusele, esitades vastavaid fakte ja
arvandmed.

2. Teadlikkuse ja praktiliste teadmiste
suurendamine koigis sektorites, eri
liiki tookohtades ja konkreetsetes
tootajariihmades (nt naised, sisserdndajad)
digitehnoloogia turvalisest ja tulemuslikust
kasutamisest tool.

3. Teadmiste laiendamine téokoha
digilileminekuga seotud uutest ja
esilekerkivatest riskidest ja voimalustest.

4. Riskihindamise ning t606 digitilemineku
tervisliku ja turvalise aktiivse juhtimise
edendamine, tagades juurdepadsu
asjakohastele materjalidele (nt head
tavad, kontrollnimekirjad, téovahendid ja
suunised).

5. Sidusriihmade kokkuviimine, et hélbustada
teabe, teadmiste ja heade tavade vahetust
ning edendada koost6dd t66 turvalise ja
tulemusliku digitilemineku saavutamiseks.

Olles puhendunud ennetuskultuuri
tugevdamisele koikidel tasanditel, on
kampaania kooskdlas Euroopa Komisjoni
algatusega ,Vision Zero” t66ga seotud
surmajuhtumite nulltaseme saavutamiseks, mis
on ELi to6tervishoiu ja tddohutuse strateegilise
raamistiku (2021-2027) pdhiprioriteet, ning
Euroopa digistrateegia eesmérkidega.



https://healthy-workplaces.eu/et
https://healthy-workplaces.eu/et
https://osha.europa.eu/et/safety-and-health-legislation/eu-strategic-framework-health-and-safety-work-2021-2027
https://osha.europa.eu/et/safety-and-health-legislation/eu-strategic-framework-health-and-safety-work-2021-2027
https://digital-strategy.ec.europa.eu/et/policies
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Tervislike to0kohtade kampaania 2023-2025
aluseks on viis prioriteetset valdkonda:

- digiplatvormitoo;

-+ toollesannete automatiseerimine;
+ kaug- ja hlbriidtoo;

- tootajahaldus tehisintellekti abil;

» nutikad digisiisteemid.

Kuna digilileminekuga on seotud palju
probleeme, on selles vallas orienteerumiseks
oluline toetuda usaldusvadrsetele uuringutele.
See hélmab EU-OSHA digitilemineku ning
té6ohutuse ja todtervishoiu llevaate 2020-
2022 tahelepanekuid ja materjale, vottes
arvesse EU-OSHA uuringuid ka muudes
valdkondades, nditeks tuleviku-uuringuid

ning td6ohutuse ja tdéotervishoiu eeskirjade
jargimise llevaadet.

Tervislike tookohtade kampaania 2023-2025
valdkonnaiilene prioriteet on votta arvesse
soolist méddet ja digitilemineku moju
t06j6u mitmekesisusele ja haavatavatele
tootajarihmadele. Samuti keskendutakse

tootajatele, kes téotavad paindliku
tookorralduse alusel voi vdljaspool tddandja
ruume, puutuvad kokku klientidega, kiilastavad
neid voi tootavad detsentraliseeritud ruumides
(nt kaugtootajad, platvormitootajad).
Kampaania keskendub ka Euroopa ettevotete
ja organisatsioonide kogemustele. See aitab
heade tavade jagamise ja edendamise kaudu
suurendada tootajate ja todandjate koostodd,
et ennetada digitehnoloogia kasutamisega
seotud riske téokohal ja neid tehnoloogiaid
maksimaalselt dra kasutada.

Uldiselt annab tervislike tédkohtade
kampaania 2023-2025 voimaluse tuua
tooohutuse ja tootervishoiu teema
digilileminekut kasitlevasse laiemasse
poliitilisse arutellu. Sellisel kujul on see
suunatud ka poliitikakujundajatele ja
otsustajatele, kes vastutavad digusaktide,
strateegiate ja meetmete votmise eest.
Kampaania eesmérk on ergutada arutelusid
asjakohaste eeskirjade, suuniste, teadlikkuse
suurendamise, toetuste ja rahastamise ning
uute teenuste ja toodete valjatodtamise Ule.



https://osha.europa.eu/et/themes/digitalisation-work
https://osha.europa.eu/et/themes/digitalisation-work
https://osha.europa.eu/et/themes/digitalisation-work
https://osha.europa.eu/et/emerging-risks/developments-ict-and-digitalisation-work
https://osha.europa.eu/et/themes/good-osh-is-good-for-business/improving-compliance-osh-regulations
https://osha.europa.eu/et/themes/good-osh-is-good-for-business/improving-compliance-osh-regulations

1.1. Kampaania materjalid ja ressursic

Kilastage kampaania veebilehte (http://www.
healthy-workplaces.eu/et), kus on lai valik
materjale ja ressursse, mis on valja tétatud
kampaania edendamiseks ja toetamiseks.
Enamik ressurssidest on kattesaadavad

25 keeles.

+ Kampaania p6hiressursid: kampaaniajuhend,
plakat, voldik, PowerPointi esitlus, hea tava
auhindade brosuir, kampaaniavideo.

« Viimaseid uuringuid tutvustavad aruanded ja
poliitikalilevaated.

« Palju teabelehti.

1.2. Olulised kuupdevad
2023
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OSHwiki artiklid.

Veebipdhised teabelritused iga prioriteetse
valdkonna kohta.

Kampaania veebijuhend - sisaldab teavet,
kuidas korraldada edukat kampaaniat ja mis
ressursse on voimalik kasutada.

Animafilm ,Napo ... robotid tockohal”. Film
on osa EU-OSHA toetatud filmide sarjast.
Kutsedppe ressursid.

Kaubamadrgiga visuaalid (nt Zoomi ja
Teamsi konverentside virtuaalsed taustad,
sotsiaalmeedia ja veebisaitide bannerid,
meiliallkirjad jne).

September 2023: ELi kampaania partnerluskohtumine.
Oktoober 2023: kampaania algus, sh kampaania ametliku veebisaidi avalikustamine ja
tervislike tookohtade hea tava auhindade konkursi algus, ning Euroopa tédohutuse ja

tootervishoiu nadal.

2024

2024. aasta valtel: teabekeskuste ja teiste kampaaniapartnerite korraldatud tegevused.
Oktoober 2024: Euroopa téoohutuse ja toéotervishoiu nadal.
November 2024: hea tava auhinnad - riiklike ndidete esitamise tdhtaeg.

2025

2025. aasta valtel: teabekeskuste ja teiste kampaaniapartnerite korraldatud tegevused.
Kevad 2025: tervislike tdokohtade heade tavade vahetamise Uritus ametlike

kampaaniapartneritega.

Aprill 2025: hea tava auhinnad - véitjate ja tunnustatud naidete teadustamine.
Oktoober 2025: Euroopa téoohutuse ja toéotervishoiu nadal.

November 2025: tervislike td6kohtade tippkohtumine ja hea tava auhinna tseremoonia.

Otsi oma koduriigis toimuvaid Uritusi veebilehelt www.healthy-workplaces.eu/et/media-
centre/events.


http://www.healthy-workplaces.eu/et/media-centre/events
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2. Ohutu ja tervislik too digiajastul

2.1. Millised on digitilemineku voimalused ja riskid?

Digitehnoloogia pakub olulisi teenuseid ja tootlikkust, nt automatiseerides tlesandeid voi
lahendusi kéigis majanduse ja Gihiskonna juhtides digitaalselt to6tajaid traditsioonilistes
sektorites. Nende integreerimine téokohas tookeskkondades (nt tdéandja ruumides),
muudab seda, kuidas, kus ja millal téotame. kaugtodkohtades voi kodust tootades.

Digitehnoloogia kujundab timber ka t66
tuleviku, nditeks saadaval olevate t66kohtade
liigid ning t66 pakkumise, korraldamise ja
haldamise viisi.

Maailmas, mida juhivad esemevork,
tehisintellekt, suurandmed, pilvandmet&otlus,
algoritmid, koostoérobootika, liitreaalsus,
kihtlisandustootmine ja veebip6hised
Muutused todkohtades kdikjal Euroopas on tooplatvormid, toetavad kujunemisjargus
véltimatud. Ukski sektor ei ole selle vastu tehnoloogiad digitaalseid tokohalahendusi.
kaitstud, sest ettevotted vétavad kasutusele

digitehnoloogiad, mis véivad suurendada

Tehisintellekt

Vastavalt komisjoni mddratlusele tahendab tehisintellekt siisteeme, mis suudavad kdituda
intelligentselt, analtitisides oma keskkonda ja tegutsedes (teatava autonoomsusega)
konkreetsete eesmarkide saavutamiseks. Tehisintellektipdhised slisteemid vdivad olla
taielikult tarkvarapohised, toimides virtuaalmaailmas (nt haaljuhitavad digiassistendid,
pildianaltisi tarkvara, otsimootorid, kdne- ja ndotuvastussiisteemid). Samuti voib
tehisintellekt olla sisse ehitatud riistvaraseadmetesse (nt kdrgtehnoloogilised robotid,
isejuhtivad autod, droonid ja esemevérgu rakendused).!

Suurandmed

Majanduskoost6 ja Arengu Organisatsiooni kohaselt on suurandmed? andmekogumid,
mida iseloomustavad maht (tohutu mahukus), kiirus (pidevalt kasvav) ja mitmekesisus
(struktureeritud ja struktureerimata vormid, nt tekstid) ning mida tehisintellekti masinad
sageli kasutavad.

Automaatika

Automaatika on seade voi stisteem, mis tdidab (osaliselt voi taielikult) funktsiooni, mida
enne taitis voi vois tdita (osaliselt voi taielikult) inimene.?
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EU-OSHA ,Uute ja tekkivate riskide Euroopa
ettevotete kolmas uuring* (ESENER

2019)" annab (levaate digitehnoloogia
trendidest tookohal. Andmete kohaselt
kasutatakse personaalarvuteid, siilearvuteid,
tahvelarvuteid, nutitelefone ja muid mobiilseid
seadmeid enam kui 80% ettevotetes ELi

27 liikkmesriigis. EU-OSHA 2022. aasta uuringu
,OSH Pulse” varsked andmed néitavad,

et 73% tootajatest kasutab siilearvuteid,
tahvelarvuteid, nutitelefone v6i muid
kaasaskantavaid digiseadmeid, 60% kasutab
lauaarvuteid, 11% kantavaid seadmeid, nagu
nutiprillid, aktiivsusmonitorid véi muud
andurid, 3% kasutab suhtlevaid roboteid.

Kuigi suurettevétted on digitehnoloogia
kasutamisel endiselt esirinnas, on
digististeemide ja -vahenditega iga paev
tootavate eurooplaste arv tousuteel.
Ligikaudu 40% ELi 27 liikmesriigis elavatest
inimestest kasutas to0l arvuteid, slilearvuteid,
nutitelefone, tahvelarvuteid v6i muid
kaasaskantavaid seadmeid, sh muid
arvutipbhiseid seadmeid voi masinaid,

mida kasutatakse naiteks tootmisliinidel,

Voimalused

Majanduse (iha suurenev digitaliseerimine

ja digitehnoloogia kasutamine tédkohal
pakuvad tootajatele ja todandjatele voimalusi.
Digitileminek véib Ghtlasi luua uusi véimalusi
té6ohutuse ja tootervishoiu parandamiseks.

» Automatiseerimine annab korduvad,
toomahukad ja ohtlikud lilesanded Ule
masinatele. Robootika ja tehisintellekt
toetavad ja asendavad ohtlikus
tookeskkonnas tootavaid tootajaid.

- Digitehnoloogia ja tulemuslikkust parandav
tehnoloogia (nt eksoskeletid) parandavad
ebasoodsas olukorras olevate to6tajate,
nditeks puudega to6tajate, randajate voi
piiratud té6voimalustega piirkondades
asuvate tootajate juurdepadsu todturule.

» Parem jdrelevalve koos suurandmetega
vbimaldab digeaegsemat ja tohusamat
sekkumist.

-+ See tagab kodust to6tavatele to6tajatele

transpordis voi muudes tookohal osutatavates
teenustes.® Lisaks varustati 31% to6tajatest
2021. aastal (COVID-19 pandeemia haripunktis)
kaasaskantava seadmega, et kasutada
internetti tooalastel eesmarkidel. 2018. aastal
oli see nditaja 26%.”

Kaugtdo potentsiaali kohta nditavad andmed,
et 2019. aastal lubas 12% ELi 27 liilkmesriigi
tookohtadest tootajatel digitehnoloogiat
kasutades kodust té6tada ja 2020. aastal tootas
kodust 12,3% tootajatest (vorreldes 5,4%
to6tajatega 2019. aastal).t Veelkord naitavad
EU-OSHA 2022. aasta uuringu,,OSH Pulse”®
andmed, et 17% t6otajatest (nii tootajad kui ka
fuusilisest isikust ettevétjad) on viimase 12 kuu
jooksul suurema osa ajast to6tanud kodust.

Jagamismajanduse uuringu (COLLEEM)
hinnangute péhjal on 9,5-11% tootajatest
saanud tulu teenuste osutamisest
digitooplatvormi kaudu.'® Samas liigitati 17%
Euroopa Ametitihingute Instituudi (ETUI)
uuringus'' kiisitletutest internetitootajateks,
kellest 4,3% olid liigitatud platvormitdotajateks.

parema t66- ja eraelu tasakaalu, paindlikkuse
ja autonoomia.

EU-OSHA 2022. aasta uuringu,,OSH Pulse”'2
andmetest selgus, et digitehnoloogiat
kasutatakse mira, kemikaalide, tolmu ja
gaaside jalgimiseks 19,2% Euroopa tddtajate
to6keskkonnas ning 7,4% tootajate sidame
166gisageduse, vereréhu, asendi ja muude
elutdhtsate nditajate jalgimiseks.

Samast allikast parit andmed naitavad ka, et
kodus to6tavad kaugtéotajad puutuvad véhem
téendoliselt kokku klientidelt, patsientidelt

ja opilastelt lahtuva végivalla, verbaalse
vaarkohtlemise, ahistamise voi kiusamisega.
Kodus téotavad kaugtdotajad teatavad
vdgivallast voi verbaalsest vadrkohtlemisest
ainult 7,9%-1 juhtudest (kogu tdoealine
elanikkond 15,7%), sest nad tootavad
peamiselt kutsealadel, kus suheldakse
kolmandate isikutega vahem, ning ahistamisest



voi kiusamisest ainult 4,4%-1 juhtudest (kogu
elanikkond 7,3%), sest sotsiaalsel eraldatusel
(sealhulgas kolleegidest ja Gilemustest)

voib olla leevendav roll. Tasub maérkida, et
koigi tootajatega vorreldes teatavad kodus

Riskid
Tooohutuse ja tédtervishoiuga on Uhtlasi

seotud probleemid ja riskid, mis tulenevad
digitehnoloogia kasutuselevétust téokohal,

mida kasitletakse mitmetes hiljutistes EU-OSHA

uuringuaruannetes, mis péhinevad ulatuslikel
kirjandustilevaadetel, asjakohaste andmete
statistilisel analliGsil ja valitoodel.'

- Digitaalne jélgimine, autonoomia kadu,
to0 intensiivistumine ja surve tdita
tédulesandeid teatud tasemel.

« Keskastme juhtide tookohad asendatakse
algoritmidega, mis jaotavad to6tajatele

Uilesandeid ja jdlgivad nende tulemuslikkust.

- Tookohtade le kontrolli kaotamine,
té6kohtade killustumine vaga lihtsateks
standardulesanneteks, tookohtade sisu
vdahenemine ja tookohtadel vajalike oskuste
vahenemine.

Algoritmid
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tootavad kaugtoodtajad vahem tdendolisemalt
autonoomia puudumisest voi moju
puudumisest tddtempo voéi téoprotsesside Ule
(14,4%).

- Tootajate isoleeritus, virtuaalse suhtluse
suurenemine ja vastastikuse toetuse kadu.

- Ebadiged voi ebadiglased otsused tdotajate
kohta, mis tulenevad automaatsetest voi
poolautomaatsetest protsessidest, kasutades
vigu sisaldavaid andmeid ja/véi tarkvara.

+ Miksete ja karistuste stisteemid ning
tootajate tulemuste hindamine.

- Ebaselge vastutus tootervishoiu ja
té6ohutuse ning kehtiva toédtervishoiu ja
té6ohutuse digusraamistiku kohaldamise
eest.

« Liikuvus, paindlikkus, 66pdevaringne
kattesaadavus ning t66- ja eraelu piiride
hagustumine.

Algoritm on reeglite kogum, mida tuleb konkreetse probleemi lahendamisel
jargida.' Digitaliseerimisprotsesside kontekstis viidatakse tarkvaraalgoritmidele, st
arvutiprogrammeeritud toimingutele sisendandmete soovitud valjundiks muutmiseks

(Kellogg jt, 2020).'s
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ESENERIi 2019. aasta uuringu tulemused
nditavad, et psiihhosotsiaalsetest riskidest

teatatakse sagedamini tookohtadel, kus
kasutatakse digitehnoloogiat.

Tookohad digitehnoloogia liikide kaupa (kasutusel voi mitte) ja mitmed teatatud

psiihhosotsiaalsed riskid — EL-27, 2019 (%)

Personaalarvutid Flesinenud 382 m 24,2
paiksetes tookohtades Esines 459 21,0
Siilearvutid, tahvelarvutid, Eiesinenud [ 33,1 16,6
nutitelefonid v6i muud
kandearvutid Esines 48,5 23,0
Tootajatega suhtlevad Ei esinenud 44,7 [ 212
Masinad, stiisteemid voi Ei esinenud 43,6 20,8
arvutid, mis maaravad
166 sisu voi tempo Esines 54,5 154 26,1
Masinad, stisteemid v6i  jesinenud [/ 438 209
arvutid, mis jalgivad
todtajate t66 tulemuslikkust ~ Esines 57,1 18,9 282
Ei esinenud 44,2 & 210
Kantavad seadmed
Esines 57,8 31,2

W Ajasurve Puudulik teabevahetus voi koost6o

Allikas: ESENER 2019 - kaalutud andmed (kaal: estex).

EU-OSHA 2022. aasta uuringu,,OSH Pulse”'®
tulemused nditavad, et kodust kaugtéod
tegevad t66tajad teatavad to6koormuse
suurenemisest (33,2%), digitehnoloogiast
lahtuvast to6tempost (61,2%), sotsiaalsest
eraldatusest (56,8%) ja suurest ajasurvest voi
1606 Ulekoormusest (46,9%) sagedamini kui
kogu to6tav elanikkond. See on kooskdlas
EU-OSHA hiljutise uuringuga (2021) COVID-19

B To6koha ebakindlus Pikk voi korraparatu téoaeg

pandeemia ajal kodus té6tanud kaugtdstajate
kvalitatiivse valimi kohta'’, mis naitab
suurenenud pstihhosotsiaalseid riske, millega
kaugtootajad kokku puutuvad.
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2.2. Digitileminekuga seotud riskide ennetamine

Nagu koik teised té6ohutuse ja téotervishoiu
riskid, on ka need, mis on seotud té6kohtade
jarjest suurema digitaliseerimisega,
ennetatavad ja hallatavad. Neid saab
lahendada jargmiselt:

- inimkeskse ja inimjuhitava lahenemisviisi
jargimine;

- tddandjatele, juhtidele, to6tajatele ja nende
esindajatele vordse ligipddsu tagamine
andmetele;

- tootajate ja nende esindajatega
konsulteerimine ning nende osalemine
(kooskdlas todtervishoiu ja todohutuse
raamistiku nduetega) digitehnoloogia ja
-stisteemide arendamise, rakendamise ja
kasutamise otsuste tegemises;

- labipaistvuse tagamine seoses sellega,
kuidas mingi digivahend toimib, mis méju
see voib avaldada ning millised on selle
eelised ja puudused, ning

- digitehnoloogia ja -stisteemide hindamise
tervikliku 1dhenemisviisi edendamine,
kaasates hindamisprotsessi eri sidusriihmad,
mis peaks h6lmama ka digitilemineku méju
tootajatele ja Uhiskonnale tervikuna.

Inimjuhitavusel pohinev lahenemine digiiileminekule

Kaasav inimjuhitavusel pohinev [dhenemine peaks olema digitileminekus kesksel

kohal ning tehisintellekt ja digitehnoloogia peaksid toetama, kuid mitte asendama
inimkontrolli ja otsuste tegemist, ning pdhinema td6tajate teavitamisel, nendega
konsulteerimisel ja nende osalusel. Tapsemalt véimaldab inimkesksete digististeemide
projekteerimine, arendamine ja kasutamine kasutada neid to0tajate toetamiseks, jattes

samas kontrolli inimestele.

Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee kohaselt tuleks inimjuhitavuse péhiméte lisada
koikidesse tehisintellekti valdkonna maarustesse.'

Todtervishoiu ja todohutuse riskid,
mis on seotud jdrjest laieneva
digitaliseerimiseqa tookohal,

on ennetatavad ja hallatavad.
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Selleks, et digitehnoloogiaga seotud voéimalusi
tookohal maksimaalselt dra kasutada ja valtida
seotud riske, on vaja kaaluda ohutus- ja
tervisekisimusi juba projekteerimisetapis.
Rakendamisetapp voib olla liiga hiline, et neid
protsessis arvesse votta. Seetéttu on oluline
kaasata programmeerijad alates algetappidest.

Sama oluline on parandada to6tajate ja
todandjate digikirjaoskust, edendades
digirakendustega seotud kvalifikatsioonide
ja oskuste arendamist. See véimaldaks neil
digisiisteeme ning neist tulenevaid riske ja
vdimalusi paremini mdista.

2.3. Digitilemineku ning tookoha to0ohutuse ja tootervishoiu

requleerimine

Digiajastu ohututele ja tervislikele
té6kohtadele kohalduv digusraamistik
koosneb too6tervishoidu ja tédohutust
kasitlevatest digusaktidest. See hélmab

ka mitmeid ELi tasandil viimastel aastatel
korraldatud digitaliseerimisalgatusi, mis on
asjakohased voi tootervishoiu ja téoohutuse
seisukohast olulised.

Tookoha digilileminekust tulenevad riskid
kuuluvad direktiivi 89/391/EMU (t66tervishoiu
ja tdoohutuse raamdirektiiv) ning selle

riiklikku 6igusse tilevoetud riiklike digusaktide
kohaldamisalasse. Lisaks to6tajate kaitsmisele
t66ga seotud riskide eest kehtestatakse
sellega ka todandja vastutus tootervishoiu ja
téoohutuse tagamise eest.

Todandja votab koik tootajate ohutuse
jatervise kaitseks vajalikud meetmed,
sealhulgas kutsealaste riskide
drahoidmine, teabe ja viljadppe
andmine ning vajaliku korralduse ja
vajalike vahendite tagamine.

Tootervishoiu ja todohutuse raamdirektiivi artikkel 6.



https://osha.europa.eu/et/legislation/directives/the-osh-framework-directive/1
https://osha.europa.eu/et/legislation/directives/the-osh-framework-directive/1

Teatud riske, mis tulenevad digitehnoloogia
kasutamisest todkohal, kasitletakse
eridirektiivides.” Eelkbige kuvariga to6tamise
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Digitehnoloogia ohutuks kasutamiseks
tookohal on samuti asjakohane t6daja
korralduse direktiiv (direktiiv 2003/88/E0).

direktiivis (direktiiv 90/270/EMU), masinaid
kasitlevas direktiivis (direktiiv 2006/42/E0),
milles CE-margis tagab toodete vastavuse,
mis on eelkdige asjakohane téokohtades,

kus kasutatakse koostoéroboteid (koboteid)
ning to6kohale esitatavate nduete direktiivis
(direktiiv 89/654/EMU), milles késitletakse
téokoha ning vahendite ja seadmete tehnilist
haldamist.

To6vahendite kasutamise direktiivis

(direktiiv 2009/104/EU) kasitletakse asendeid,
milles to6tajad toovahendeid kasutavad, ja
selgitatakse, et todandjad peavad arvestama
té6ohutuse ja tdéotervishoiu miinimumnduete
taitmiseks ergonoomikapdhimétteid. Lisaks
on todtajate teavitamise ja nGustamise
direktiivis (direktiiv 2002/14/EU) satestatud,
et suuremates tookohtades tuleks té6tajaid
nbustada voi teavitada otsuste asjus, mis
voivad kaasa tuua olulisi muudatusi.

Sellega satestatakse minimaalne igapaevane
jaiganadalane puhkeaeg ning iga-aastane
puhkus, vaheajad ja maksimaalne nadalane
tooaeg.

Lisaks tasub markida, et isikuandmete

kaitse tildmaarus (maérus (EL) 2016/679)%°
sisaldab mitmeid satteid, mis kaitsevad
tootajaid digitehnoloogia abil hélbustatavate
isikuandmete ebadiglase, ldbipaistmatu

ja péhjendamatu kogumise ja kasutamise
eest, mida tehakse ulatuslikult to6tajate
algoritmipodhises voi tehisintellektipdhises
juhtimises.

Lisaks ajakohastati ELi to6tervishoiu ja
té6ohutuse strateegilises raamistikus 2021-
2027 tootajate kaitsestandardeid ning kasitleti
traditsioonilisi ja uusi tdoga seotud riske,
sealhulgas digitaliseerimisest tulenevaid riske.

Samuti on olemas direktiivid ja maarused, mis
kasitlevad isikukaitsevahendeid.



https://osha.europa.eu/et/legislation/directives/5
https://osha.europa.eu/et/legislation/directives/5
https://osha.europa.eu/et/legislation/directives/directive-2006-42-ec-of-the-european-parliament-and-of-the-council
https://osha.europa.eu/et/legislation/directives/directive-2006-42-ec-of-the-european-parliament-and-of-the-council
https://osha.europa.eu/et/legislation/directives/2
https://osha.europa.eu/et/legislation/directives/2
https://osha.europa.eu/et/legislation/directives/3
https://osha.europa.eu/et/legislation/directives/3
https://osha.europa.eu/et/legislation/directives/directive-2002-14-ec-establishing-a-general-framework-for-informing-and-consulting-employees-in-the-european-community
https://osha.europa.eu/et/legislation/directives/directive-2002-14-ec-establishing-a-general-framework-for-informing-and-consulting-employees-in-the-european-community
https://osha.europa.eu/et/legislation/directives/directive-2003-88-ec
https://osha.europa.eu/et/legislation/directives/directive-2003-88-ec
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj
https://osha.europa.eu/et/safety-and-health-legislation/eu-strategic-framework-health-and-safety-work-2021-2027
https://osha.europa.eu/et/safety-and-health-legislation/eu-strategic-framework-health-and-safety-work-2021-2027
https://osha.europa.eu/et/safety-and-health-legislation/eu-strategic-framework-health-and-safety-work-2021-2027

Naited ELi algatustest digiiilemineku ning
tootervishoiu ja tooohutuse valdkonnas

Viimasel ajal on EL tehisintellekti valdkonnas
pakkunud vilja ja vastu votnud mitmeid
seadusandlikke ja mitteseadusandlikke
algatusi, sealhulgas jargmised ndited.

2018. aastal allkirjastasid 24 liikmesriiki ja Norra
tehisintellektialase koost66 deklaratsiooni

ning vastu voeti komisjoni teatis tehisintellekti
kohta Euroopas. To6ohutuse ja téotervishoiu
seisukohast on asjakohased algoritmiliste
otsuste tegemist kdsitleva teatise satted
(teatise lk 13-16), sest selles tostatatakse eetilisi
ja 6iguslikke kiisimusi seoses tehisintellektil
pohineva otsustusprotsessi vastutuse ja
oigluse aspektiga. Teatises margitakse ka, et
tehisintellektististeeme tuleks arendada viisil,
mis véimaldab inimestel madista vahemalt
stisteemide tegevuse alust.

2019. aastal avaldas komisjon teatise

inimkeskse tehisintellekti vastu usalduse
loomise kohta, et rohutada tehisintellekti
usaldamise olulisust, kui inimesed seda juhivad,

2020. aastal algatas komisjon Euroopa
digistrateegia, mille prioriteetsed valdkonnad
Linimeste heaks toimiv tehnoloogia“ ning
,Oiglane ja konkurentsivéimeline majandus” on
eriti olulised, et ennetada digipoordega seotud
riske todkohal, ning avaldas valge raamatu

JJehisintellekt: Euroopa kasitus tipptasemel

ja usaldusvaarsest tehnoloogiast”. Valges
raamatus satestatakse véimalikud diguslikud

muudatused, milles tehakse ettepanek luua
tehisintellekti diguslik maaratlus ja uued
seadused, millega reguleeritakse suure
riskiga tehisintellektististeeme - siisteeme,
mis avaldavad kahjulikku méju inimeste
turvalisusele voi pohidigustele. Samuti
esitatakse selles mitmed pohimétted, mis

on eriti olulised seoses to6tervishoiule ja
tédohutusele avalduva méjuga, eelkdige
inimkesksed ja inimjuhitavad |dhenemisviisid,
andmekaitse pdhiméte ja 6igus eraelu
puutumatusele, labipaistvuse vajadusega
seotud aspektid ning mittediskrimineerimise

©iStockphoto / Goodboy Picture Co



https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/eu-member-states-sign-cooperate-artificial-intelligence
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/communication-artificial-intelligence-europe
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/communication-artificial-intelligence-europe
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/communication-building-trust-human-centric-artificial-intelligence
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/communication-building-trust-human-centric-artificial-intelligence
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/communication-building-trust-human-centric-artificial-intelligence
https://digital-strategy.ec.europa.eu/et/policies
https://digital-strategy.ec.europa.eu/et/policies
https://ec.europa.eu/info/publications/white-paper-artificial-intelligence-european-approach-excellence-and-trust_en
https://ec.europa.eu/info/publications/white-paper-artificial-intelligence-european-approach-excellence-and-trust_en
https://ec.europa.eu/info/publications/white-paper-artificial-intelligence-european-approach-excellence-and-trust_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX%3A52020DC0066

2021. aastal avaldas komisjon ettepaneku
luua tehisintellekti kdsitlev laiaulatuslik
digusraamistik — ettepanek votta vastu mdarus

Euroopa ldahenemisviisi kohta tehisintellektile.
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riskidega voitlemiseks. Algatus, mille eesmark
on parandada digitéoplatvormide kaudu
tootavate inimeste té6tingimusi, hélmab
teatist ,Paremad t66tingimused tugevama

See avaldati koos teatisega tehisintellektialase

sotsiaalse Euroopa jaoks: digitaliseerimise koigi

Euroopa ldhenemisviisi edendamise kohta,
milles juhitakse tahelepanu tehisintellekti
tehnoloogiate usaldusvédrsuse aspektile ning
vajadusele proportsionaalse ja riskipdhise
Euroopat hélmava reguleerimisviisi jarele.
Maaruse ettepaneku eesmérk on tagada
tehisintellektipohiste stisteemide ohutu
kasutuselevétt, keelustades neist osa ning
nimetades teised suure riskiga stisteemideks,
mille jaoks ndutakse projekteerimisel,
arendamisel ja kasutamisel rohkem
kaitsemeetmeid.

2021. aasta l6pus avaldas komisjon rea
meetmeid digiplatvormide t66ga seotud

hivede rakendamine tulevikut66 heaks” ja
direktiivi ettepanekut ning sisaldab mitmeid
satteid eri valdkondades, sh algoritmipohine
juhtimine, to6tajate diglane kohtlemine ja
sotsiaalpartneritega konsulteerimine.

On veelgi valjatootamise jargus algatusi, mis
voetakse eeldatavasti tulevikus kasutusele.

Ohutust ja tervishoidu kasitlevate ELi
digusaktide ja digitilemineku lisateave on
veebilehel https://healthy-workplaces.
osha.europa.eu/et/tools-and-publications/
legislation.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?qid=1623335154975&uri=CELEX%3A52021PC0206
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?qid=1623335154975&uri=CELEX%3A52021PC0206
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/ALL/?uri=COM:2021:205:FIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/ALL/?uri=COM:2021:205:FIN
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_21_6605
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_21_6605
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=24994&langId=en
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=24994&langId=en
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=24994&langId=en
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=24992&langId=et
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/et/tools-and-publications/legislation
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/et/tools-and-publications/legislation
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/et/tools-and-publications/legislation
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3. Kampaania prioriteetsed valdkonnad

Digiplatvormitoo

Toolilesannete
Kaug- ja automatiseerimine

hibriidtoo

Tootajate juhtimine

Nutikad ~ - tehisintellekti abil
digistiisteemid

https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/et/about-topic/priority-areas
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OSKUSTE TASE
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3.1. Prioriteetne valdkond: digiplatvormitoo

Digiplatvormit66 pakub téotajale suurt paind-
likkust ja autonoomiat seoses sellega, millal ja
kui palju t66d teha,?' kuid séltub téokorraldu-
sest, t60 liigist ja vajalikest oskustest, sest t66
voib olla kérge véi madala kvalifikatsiooniga.
Ménikord pakub digiplatvormitdo téévoimalusi
geograafilistes piirkondades, kus sellised voi-
malused muidu puuduvad, ja té6tajariihmade-
le, kellel on raskusi to6turule paasemisega.

Hiljutises EU-OSHA uuringuaruandes?®? on
digiplatvormit66 méaaratletud kui kogu
tasustatud t66, mida tehakse veebiplatvormi
kaudu, platvormil véi selle vahendusel. ELis
tegutseb Ule 500 platvormi ning nende
hulka kuuluvad rahvusvahelised ettevétted
ja vaikesed riiklikud véi kohalikud idufirmad.
Kuigi enamik pakub kohapealseid teenuseid,
on paljud taielikult veebipoéhised.

Arvestades digiplatvormitd6 suurenevat
heterogeensust, on kasulik eri ttlipi toid
liigitada, et paremini mdista todohutuse ja
toédtervishoiuga seotud véimalusi ja riske.

Digiplatvormitdé liigid
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Keskmine

Erinevate mé6tmete alusel on véimalik
tuvastada neli peamist platvormittitpi.??

Esimene mddde, mida arvesse votta, on t66jou
pakkumise vorm, st kas veebis voi kohapeal.
Kuigi platvormitdotajate tegelik klientidega
suhtlemine toimub veebis, tehakse t66d kas
kohapeal voi mistahes asukohas veebis.

Teine m6ode on Ulesande taitmiseks vajalik
oskuste tase. See v6ib olla kérge v6i madal ning
selle m66tmiseks hinnatakse, kuidas méjutab
platvormitddtajate téoohutust ja tdodtervishoidu
Uilesande sisu, ulatus ja keerukus.

Kolmas moédde on platvormil kohaldatava
kontrolli tase. See nditab alluvusastet alates
madalast oskuste tasemest kuni kérgeni.

See on peamine diguskriteerium, mida
kasutatakse to6hdivestaatuse ja kohaldatavate
tootervishoiu ja todohutuse eeskirjade
kindlakstegemiseks. Kuid alluvusaste naitab ka
digitooplatvormide séltuvust algoritmipdhisest
juhtimisest.

Tiiip 2 L .

(nt kégtsi T66j6u pakkumise

tehtav t66) vorm:
KOHAPEAL

Tiitip 1
(nt toidu
kohaletoimetamine)

Taiip 3
(nt veebisisu
moderaator)

Allikas: EU-OSHA (2021).
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Iga pakutava digiplatvormit66 véimaluse
puhul on té6tajale mitmeid probleeme ning
téoohutuse ja tootervishoiuga seotud riske.

Enamikul platvormitéotajatel on samasugused
té6ohutuse ja tootervishoiuga seotud

riskid ja probleemid nagu teistel to6tajatel,
kes taidavad samu lilesandeid véljaspool
platvormimajandust, kuigi on ka riske, mis

on seotud viisiga, kuidas platvormit6o on
korraldatud, kavandatud ja juhitud.

Lisaks hélmab digiplatvormitdé sageli
téokohti kutsealadel ja sektorites, kus on
kehvemad to6tingimused. Samuti hdlmab
platvormit6o sageli lisalilesandeid voi
teistsugust tlesannete kombinatsiooni,
mille téttu voivad platvormitdotajad
riskidega kokku puutuda rohkem kui
need tootajad, kes tdidavad samalaadseid
Ulesandeid véljaspool platvormimajandust.
Hiljutised EU-OSHA uuringud® nditavad,
et platvormitddd seostatakse mitmete
téoohutuse ja tootervishoiu riskidega,

sh ametialane isoleeritus ja Gksindus, ning
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ka t66 intensiivistumine, pikk t6oaeg ja
algoritmipoéhine juhtimine, digiseire ja
-jarelevalve. Platvormitd6tajate seas on
hagustunud ka t66- ja eraelu tasakaal, mis voib
pohjustada vaga stressirohkeid olukordi.

Lisaks tuleb arvesse vétta platvormitootajate
oiguslikku liigitust. Platvormitootajad
liigitatakse tavaliselt flusilisest isikust
ettevotjateks, mistottu on tédtervishoiu

ja tooohutuse satete ning to66iguse
kohaldatavus nende suhtes enamikus
liikmesriikides piiratud.

Seet6ttu on kampaania eesmark suurendada
teadlikkust ja edendada teadmisi téoohutuse
ja tootervishoiu probleemide ja riskide
kohta, mis on seotud digiplatvormitddga.
Sihtriihmaks on erinevad sidusriihmad

ning keskendutakse eelkoige platvormidele
endile, platvormitootajatele ning
poliitikakujundajatele ja otsustajatele.
Samuti on olemas praktilised to6vahendid
platvormitdo riskide ennetamiseks.

Digiplatvormitod hélmab tdokohti
kutsealadel ja sektorites, millega
kaasnevad suurem risk ja kehvemad
tootingimused,
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naide riiklikust digiplatvormit6od kdsitlevast Gigusaktist

2021. aastal joustus kullerite seadus?, mille tootajatel on kaupade kohaletoimetamise
eesmark on reguleerida platvormit&tajate sektoris séltuv toosuhe (tdotajate pohimadruse
Oigusi Hispaania kaupade kohaletoimetamise lisasdte 23). Mélemad kiisimused on otseselt
sektoris. Selle 6igusaktiga lisati digus seotud kahe koige asjakohasema té6ohutuse
algoritmide labipaistvusele riiklikul regulatiivsel  ja to6tervishoiu probleemide pdhjustajaga, mis
tasandil. Mis tahes liiki digiplatvorm peab on teadusuuringute péhjal tldtuntud.

teavitama (platvormi) to6tajate seaduslikke
esindajaid algoritmide sisetoimimisest, mis
voib méjutada téotingimusi ning juurdepadsu
toéokohale ja t6o sailitamist, sealhulgas
profiilianalitsi (to6tajate pdhimdaruse

artikli 64 16ige 4). Lisaks on seadusega ette
nahtud diguslik eeldus, et digiplatvormi




Kampaaniajuhend | Ohutu ja tervist sadstev t66 digiajastul

3.2. Prioriteetne valdkond: tegevuste automatiseerimine

Kérgtehnoloogilisi, koostéopohiseid
robotslisteeme (kobotid), mis on inimestega
tihedas suhtluses, integreeritakse

Euroopa tookohtadel tha enam koos
tehisintellektipdhise tarkvaraga, mida

praegu kasutatakse mitmes rakenduses.

Tanu laiale valikule tehnoloogiatele ja
rakendustele on téokohtade asemel
tooulesannetele keskendumine téhus
Idhenemisviis, sest (automatiseerimise)
tehnoloogiad aitavad inimesel konkreetset
Ulesannet tdita voi asendavad inimest

selle taitmisel. To6lilesannetele keskenduv
Idhenemisviis annab niansirikkama ja
Uksikasjalikuma arusaama sellest, milliseid
inimtd6 konkreetseid aspekte saab kergemini
automatiseerida. Erinevate llesannete
taitmiseks on vaja osata kasutada kognitiivseid
funktsioone, nt teabe to6tlemine, voi flusilisi
tegevusi, nt objektide kasitsemine. Seetdttu on
voimalik méaaratleda kaks peamist stisteemide
kategooriat: need, mida kasutatakse
kognitiivsete lilesannete automatiseerimiseks,
ja need, mida kasutatakse fuisiliste Glesannete
automatiseerimiseks. Samuti leidub stisteeme,
mis suudavad tdita mélemat tldpi Glesandeid.

Tehisintellektipdhised ja kérgtehnoloogilised
robotsiisteemid pakuvad tootajatele ja
téoandjatele voimalusi, sest need saavad tdita
suure riskiga voi mitteloomingulisi korduvaid
Ulesandeid, mida t66tajad peavad oma
igapdevatoos tditma ning mida seostatakse
mitmete traditsiooniliste ja esilekerkivate
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tédohutuse ja tdootervishoiu riskidega, jattes
madala riskiga lilesanded ja loomingulise t66
tootajatele. Lisaks on tehisintellektipdhistel

ja korgtehnoloogilistel robotsiisteemidel
Ulesannete automatiseerimisel markimisvaarne
ennetuspotentsiaal seoses tootajate
kokkupuutega ohtlike keskkondadega ning
need annavad tootajatele aega pidevoppeks
ja loovuse kasutamiseks voi arendamiseks,
mis on kasulik nii tootajatele kui ka
tédandjatele. Seega on tehisintellektipéhised
ja korgtehnoloogilised robotsiisteemid heaks
voimaluseks tlesannete automatiseerimisel
seni, kuni téotajad sailitavad labipaistval viisil
kontrolli kogu téoprotsessi Ule. Siiski voib
Ulesannete, kobotite ja seotud tehnoloogiate
automatiseerimiseks kasutatavate
tehisintellektipdhiste ja kérgtehnoloogiliste
robotslisteemide tldine ebapiisav mdistmine
tuua kaasa piiratud teadlikkuse selliste
tehnoloogiate pakutavatest vdimalustest ning
nende mojust tddohutusele ja todtervishoiule.

Digitehnoloogia kasutamine
automatiseerimisprotsessides toob aga kaasa
ka mitmeid véimalikke riske ja probleeme,
nagu inimliku olukorrateadlikkuse véhenemise,
liigse séltuvuse voi tootajate erioskuste
voimaliku kao, nagu selgus hiljutisest EU-OSHA
uuringust?®. Automatiseerimise kavandatud
eelised ja probleemid on mélemad seotud
sellega, mis funktsioone ja kui palju on
automatiseeritud.



Kampaaniajuhend | Ohutu ja tervist saastev too digiajastul

24

Andmaks tehisintellektipohiste IKT-stisteemide
ja todkohal kasutatavate korgtehnoloogiliste
robotite kohta sisulisi nbuandeid ennetuse,
poliitika ja praktika jaoks, tuleks arvesse votta
koiki todsusteemi asjakohaseid aspekte.?”

Fuusilised aspektid holmavad fuisilise
tervisega seotud tagajargi, nagu kokkuporked
(nt robotite ja tootajate vahel) ning luu- ja
lihaskonna vaevuste teke, mis tulenevad
korduvatest liigutustest robotsiisteemidega
suhtlemisel. Psiihhosotsiaalse mé6tmega
seotud tagajarjed hélmavad selliseid tegureid
nagu heaolu, motivatsioon, stress ja vasimus
ning on seotud tervisenditajatega, nagu
tootlikkus ja to66lt puudumine.

Peamised riskid sektorite, tookohtade voi
Ulesannete I6ikes on hirm tookohtade
kadumise ees, tookohtade iimberkujundamise
negatiivsed tagajarjed ja usalduse

puudumine stisteemide vastu koos voimaliku
autonoomia kaoga. Muret voib tekitada

ka eraelu puutumatuse kadumine, sest
tehisintellektipohistesse slisteemidesse on
sageli sisse projekteeritud andmete kogumine
ja nende teatud ulatuses analttsimine.

Korralduslike muudatuste seisukohalt on
Uiheks suurimaks proovikiviks ndudlus
Uimber- ja tdiendusdppe jarele. See hdlmab
tootajate koolitamist kérgtehnoloogilise
robottehnoloogiaga to6tamiseks, valtides
samal ajal oskuste ja muude pddevuste
kaotamist.
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automatiseerimine materjalide kasitsemiseks ja tuvastamiseks

Kreeka tsemendiettevote Titan S.A.% arendab
tehisintellektipdhiseid robotsiisteeme
materjalide kasitsemiseks ja tuvastamiseks,
pakkudes klientidele kohandatud lahendusi
mitmes sektoris. Seda tehnoloogiat
kasutatakse toodete tuvastamiseks ja
kvaliteedikontrolli tagamiseks ning seda saab
kasutada liihikeses ajavahemikus to6tavate
sortimismasinate tootmisel. See, mida varem
peeti inimese Ulesandeks, tehakse niiud

tanu tehisintellektile ja kérgtehnoloogilisele
robootikale dra automaatika abil. Nditeks saab
tehisintellekt skannida toodet, et teha kindlaks,
kas see vastab kehtivatele kriteeriumidele, ja
robotkomponent saab mittesobivad tooted
futsiliselt vélja sorteerida.

Masin suudab seda llesannet tdita oluliselt
kiiremini kui té6tajad. Kuigi see on téhususe

seisukohast selge eelis, kaalus ettevote koiki
vbimalikke kaasnevaid riske. Naiteks voib
tehisintellekti isedppimisvéimega kaasneda
teatav ettearvamatus. Seda arvestades
minimeeris ettevote tootajate riske,
kehtestades tehisintellektisiisteemi masinatele
selgelt maaratletud piirid. Ettevote pakkus
ka véljadpet, et dpetada klientidele, kuidas
ohutult ja téhusalt kasitseda masinaid, millel
on intuitiivne kasutajaliides, et hdlbustada
nende toimimist.

Ettevote jargib nii ELi direktiive kui ka
valikuliste masinate Gihtlustatud standardeid.
Et tehisintellekti kohaldamisala piirdub
masina enda piiridega, ei tuvastanud ettevote
téiendavaid téoohutuse ja tootervishoiu riske,
mis nduaksid mdéne muu konkreetse suunise
voi soovituse kohaldamist.
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3.3. Prioriteetne valdkond: kaug- ja hibriidt6o

Kaug- ja hiibriidt66, mis péhinevad tdotajate
ja todandjate kokkuleppel, véimaldavad
suuremat paindlikkust ning seega paremat
t60- ja eraelu tasakaalu, millel on positiivne
moju tootajate motivatsioonile ja kaasatusele
ning sellest tulenevalt ka tootlikkusele. Lisaks
lihendab kodust tehtav kaugt66 pendelrande
aega ja téolt koju séitmisel juhtuvaid énnetusi

Kaugt6o, hiibriidtoo voi kaugtoo kodust?

Kaugtoo on todkorralduse liik, mille
korral kasutatakse digitehnoloogiaid

(nt personaalarvutid, nutitelefonid,
stilearvutid, tarkvarapaketid ja internet),
et to6tada kodunt véi - Uldisemalt -
tootada enamiku voi osa tdédajast mujal

Kaug- ja huibriidto6 toovad to6tajatele kaasa
ka probleeme ja riske.? Riskid tulenevad
isoleeritusest ja liksinda to6tamisest, t66
intensiivistumisest, pikast voi korraparatust
tobajast, pideva kattesaadavuse néudest,
tegelikkusest eraldumisest ning digiseirest
ja -jarelevalvest. Lisaks voivad era- ja to6elu
konfliktid avaldada negatiivset méju
tootajate tervisele ja heaolule, sest voivad
pohjustada stressi. Selles valdkonnas on
levinud riskideks ka teabe puudumine
té6ohutuse ja tootervishoiu ennetamise

26

ning vaib vdhendada ka kontorikulusid.
Kaugtdd voib samuti aidata eemaldada
to6tajad suure riskiga keskkondadest voi suure
riskiga Ulesannete tditmisest, kui t66d on
vdimalik teha distantsilt.

kui to6andja ruumides. Kaugtoo
kombineerimist to6andja ruumides
té6tamisega nimetatakse ka hiibriidtooks.
Lisaks peetakse eraldi kaugtoo liigiks ainult
kodust tootamist.

kohta kaug- ja virtuaalsetes tookohtades,
ebapiisavate seadmete (nii ergonoomiliste kui
ka digiseadmete) kasutamine ning valjaspool
té6andjate ruume riskihindamise labiviimise
keerukus.

Kampaania eesmark on suurendada koéigi
tootajate teadlikkust ja teadmisi kaugtédga
seotud to6ohutuse ja tootervishoiu
voimalustest, probleemidest ja riskidest, samuti
ennetustavadest ja praktilistest vahenditest
riskide hindamiseks.
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Riskide ennetamine kodust tehtavas kaugtoos:
ndited praktilistest nduannetest tootajatele ja tooandjatele

Kodust tootavatel kaugtootajatel ei ole

alati kodus samu ressursse kui kontoris.
Seet6ttu on EU-OSHA koostanud praktilised
néuanded® kodukontori mugavaks, tohusaks
ja tervislikuks téokohaks muutmiseks ning
kaugtoo flusiliste ja pstihhosotsiaalsete riskide
vahendamiseks. EU-OSHA on oma t66tajatele

Tooandjatel on oluline roll kaug- ja
hiubriidtodga seotud riskide ennetamisel.

Esiteks saavad to6andjad reguleerida kaug- ja
hibriidtood selge poliitika abil, mis peaks
sisaldama satteid, kuidas hinnata ja juhtida
kutsealaseid riske, ergonoomilisi seadmeid,
kaugtootajate kattesaadavusaega ja
oodatavaid tulemusi.

Tobandja kohustuslik riskihinnang peab
hélmama ka kaugtodd kooskdlas ELi ja riiklike
digusaktidega. Tootajate osalemine kaugtdd
riskihindamise protsessis annab teavet,

mis véimaldab vétta jargmisi meetmeid
riskiennetuse tegevuskava loomiseks,
kaugtootajate ja juhtkonna teadlikkuse
suurendamiseks ning ohutu kaitumise
edendamiseks.

Tohusaks riskihindamiseks ja -ennetuseks
peavad té6andjad ja tootajad olema hasti
kursis ja koolitatud. Tervislike tookohtade
2023.-2025. aasta kampaania raames on
EU-OSHA koostanud kontrollnimekirja.®

ja todandjatele suunatud teabelehtede

sarjas®' teinud kattesaadavaks mitu nduannet,
kuidas optimeerida téokoha ergonoomikat ja
keskkonda, parandada t66- ja eraelu tasakaalu,*
vidltida kaugtootajate sotsiaalset eraldatust,
hallata kodust to6tavaid kaugtéotajaid ning
plsida Gihenduses olles terve.

Muud ressursid (nt veebipdhine interaktiivne
riskihindamisvahend (OiRA)**) véivad pakkuda
todandjatele ja tootajate esindajatele tuge
kaugtoo ohutuks rakendamiseks.

Muud ndited t66andjate algatustest
kaugtootajate toetamiseks:

« tehniline abi ja koolitus, et aidata
kaugtdotajatel todtamiskohti optimaalselt
kasutada;

- tookorralduse ja vdljadppe muudatused,
et aidata kaugtootajatel téopdeva jooksul
aktiivseks jaada;

+ koolitamine, et aidata tGlemustel
juhtida kaugt66joudu ja hoida sidet
kaugtdotajatega;

+ kaugtootajate ja nende lilemuste
teadlikkuse suurendamine kaugtoo
riskiteguritest ja nendega toimetuleku
viisidest ning

+ ergonoomiliste seadmete pakkumine.
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Juhtumiuuring:

kollektiivleping kaugtodtajate produktiivsuse
ja heaolu suurendamiseks

Merck Serono® on 900 td6tajaga ja todtundide paindlikkuse maaratlemine
farmaatsiaettevote Itaalias. delegeeritud kollektiivlabiradkimistele.
COVID-19 pandeemia ajal juurutatud kodust Labiraakimisi pidas Merck Serono juhtkond
tehtava kaugt6o tavasid peeti tootlikkuse ja valdkondlike to6andjaorganisatsioonide,
heaolu seisukohalt edukaks. Sel poéhjusel pidas peamiste ametilihingute konféderatsioonide
Merck Serono 2020. aasta I6pus labirdakimisi ja nende esindajate abiga ettevotte
kollektiivlepingu Ule, et muuta kodust kaugtéé  tasandil. Lepingu koostamisel osalenud
tegemine tavapdraseks tookorralduseks, mida sotsiaalpartnerid osalevad nitd selle
kohaldatakse kéigile tootajatele, kes saavad rakendamise etapis.

oma t66d teha kaugtoona. Kodust kaugtdo
tegemine on vabatahtlik ning konkreetne
korraldus tuleb labi radkida tiksuse juhiga.
Ettevote pakub kaugtodks vajalikke seadmeid,
sealhulgas silearvuteid ja IKT-seadmeid.
Individuaalse ettevotte tasandil on té6aja
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3.4. Prioriteetne valdkond: tootajahaldus tehisintellekti abil

Digitleminek muudab té6korraldust ja enam uusi tehisintellektiphiseid digististeeme
-haldust. Euroopa to6kohtades kasutatakse iha  tdotajate juhtimiseks ja t66 korraldamiseks.

Tehisintellektipdhine tootajahaldus

Viitab to6tajahalduse slisteemile, mis kogub (sageli reaalajas) tookeskkonna, tootajate ja
nende llesannetega seotud andmeid. Need sisestatakse seejarel tehisintellektipdhisesse
stisteemi, mis teeb automaatseid v6i poolautomaatseid otsuseid voi annab otsustajatele
teavet tootajahalduse kiisimustes. Need otsused ja soovitused véivad olla nditeks
toovahetuste kehtestamine ja/vdi tilesannete jaotamine, té6tajate tulemuslikkuse
hindamine, tegevuse seire ning soovitused, kuidas véltida terviseriske.

Algoritmiline juhtimine

Seda iseloomustab algoritmide kasutamine to6llesannete jaotamiseks, seireks ja
hindamiseks ja/voi tootajate kaitumise ja tulemuslikkuse seireks ja hindamiseks. Selliseks
juhtimiseks kasutatakse digitehnoloogiat ja otsuste (pool)automaatset rakendamist. See
erineb tehisintellektipdhisest to6tajahaldusest, sest viimane holmab intellekti matkimist,
mida on vaja, et kdsitleda maaramatust (nt eri valjundite pakkumine keskkonnamuutuste
alusel), samal ajal kui algoritmiline juhtimine on olemuselt deterministlik (st annab sama
sisendi korral alati sama valjundi).

Kui neid slisteeme kasutatakse tookohal, tehisintellekti- voi algoritmipohisesse
jargitakse konkreetset protsessi, et jouda ststeemi, mis annab valjundi to6tajate
tootajate kohta prognoosi, soovituse voi juhtimise kiisimusi kasitleva prognoosi,
otsuseni: soovituse voi otsuse vormis;

« valjund saadetakse inimestele voi
masinatele, kes teevad sellele tuginedes
otsuseid, nditeks muutes jargmist:

-+ tootajate, nende tookoha ja/voi td6 andmeid
kogutakse tootajate seire voi jarelevalve abil;
- andmeid téddeldakse nii, et tehisintellekti-

voi algoritmipohine slisteem saaks + 100 (Ulesannete jaotus voi llesannete
neid kasutada, ning tootlemine voib taitmise viis);

muu hulgas hélmata oluliste punktide - toéokoht/tookeskkond (kuidas t66 on
véljavotmist tekstiteabest, kogutud andmete korraldatud);

struktureerimist tabelis ja teatava statistika + t66joud/tootajad (kuidas tootajaid
arvutamist; distsiplineeritakse voi premeeritakse).

« toddeldud andmed sisestatakse
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Neid to6tajahalduse siisteeme saab kasutada
pool- voi tdisautomatiseeritud otsuste
tegemiseks.

Poolautomatiseeritud tdhendab, et
té6vahendid ja stisteemid ei tee ise otsuseid,
vaid annavad teavet ja abistavad to6tajaid (nt
personalijuhti) nende tegemisel.

Automatiseeritud otsuste tegemine tahendab,
et tehisintellekti- voi algoritmipdhised
ststeemid teevad otsuseid iseseisvalt, ilma, et
oleks vaja inimjdrelevalvet.

Kuigi taielikult automatiseeritud otsuste
tegemine on tehniliselt véimalik, reguleerivad
seda siduvad digusaktid. Naiteks on ELi
isikuandmete kaitse tldmaaruses (artikkel 22)
sdtestatud, et andmesubjektil, kes antud juhul
on tootaja, ,on 6igus, et tema kohta ei voetaks
otsust, mis p6hineb liksnes automatiseeritud
to6tlusel, sealhulgas profiilianaliiusil, mis toob
kaasa teda puudutavaid 6iguslikke tagajargi
voi avaldab talle markimisvaarset moju”.3¢

Automatiseeritud ajakava koostamine ja iilesannete jaotamine

Toograafiku koostamise ja lilesannete jaotamise protsesse tookohas saab
automatiseerida® tehisintellekti- voi algoritmipohiste siisteemide abil. Nditena voib tuua
klientide ndudmiste prognoosimise, et saaks tédgraafikusse planeerida sobival arvul
tootajaid, voi selliste virtuaalassistentide kasutamise koosolekute ajakava koostamisel, mis
télgendavad koosoleku kdigus tehtud otsuseid ja jaotavad vastavalt t66d v6i madravad
tootajatele Gilesanded, mis vastavad nende oskustele.

Automatiseeritud kavandamine ja lilesannete jaotamine toovad ettevotetele kasu,
kiirendades ja vahel parandades ajakavastamise protsessi. See on kasulik ka téotajatele,
pakkudes neile paindlikumat toograafiku koostamist.

Neil lahenemisviisidel voib siiski olla ka negatiivne moju, nditeks voidakse tootajatele
jaotada liiga palju t66d, sest tehisintellekti- voi algoritmipohisesse stisteemi satub
moonutatud andmeid. Teine oht on stressi suurenemine, sest to6tajatel ei ole véimalik
otsustada, mis jarjekorras nad soovivad maaratud t66ilesandeid tdita, ja seeldbi nende

s6ltumatus t66l vaheneb.
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Nagu hiljutistes EU-OSHA aruannetes?®

on pohjalikult arutatud, teatatakse seoses
téokohal tehisintellektipdhiste siisteemide
kasutuselevotuga sageli psiihhosotsiaalsetest
riskiteguritest. Nimelt ei pruugi tootajatel
enam olla otsustusvéimalust voi see vdib olla
piiratud ning véhene autonoomia ja kontroll
tootajate t60 Ule voib tekitada tootajates
stressi. Ka to6tajatele reaalajas antavad
té6soovitused ja -juhised voivad avaldada neile
survet to6tada kiiremini, mis voib omakorda
tekitada to6stressi, kahjustada fuusilist tervist
ja poéhjustada énnetusi. Tootajate andmete
kogumiseks rakendatavad jalgimismeetodid
voivad tootajates tekitada tunnet, et nende
eraelu puutumatust on rikutud ja et nad on
pideva jarelevalve all, isegi puhkeajal.

Pideva jarelevalve tunne véib panna td6tajad
kdituma ebaloomulikult, nditeks sundides

neid pidevalt naeratama véi alla suruma
tegelikke tundeid, iseloomujooni véi eelistusi,
et algoritmile meeldida. See v6ib samuti stressi
tekitada.
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Tagamaks, et need tédtajahalduse stisteemid
aitaksid parandada t66tervishoidu ja
tédohutust, on oluline kavandada ja rakendada
neid labipaistval viisil. Samuti on oluline
tootajaid teavitada, nendega konsulteerida
ning kaasata nad stisteemide kavandamisse

ja rakendamisse, et saada pohjalik Glevaade
tooprotsessidest. See on oluline usalduse
loomiseks.

Neil stisteemidel vdiks olla ka todkorralduse
optimeerimiseks tugifunktsioon juhtkonnale
ja tootajate esindajatele. Eelkdige voivad
siisteemid anda teavet, mis aitab tuvastada
tédohutuse ja tddtervishoiu probleeme,

sh pstihhosotsiaalseid riske, ning valdkondi,
kus on vaja tootervishoiu ja tédohutuse osas
sekkuda. Eesmark on vahendada kokkupuudet
erinevate riskiteguritega ning anda varakult
ohtlike olukordade, stressi ja vasimuse hoiatusi
seoses tootajate Uilesannete ja tegevusega.

Oluline on tddtajaid teavitada,
nendega konsulteerida ning

lasta neil osaleda siisteemide
vdljatoatamises ja rakendamises. See
on oluline usalduse loomiseks.
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Juhtumiuuring:

kuidas aitab digitileminek toetada todtajate vaimset tervist?

Pstihhosotsiaalsed riskitegurid véivad
esineda igas tookohas ja paljudes sektorites.
Nildisaegsed téokohad, kus kasutatakse
digitehnoloogiat, nagu tehisintellektipdhised
tootajahalduse stisteemid voi inimeste ja
robotite koostdd, ei ole selles osas erand.
Digitileminek on siiski kasulik ka tdotajate
vaimse tervise probleemide tuvastamiseks ja
ennetamiseks.

Naiteks vaimse tervise juturobotid —
tarkvararakendused (robotid), mis suhtlevad
tootajatega. Juturobotid anallilisivad to6tajate
suhtlusmustreid, et hinnata vaimse tervise
probleemide, nt labipélemise riski. Méned
juturobotid voivad pakkuda riskirihma
tootajatele ka individuaalset tuge.

Selleks, et juturoboti strateegia oleks edukas,
on oluline, et juhid tagaksid teabe kogumise ja
haldamise ldbipaistvuse. Teadmine, et teavet
ei kasutata nende vastu, aitab to6tajatel tunda
end vaimse tervise probleemist raakides
mugavamalt.

Teine ndide, kuidas digitileminekut saab
kasutada vaimse tervise edendamiseks, on
MindBot, ELi programmi,Horisont 2020”
raames rahastatud projekt, milles to6tatakse
vélja vaimse tervise edendamise platvorm
MindBot, mida hakatakse kasutama
automatiseeritavatel tookohtadel. Need on
to6kohad, kus tootajad tdidavad Ulesandeid,
mis nduavad darmiselt intensiivset voi
pusivat keskendumist ja kéeline tdpsus voib
kannatada, ning kus korduvaid Glesandeid
taitvad tootajad vdivad hakata kogema raskusi
ja nende tahelepanu véib hajuda, mis vdib
pohjustada énnetusi. Selles kontekstis pliab
MindBot ennetada stressi, drevust ja igavust,
toetades to0tajate motivatsiooni ja kaasatust
kobot-tookaaslastega suhtlemise kaudu.



https://www.mindbot.eu/
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3.5. Prioriteetne valdkond: nutikad digististeemid

Paljudes majandussektorites ja to6kohtades
rakendatakse nutikaid digististeeme

tootajate ohutuse ja tervishoiu jalgimiseks

ja parandamiseks, naiteks nutikaid
isikukaitsevahendeid, mis suudavad kindlaks
teha nt gaaside, toksiinide, miira taseme ja
korge riskiga temperatuurid. Samuti on olemas
tootajatega suhtlevad kantavad seadmed,
naiteks andurid, mida saab paigaldada
kévadesse miitsidesse voi turvaprillidesse,
ning mobiilsed véi fikseeritud stisteemid,

mis kasutavad kaameraid ja andureid (nt
droonid, mis ulatuvad téhusalt ohtlike aladeni
téokohtadel ja jalgivad neid), tagades inimeste
ohutuse ehitus- ja kaevandustdostuses.
Koolitamisel kasutatakse ka virtuaalreaalsuse
ja liitreaalsuse vahendeid, nditeks andmeseire
liidest, samuti nutitelefonirakendusi,

millega saab tédtajaid suunata ohutumate

ja tervislikumate kditumisviiside poole.

Muud veebipodhised siisteemid hélmavad
tarkvaratoodete seiret, IKT-pohiseid rakendusi
ja e-vahendeid, mis voivad aidata dnnetustes
voi kriitilistes olukordades to6kohas.

Need uued siisteemid kasutavad
digitehnoloogiat andmete voi ohusignaalide
kogumiseks ja analtitisimiseks, et tuvastada
ja hinnata to6tervishoiu ja tooohutuse riske,
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ennetades ja/v6i minimeerides seeldbi kahju
ning edendades todohutust ja -tervishoidu.

Eri sektorites ja tookohtadel kasutatavate
kutsealaste riskide tuvastamiseks ja
hindamiseks kasutatakse eri liiki tehnoloogiaid.
Riskide hulka kuuluvad nditeks fuisilised

(eriti tehislik optiline kiirgus), ergonoomilised,
psiihhosotsiaalsed, keemilised ja bioloogilised
ohutegurid ning 6nnetuste oht.

Eeldada v6ib mitmesugust positiivset moju
tédohutusele ja tootervishoiule:

. tootervishoiu ja tédohutuse nduete rangem
jargimine (nt reaalajas andmete esitamine
isikukaitsevahendite néuetekohase
kasutamise kohta);

- teadlikumad otsused;

+ t6hus joustamine koondriskide tuvastamise
kaudu ning

« rohkem koolitusvdimalusi virtuaalreaalsuse
keskkonnas.

Lisaks véimaldab see muuta t66 paremini

kattesaadavaks tooalaste erivajadustega

inimestele (vananev t66j6ud, konkreetsete
terviseprobleemidega to6tajad) ning
parandada to6tajate lldist heaolu.

Need uued siisteemid kasutavad
digitehnoloogiat andmete voi
ohusignaalide kogumiseks ja
analiiisimiseks, et tuvastada

ja hinnata tédtervishoiu ja
todohutuse riske, ennetades ja/
voi minimeerides seeldbi kahju
ning edendades todohutust ja
~tervishoidu.
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Mis on kantav seade ja milleks voib seda kasutada?

Kantavad seadmed on vdikesed elektroonikaseadmed, millel on andurid ja arvutusjéudlus.
Tootaja eri kehaosadel kantavad seadmed koguvad fusioloogilisi ja flsilisi andmeid,

nt une, lilkkumise, siidame 166gisageduse ja vereréhu kohta, samuti seoses tunnete voi
emotsioonidega. Siia kuuluvad pilvega Gihendatud nutitelefonid, nutikellad, andmeprillid
ja muud sisseehitatud andurid vai sildid, mis véimaldavad andmeid koguda ja sisestada
teistesse slisteemidesse, mis sellist teavet anallidsivad.

Paljudes sektorites, sealhulgas transpordi-, kaevandus- ja ehitussektoris, aitavad kantavad
stisteemid tuvastada varajasi fuisilise, lihaste ja vaimse vasimuse marke ning stressi,
uimasust ja vahest tdhelepanuvéimet véi halba otsustusvéimet. Tanu reaalajas andmete
kogumisele annavad need tépse hinnangu ja vdivad to6tajat hoiatades dnnetusi ennetada.
Need suudavad tuvastada (sdidukijuhtide) vdasimuse marke siidameriitmi, silmade ja pea
liikumise muutuste, ebajarjepideva roolimise ja pidurdamise pdhjal. Need véivad koostada
individuaalseid vdsimuse hinnanguid ja prognoosida, millal té6tajad on ohus, andes
juhiseid ennetusmeetmete kavandamiseks. Samuti véivad need stisteemid suurendada
tootajate teadlikkust muutustest Iahitimbruses voi edastada juhiseid ning pakkuda
hadaolukorras to6tajate asukohatuvastust.
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Kuigi nende digisiisteemide ja -tehnoloogiate
eesmark on parandada to6tervishoidu ja
tédohutust, toovad need kaasa ka mitmeid
riske ja probleeme, mis tulenevad peamiselt
asjaolust, et kogutud andmed véivad ménikord
olla ebatdpsed, piiratud véi sisaldada vigu.
Lisaks voivad tootajad hakata liigselt toetuma
sellele tehnoloogiale, mis voib olla kohati
vigane ning énnetuste riski vdhendamise
asemel seda hoopis suurendada. Teisalt voivad
t66tajad tunda, et on kaotamas kontrolli oma
toollesannete lle.

Pohiprobleemid véivad olla seotud ka
kogutud andmete (vdar)kasutamise ja (vaar)
télgendamisega, mille tulemuseks véivad
olla ekslikud jareldused, millel véivad
omakorda olla tagajarjed, kui andmeid
kasutatakse sekkumis- voi ennetusmeetmete
kavandamiseks. Lisaks on seda valdkonda
reguleerivaid standardeid vdga vdhe.

Nende té6tervishoidu ja todohutust
parandavate slisteemide ja tehnoloogiate
kasutuselevotust tingitud probleemide
lahendamisse on oluline kaasata t66tajaid
ja nende esindajaid. Seda peaks tegema
mitte ainult projekteerimisetapis, vaid

ka nende siisteemide ja tehnoloogiate
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rakendamise ja kasutamise ajal. See suurendab
tootajate plihendumust ja tagab kehtivate
eeskirjade jargimise. Nende stisteemide

ohutu kasutamine toob omakorda kasu
tootervishoiule ja todohutusele ning kaitseb
tootajaid negatiivsete tagajargede eest.

Selleks et uute té6ohutuse ja tdéotervishoiu
seireslisteemide rakendamine to6kohal oleks
edukas, on oluline teha jargmist:

+ kaaluda juba varases kavandamisetapis,
milline véib olla uute tootervishoiu
ja todohutuse jarelevalvesiisteemide
kasutuselevotu voimalik positiivne ja
negatiivne moju;

- tagada labipaistvus selle kohta, kuidas
andmeid kasutatakse, kellel on neile
juurdepaas ja kes neid omab, ning tugev
andmeturve;

- tagada, et kavandamisel ja rakendamisel
jargitakse inimjuhitavuse pohimaotet;

+ kutsuda tootajaid ja nende esindajaid
osalema sitisteemide valjatootamises ja
rakendamises ning

+ tagada, et uutel stisteemidel oleks positiivne
moju igat liiki tervise- ja ohutusriskidele.
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Juhtumiuuring:

integreeritud lahenemisviis toostuslike pesumajade ergonoomilise riski

hindamisele ja juhtimisele

Servizi Italia Spa®, mis tegutseb
pesupesemisteenuse ja kirurgiliste
instrumentide steriliseerimise valdkonnas,
viis oma to6tajate hulgas labi ergonoomiliste
riskitegurite hindamise. See keskendus
pohitegevustele, nagu pesukottide téstmine
ja pealelaadimine, késitsi sorteerimine ja
pukstepressi kdsitsemine. Need tegevused
hélmavad korduvaid liigutusi, ebamugavaid
asendeid, jou kasutamist ja raskuste kasitsi
teisaldamist.

Ettevote kasutas hindamiseks
nutitehnoloogiat, mille to6tas valja ErgoCert.
Kantavad andurid kogusid liikumisandmeid,
kasutades inertsiaalseid médtuhikuid (IMU)
liikumise ja asendi arvutipdhiseks analtusiks.
Nimelt véimaldas tarkvara uurida selliseid
tegureid nagu dlajasemete, liilisamba
nimme- ja kaelaosa lilkkumissagedus ja
ebamugavad asendid, samuti kate vertikaalne
ja horisontaalne asend.
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Tulemused nditasid, et riskinditajaid voiks
oluliselt parandada. Instrumendipdhistest
hinnangutest (video ja inertsiaalsete
mootihikute kvantitatiivsed andmed) saadud
téendid esitati Glevaatlikus tulemustabelis

ning neid jagati ettevotte to6tajate ohutuse
valdkonna esindajate ja t66tervishoiuarstiga, et
tagada riskijuhtimine ja -ennetus.

Uuringu tulemusel tehti ergonoomiline
sekkumine (tehnilisest, korralduslikust ja
koolitamise aspektist), et parandada too6tajate
luu- ja lihaskonna tervist. Sekkumise eesmark
oli vdhendada sorteerimisel to6tajate 6lgadele
avalduvat koormust ning piirata painutamist,
keeramist ja venitamist hélmavaid liigutusi,
samuti kdte ja randmete koormust.

Kasu on objektiivselt dokumenteeritud
inertsiaalsete moo6tihikute kaudu salvestatud
andmete ning liikkumise ja asendi arvutipohise
analtusi abil.


https://www.ergocert.net/en/
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4. Kuidas kampaanias osaleda?

Tooohutuse ja todtervishoiu kiisimustest
teavitamisel ei ole miski vorreldav kampaaniate
téhususega. Kampaania on suurim omataoline
ja selle loosung on:,Té0ohutus ja toétervishoid
laheb korda kéigile. Hea sinule. Hea
dritegevusele!

Kampaania kdivitamisest kuni viimase
tippkohtumiseni toob EU-OSHA kokku riiklikud
teabekeskused, sotsiaalpartnerid ja muud

4.1. Kes peaks osa vdtma?

Vottes arvesse koiki probleeme, riske ja
voimalusi, on kampaania pohieesmark
suurendada tootajate, ettevotjate,
poliitikakujundajate ja otsustajate ning muude
osalejate ja sidusriihmade uldist téoohutuse
ja tootervishoiu teadlikkust. EU-OSHA kutsub

4.2. Meie partnerite vorqustik

peamised sidusrihmad, sealhulgas ettevotted
ja organisatsioonid Ule kogu Euroopa.

« Tutvu meie varasemate tervislike téokohtade
kampaaniate tulemustega aadressil https://
healthy-workplaces.osha.europa.eu/et/
previous-campaigns. Siit leiate teavet
alates esimesest kampaaniast, mis kaivitati
2000. aastal, kuni meie viimase teadlikkuse
suurendamise juhtalgatuseni.

kampaaniaga tGihinema eelkdige tédohutuse-
ja tootervishoiualast teadusuuringute

ja tehnoloogia kogukonda, tarkvara- ja
toostusdisainereid ning idufirmade kogukondi.
Kdigi panus loeb!

Kampaania eduks on oluline partnerlus peamiste sidusriihmadega. Arvestame mitme

partnerlusvérgustiku toega.

« Riiklikud teabekeskused: koordineerivad
koiki tervislike tookohtade kampaaniaid
riiklikul tasandil.

- Euroopa sotsiaalpartnerid: esindavad
tootajate ja td6andjate huve Euroopa
tasandil.

+ Ametlikud kampaaniapartnerid: toetavad
kampaaniat (100 lileeuroopalist ja
rahvusvahelist ettevotet ja organisatsiooni).

« Meediapartnerid: Euroopa To6ohutuse ja
Tootervishoiu Ametit (EU-OSHA) toetab
tooohutuse ja tootervishoiu edendamisest
huvitatud ajakirjanike ja toimetajate
esinduslik kogu.

« Euroopa ettevétlusvorgustik (EEN): toetab
vdikeseid ja keskmise suurusega ettevotteid
ning sel on riikliku tasandi té6ohutuse ja
tootervishoiu saadikute vérgustik enam kui
20 riigis, kellel on aktiivne roll kampaania
edendamisel.

+ Kutsehariduse ja -koolituse partnerid:
kutsehariduse ja -koolituse saadikud
koordineerivad ja edendavad
projektitegevust oma vérgustikes ja riiklikes
kutsehariduskeskustes.

« ELiinstitutsioonid ja nende vérgustikud:
eelkdige Euroopa Ulemkogu eesistujariigid.



https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/et/previous-campaigns
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/et/previous-campaigns
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/et/previous-campaigns
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/et/campaign-partners/national-focal-points
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/et/campaign-partners/official-campaign-partners
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/et/campaign-partners/campaign-media-partners
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/et/campaign-partners/enterprise-europe-network
https://osha.europa.eu/et/themes/mainstreaming-osh-education/oshvet-project-osh-vocational-education-and-training
https://osha.europa.eu/et/about-eu-osha/what-we-do/corporate-strategy-and-work-programmes/eu-institutions
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4.3. Kampaania toetamise voimalused

- Korraldage ritusi ja tegevusi, nagu - Jagage oma véorgustikes haid tavasid.
to6toad ja seminarid, koolituskursused ja - Osalege tervislike téokohtade hea tava
voistlused, eelkdige Euroopa tééohutuse ja auhindade konkursil.
tootervishoiu nddalate raames. « Osalege reklaamitegevustes sotsiaalmeedias.

« Suurendage teadlikkust, kasutades - Hakake ametlikuks kampaania- voi
kampaaniamaterjale. meediapartneriks.



https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/et/get-involved/become-campaign-partner
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/et/get-involved/become-campaign-partner
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/et/media-centre/become-media-partner
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/et/get-involved/european-week
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/et/get-involved/european-week
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4 4 Tervislike tookohtade hea tava auhinnad

Uha rohkem ettevétteid paljudest
téostussektoritest tle Euroopa on
digitehnoloogiat maksimaalselt dra kasutanud,
Uhtlasi selle riske hallates ja ennetades.
Tervislike tookohtade hea tava auhinnad on
vdimalus tunnustada nende joupingutusi.

EU-OSHA korraldab koos lilkkmesriikidega
alates 2000. aastast hea tava auhindade
konkurssi, kus tunnustatakse silmapaistvaid
ja uuenduslikke to6ohutuse ja tootervishoiu
juhtimise saavutusi. Need nditavad té6koha
headest ohutus- ja tervishoiunaditajatest
saadavat kasu.

Hea tava auhindade konkurss ja ametlik
kampaania algavad oktoobris 2023. Véitjad
kuulutatakse vélja auhinnatseremoonial
2025. aastal.

Nagu varasemate konkursside puhul,
tutvustatakse auhinnatud ja tunnustatud
heade tavade néiteid kogu Euroopas. Nende
lahendused on inspiratsiooniallikaks teistele
organisatsioonidele.

Osaleda voivad organisatsioonid ja ettevotted,
mis asuvad ELi liilkmesriigis voi kandidaatriigis,
potentsiaalses kandidaatriigis voi Euroopa
Vabakaubanduse Assotsiatsiooni (EFTA)
liilkmesriigis. EU-OSHA teabekeskuste vorgustik
kogub hea tava naited kokku ja nimetab riikide
tasandil voitjad, kes padsevad uleeuroopalisse

VOoru.

Kilastage meie hea tava auhindade veebisaiti
(https://healthy-workplaces.osha.europa.
eu/et/get-involved/good-practice-awards)
ning uurige, kuidas osaleda, vaadake riiklikke

tédhtaegu ja varasematel aastatel auhinnatud

heade tavade naiteid.



https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/et/campaign-partners/national-focal-points
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/et/get-involved/good-practice-awards
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/et/get-involved/good-practice-awards
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Kampaania uudiskiri

Hoidke ennast kursis. Liituge uudiskirjaga, et teabele ja ressurssidele. Registreeruge
saada eelisjuurdepaas kampaanias osalemise kampaania veebisaidil.

Sotsiaalmeedia

Meie tegevuste ja siindmustega kursis olemine Kasutage sotsiaalmeedia mallide komplekti

on nuld eriti lihtne. Kiilastage meie kampaania - materjalikogu oma sotsiaalmeediakontode
veebilehte (www.healthy-workplaces.eu) ja jaoks. Alustage, valides valmissonumite ning
meie sotsiaalmeediakontosid - leidke meid kaasasolevate visuaalide ja videote seast.

Facebookist, Twitterist ja LinkedInist.

f Ninlv J o)



https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/et/media-centre/newsletter
http://healthy-workplaces.eu
https://www.facebook.com/EuropeanAgencyforSafetyandHealthatWork
https://twitter.com/eu_osha
https://www.linkedin.com/company/european-agency-for-safety-and-health-at-work
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/et/tools-and-publications/campaign-toolkit/campaign-examples-and-tools/social-media
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