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Hvem kan bruge denne vejledning?

Du kan bruge denne vejledning, hvis du vil vide mere om virkningen af

nye digitale teknologier pa arbejdspladsen — og de dermed forbundne
arbejdsmiljoudfordringer og -muligheder — og hvis du leder efter mader at ege
bevidstheden om emnet.

Hvad drejer det sig om?
Digitalt arbejde giver utroligt store fordele, men kun hvis det er udformet,
implementeret, styret og brugt med mennesket i centrum.

Hvorfor skal jeg deltage i kampagnen?
Det er vigtigt at ga ud over de digitale bits og bytes og seette mennesker i
centrum for den digitale arbejdsplads.

Fa oplysninger om de relevante EU-regler og nationale regler.
Alle virksomheder, der opererer pa den digitale arbejdsplads, skal fuldt ud
efterleve EU’s regler.

Tjek de prioriterede omrader af kampagnen.

Fjern- og hybridarbejde, intelligente digitale systemer, digitalt platformsarbejde,
avanceret robotteknologi eller personaleledelse: Der stilles en raekke
publikationer og praktiske ressourcer til radighed for hvert af disse emner.

Lees vores casestudier.
Lzer, hvordan andre har taget digital transformation pa arbejdspladsen til sig for
at arbejde pa en moderne, intelligent og sikker made.

Deltag i vores prisuddeling for god arbejdsmiljgpraksis.
Har din organisation ydet et fremragende og innovativt bidrag til
arbejdsmiljget? Sa er det tid til at vise det frem!

Bliv officiel kampagnepartner.

Internationale eller paneuropzeiske organisationer med repraesentation eller
netvaerksmedlemmer i flere EU-medlemsstater bgr ikke ga glip af denne
mulighed.



EU-OSHA gennemforte et firedrigt
forskningsprogram om digitalisering af
arbejdspladsen og dens konsekvenser for
arbejdsmiljeet. Formalet var at undersege
udfordringerne og mulighederne for
arbejdsmiljeet som folge af brugen af digitale
systemer pa arbejdspladsen og relaterede
politikker. Forskerne undersggte ogsa metoder
til at forbedre vores forstaelse af dette emne
og afdeaekke effektive mader at forebygge
risici pa. De undersggte foranstaltninger pa

arbejdspladsen til at hjeelpe med at styre og
forebygge risici og samtidig fuldt ud udnytte
de muligheder for sikkerhed og sundhed pa
arbejdspladsen, der folger af digitaliseringen.
Oversigten over digitaliseringen pa
arbejdsmiljgomradet indeholder oplysninger
til politik, forebyggelse og praksis i forbindelse
med digitaliseringens udfordringer og
muligheder i relation til sikkerhed og sundhed
pa arbejdspladsen.


https://osha.europa.eu/da/themes/digitalisation-work
https://osha.europa.eu/da/themes/digitalisation-work
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1. Indledning

Brugen af digital teknologi zendrer
arbejdspladserne overalt, fra virtuelle
assistenter og medarbejder-apps til
automatiseringslgsninger. Digitalisering
pavirker vores hverdag, samfund og arbejdsliv.
For arbejdsgivere og ansatte pa mange
arbejdspladser og i alle sektorer giver digital
teknologi egede muligheder, men indebaerer
0gsa storre udfordringer og risici med hensyn
til sikkerhed og sundhed. Det er vigtigt at ga
ud over bits og bytes og saette mennesker i
centrum for digitaliseringen af gkonomien.

Hvis digitale teknologier udformes,
implementeres, forvaltes og anvendes

med mennesket i centrum, vil de vaere

sikre og produktive. Men da brugen af
digitale teknologier pa arbejdspladsen er
stigende, og deres indvirkning pa arbejdet
og arbejdspladserne stadig ikke kendes

fuldt ud, er det vigtigt at @ge bevidstheden
om, hvordan man finjusterer strategier, der
fremmer og beskytter de ansattes sikkerhed
og sundhed. Det er det, der er fokus pa i

Det Europaeiske Arbejdsmiljgagentur (EU-
OSHA)'s arbejdsmiljgkampagne 2023-2025,
»Sikkert og sundt arbejdsmiljg i den digitale
tidsalder«.

Formalet med kampagnen om sunde
arbejdspladser 2023-2025 er at stimulere
samarbejdet om at opna en sikker og produktiv
digital omstilling af arbejdet. En made at gore
dette pa er gennem strategisk planlaegning
baseret pa de fem hovedmal.

1. @ge bevidstheden om betydningen,
relevansen og konsekvenserne for
arbejdsmiljeet af den digitale omstilling af
arbejdet, herunder business casen, ved at
fremlaegge fakta og tal.

2. @ge alles bevidsthed og praktiske viden pa
tveers af alle sektorer, typer af arbejdspladser
og specifikke grupper af ansatte (f.eks.
kvinder og migranter) om sikker og
produktiv anvendelse af digitale teknologier
pa arbejdspladsen.

3. Forbedre kendskabet til nye risici og
muligheder i forbindelse med den digitale
omistilling af arbejdet.

4. Fremme risikovurdering og en sund og
sikker proaktiv forvaltning af den digitale
omstilling af arbejdet ved at give adgang
til relevante ressourcer (f.eks. god praksis,
tjeklister, veerktojer og vejledning).

5. Samle interessenterne for at lette
udvekslingen af oplysninger, viden og god
praksis og stimulere samarbejdet om en
sikker og produktiv digital omstilling af
arbejdet.

Kampagnen har til formal at styrke
forebyggelseskulturen pa alle niveauer og
folger Europa-Kommissionens Vision Zero-
tilgang til at udrydde arbejdsrelaterede
dedsfald — en nggleprioritet i Kommissionens
EU-strategiramme for sundhed og sikkerhed pa
arbejdspladsen 2021-2027 og malene for den
europaeiske digitale strategi.



https://healthy-workplaces.eu/en
https://osha.europa.eu/da/safety-and-health-legislation/eu-strategic-framework-health-and-safety-work-2021-2027
https://osha.europa.eu/da/safety-and-health-legislation/eu-strategic-framework-health-and-safety-work-2021-2027
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/content/european-digital-strategy
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Fem prioriterede omrader underbygger
kampagnen om sunde arbejdspladser
2023-2025:

- digitalt platformsarbejde

- automatisering af opgaver

» hjemme- og hybridarbejde

- personaleledelse ved hjaelp af kunstig
intelligens (Al)

- intelligente digitale systemer.

Med s& mange udfordringer i forbindelse

med den digitale omstilling er det vigtigt

at kunne stotte sig til velfunderet forskning

til at hjeelpe med at navigere pa omradet.
Dette omfatter resultaterne og ressourcerne

i EU-OSHA's oversigt over digitaliseringen pa
arbejdsmiljpomradet 2020-2023, men omfatter
0gsa EU-OSHA's forskning pa andre omrader,
f.eks. fremsynsundersggelser og oversigten

over overholdelsen af arbejdsmiljgreglerne.

En tveergaende prioritet i kampagnen
om sunde arbejdspladser 2023-2025

er at tage hensyn til kensdimensionen
og digitaliseringens indvirkning pa
arbejdsstyrkens mangfoldighed og pa
grupper af sarbare ansatte. Den vil ogsa
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fokusere pa personale, der er ansat under
fleksible arbejdsordninger, arbejder uden

for arbejdsgiverens lokaler, er i kontakt

med eller besgger kunder eller arbejder

i decentrale lokaler (f.eks. fiernarbejdere,
platformsarbejdere). Kampagnen vil

ogsa dykke dybere ned i erfaringerne fra
virksomheder og organisationer fra hele
Europa. Ved at udveksle og fremme god praksis
vil det bidrage til at sge samarbejdet mellem
ansatte og arbejdsgivere for at forebygge risici i
forbindelse med brugen af digitale teknologier
pa arbejdspladsen, samtidig med at de far mest
muligt ud af dem.

Overordnet set er kampagnen om sunde
arbejdspladser 2023-2025 en mulighed

for at placere sikkerhed og sundhed pa
arbejdspladsen i den bredere politiske debat
om digitalisering. Som sadan vil den ogsa
veere rettet mod politiske beslutningstagere,
der er ansvarlige for lovgivning, strategier og
foranstaltninger. Malet vil vaere at tilskynde

til dreftelser om indfgrelse af relevante regler,
retningslinjer, bevidstgerelse, subsidier og
finansiering samt udvikling af nye tjenester og
produkter.



https://osha.europa.eu/da/themes/digitalisation-work
https://osha.europa.eu/da/themes/digitalisation-work
https://osha.europa.eu/da/emerging-risks/developments-ict-and-digitalisation-work
https://osha.europa.eu/da/themes/good-osh-is-good-for-business/improving-compliance-osh-regulations
https://osha.europa.eu/da/themes/good-osh-is-good-for-business/improving-compliance-osh-regulations
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1.1. Kampagnematerialer og -ressourcer

Besag kampagnens hjemmeside (www.
healthy-workplaces.eu), hvor du kan finde
en lang reekke materialer og ressourcer, som
kan hjelpe dig med at stotte og udbrede
kendskabet til kampagnen. De fleste af disse
ressourcer er tilgeengelige pa 25 sprog.

- Centrale kampagneressourcer:
kampagneguide, plakat, folder, PowerPoint-
praesentation, informationsfolder om
prisuddelingen for god praksis pa
arbejdsmiljpomradet, kampagnevideo.

 Rapporter og politiske notater, der
praesenterer den nyeste forskning.

1.2. Vigtige datoer
2023

En reekke infoark.

OSHwiki-artikler.

Virtuelle informationsmgder om hvert af de
prioriterede omrader.
Onlinekampagneveerktgjssaet — oplysninger
om, hvordan du gennemfgrer en vellykket
kampagne og de ressourcer, du kan bruge.
Animeret film »Napo i... robotter pa arbejde«.
En del af en filmserie, der stgttes af EU-OSHA.
Ressourcer til erhvervsuddannelse.

Branded visuals (sasom virtuelle baggrunde
til Zoom- og Teams-mader, sociale medier og
hjemmesidebannere, e-mailsignaturer, mv.).

September 2023: EU-partnerskabsmgde om kampagnen
Oktober 2023: kampagnelancering, herunder livestart pa det officielle kampagnewebsted
og starten pa prisuddelingen for god praksis pa arbejdsmiljgomradet og den europaeiske

arbejdsmiljguge.

2024

Hele 2024: aktiviteter organiseret af focal points og andre kampagnepartnere.

Oktober 2024: den europziske arbejdsmiljguge.

November 2024: Prisuddelingen for god praksis pa arbejdsmiljgomradet — frist for

indsendelse af nationale eksempler.

2025

Hele 2025: aktiviteter organiseret af focal points og andre kampagnepartnere.
Foraret 2025: Events til udveksling af god praksis for sunde arbejdspladser med officielle

kampagnepartnere.

April 2025: Prisuddeling for god praksis pa arbejdsmiljgomradet — annoncering af vindere

og fremhaevede eksempler.

Oktober 2025: den europziske arbejdsmiljguge.

November 2025: Topmgde om sunde arbejdspladser og prisuddeling for god praksis pa

arbejdsmiljpomradet.

Find events i dit land pa https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/da/media-centre/

events.


https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/da/media-centre/events
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/da/media-centre/events
http://www.healthy-workplaces.eu
http://www.healthy-workplaces.eu
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2. Sikkert og sundt arbejdsmiljg
i den digitale tidsalder

2.1. Hvilke muligheder og risici er forbundet med digitaliseringen?

De digitale teknologier leverer vigtige
tjenester og lgsninger i alle sektorer i
ogkonomien og samfundet. Deres integration
pa arbejdspladsen andrer maden, vi arbejder
pa, samt hvor og hvornar vi arbejder. Digitale
teknologier er ogsa i feerd med at omforme
fremtidens arbejde, f.eks. de typer job, der er
til radighed, og den made, hvorpa arbejdet
leveres, organiseres og forvaltes.

Der vil uundgaeligt ske forandringer pa
arbejdspladser i hele Europa. Ingen sektor vil
veaere undtaget, da virksomhederne indfgrer
digitale teknologier, der har potentiale

Kunstig intelligens

til at @ge produktiviteten, f.eks. ved at
automatisere opgaver eller ved digitalt at lede
ansatte i traditionelle arbejdsmiljger (f.eks. i
arbejdsgiverens lokaler), pa fierntliggende
arbejdspladser eller pa arbejdspladser i
hjemmet.

| en verden drevet af Internet of Things,
kunstig intelligens (Al), big data, cloud
computing, algoritmer, kollaborativ
robotteknologi, augmented reality, additiv
produktion og online arbejdsplatforme,

er det nye teknologier, der driver digitale
arbejdspladslasninger.

Som defineret af Kommissionen betegner kunstig intelligens (Al) systemer, som udviser
intelligent adfzerd ved at analysere deres omgivelser og foretage handlinger — med

en vis grad af autonomi — for at na specifikke mal. Al-baserede systemer kan veere

rent softwarebaserede systemer, der udelukkende agerer i den virtuelle verden (f.eks.
taleassistenter, billedanalysesoftware, segemaskiner, tale- og ansigtsgenkendelsessystemer),
eller de kan veere integreret i hardwareudstyr (f.eks. avancerede robotter, selvkarende biler,

droner eller Internet of Things-applikationer) ().

Big data

Big data, som defineret af Organisationen for @konomisk Samarbejde og Udvikling (?) er
dataseet, der er kendetegnet ved volumen (stor sterrelse), hastighed (konstant voksende)
og variation (strukturerede og ustrukturerede former sdsom tekster), som ofte anvendes af

Al-maskiner.

Automatisering

Automatisering er en anordning eller et system, der (helt eller delvist) opfylder en funktion,
som tidligere bley, eller kunne teenkes, udfert (helt eller delvist) af et menneske (3).
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EU-OSHA's tredje europeeiske
virksomhedsundersggelse af nye risici og

risici i fremvaekst (*) (ESENER 2019) giver
indsigt i de digitale teknologiske tendenser

pa arbejdspladsen. Som dataene viser,
anvendes pcer, baerbare computere, tablets,
smartphones og andre mobile enheder i mere
end 80 % af virksomhederne i EU-27. Nyere
data fra EU-OSHA’s OSH Pulse 2022 (°) viser,

at 73 % af arbejdstagerne bruger bzaerbare
computere, tablets, smartphones eller andre
baerbare digitale enheder, 60 % bruger
stationaere computere, 11 % baerbare enheder
sasom intelligente briller, aktivitetsmalere eller
andre sensorer, og 3 % bruger robotter, der
interagerer med dem.

Mens store virksomheder fortsat forer an i
brugen af digitale teknologier, er antallet af
europeere, der dagligt arbejder med digitale
systemer og veerktejer, stigende. Omkring 40 %
af befolkningen i EU-27 brugte pc'er, baerbare
computere, smartphones, tablets eller andet
baerbart udstyr pa arbejdspladsen, herunder
andet edb-udstyr eller maskiner sdésom dem,
der anvendes i produktionslinjer, transport eller
andre tjenester pa arbejdspladsen (¢). Desuden

Muligheder

Den stigende digitalisering af gkonomien
og brugen af digitale teknologier pa
arbejdspladsen skaber muligheder for bade
ansatte og arbejdsgivere. Samtidig kan
digitaliseringen skabe nye muligheder for at
forbedre arbejdsmiljoet.

» Automatisering henlaegger gentagne,
arbejdsintensive og usikre opgaver til
maskiner. Robotteknologi og Al statter
og erstatter arbejdstagere i farlige
arbejdsmiljger.

- Digitale teknologier og
praestationsfremmende teknologier
(f.eks. exoskeletter) forbedrer adgangen
til arbejdsmarkedet for darligt stillede
arbejdstagere sasom handicappede
arbejdstagere, migranter eller arbejdstagere,
der befinder sig i omrader med knappe
beskzftigelsesmuligheder.

blev 31 % af de beskaeftigede i 2021 — da
covid-19-pandemiens beglger gik hgjest —
forsynet med baerbart udstyr til at oprette
forbindelse til internettet til erhvervsmaessige
formal. Dette var en stigning fra 26 %i 2018 ().

Med hensyn til potentialet for fiernarbejde
viser dataene, at 12 % af arbejdspladserne i EU-
2712019 gjorde det muligt for medarbejdere
at arbejde hjemmefra ved hjeelp af digitale
teknologier, og i 2020 arbejdede 12,3 % af
medarbejderne hjemmefra (en stigning

fra 5,4 %i2019) (%). Igen tyder data fra EU-
OSHA's OSH Pulse 2022 (°)-undersggelse pa,
at 17 % af arbejdstagerne (enten ansatte eller
selvsteendige) har arbejdet hjemmefra det
meste af tiden i de foregdende 12 maneder.

Mellem 9,5 % og 11 % af arbejdstagerne har
opnaet indtaegter fra levering af tjenesteydelser
via en digital arbejdsplatform baseret pa sken
fra den kollaborative gkonomi (COLLEEM) ('°).

I mellemtiden blev 17 % af de adspurgte i
forbindelse med en undersggelse fra Det
Europaeiske Fagforeningsinstitut (ETUI) (")
klassificeret som internetarbejdere, hvoraf 4,3 %
var klassificeret som platformsarbejdere.

- Bedre overvdagning kombineret med big
data giver mulighed for mere rettidige og
effektive indgreb.

» En bedre balance mellem arbejdsliv og
privatliv, fleksibilitet og autonomi, som
ansatte, der kan arbejde hjemmefra, oplever.

Data fra EU-OSHA’s OSH Pulse
2022-undersggelse ('?) viser, at der anvendes
digitale teknologier til overvagning af stgj,
kemikalier, stov og gasser i arbejdsmiljeet hos
19,2 % af de europiske arbejdstagere og

til at overvage puls, blodtryk, kropsholdning
og andre vitale faktorer hos 7,4 % af
arbejdstagerne personligt.

Data fra samme kilde viser ogsa, at
hjemmebaserede telearbejdere er mindre
tilbgjelige til at blive udsat for vold eller
verbale overgreb fra kunder, patienter

og elever eller for chikane eller mobning.
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Hjemmebaserede telearbejdere rapporterer
om eksponering for vold eller verbale overgreb
i kun 7,9 % af tilfeldene (15,7 % af den samlede
erhvervsaktive befolkning), da de hovedsagelig
arbejder i job med mindre interaktion med
tredjeparter, og om eksponering for chikane
eller mobning i kun 4,4 % af tilfeeldene (mod
7,3 % af den samlede befolkning), da den
fysiske adskillelse (herunder fra kolleger

Risici

Der er ogsa udfordringer og risici for
arbejdsmiljget som felge af udbredelsen

af digitale teknologier pa arbejdspladsen
som dreftet i en raekke nylige EU-OSHA-
forskningsrapporter baseret pa omfattende

litteraturgennemgang, statistisk analyse af
relevante data og feltarbejde (*3).

- Digital overvagning, tab af autonomi,
arbejdsintensivering og pres for at skabe
resultater med en bestemt standard.

« Mellemlederjobs erstattes af algoritmer,
der tildeler opgaver til arbejdstagerne og
overvager deres praestationer.

« Tab af jobkontrol, opsplitning af jobs til
meget enkle opgaver, der skal udferes pa en
standardmade, indsnaevret jobindhold og
nedkvalificering af jobs.

Algoritmer

og overordnede) kan have en afbgdende

rolle i denne henseende. Det er veerd at
navne, at hjiemmebaserede telearbejdere

er mindre tilbgjelige til at rapportere om
manglende autonomi eller indflydelse pa
arbejdstempoet eller arbejdsprocesserne
(14,4 %) sammenlignet med det samlede antal
arbejdstagere.

- Isolation af ansatte, forggelse af virtuelle
interaktioner og tab af kollegial stotte.

+ Forkerte eller urimelige beslutninger om
ansatte, der stammer fra automatiserede
eller halvautomatiske processer, der bruger
data og/eller software, der indeholder fejl.

- Systemer for nudges og sanktioner og
vurdering af de ansattes praestationer.

- Uklart ansvar for sikkerhed og sundhed
pa arbejdspladsen og anvendelse af de
eksisterende regler pa arbejdsmiljgomradet.

- Mobilitet, fleksibilitet, tilgeengelighed
degnet rundt og udviskning af greenserne
mellem arbejdsliv og privatliv.

En algoritme er ‘et st regler, der skal folges, nar et bestemt problem skal lgses« (4).
| forbindelse med digitaliseringsprocesser henvises der til softwarealgoritmer, dvs.
»computerprogrammerede procedurer til at omdanne inputdata til et gnsket output«

(Kellogg et al., 2020) (™).
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Dokumentation fra ESENER-undersggelsen
fra 2019 viser, at psykosociale risici oftere

rapporteres pa arbejdspladser, hvor der
anvendes digitale teknologier.

Arbejdspladser efter type digital teknologi (til stede eller ikke til stede) og en reekke
rapporterede psykosociale risici — EU-27, 2019 (%)

Ikke til stede

Til stede 183

Personlige computere
pa faste arbejdssteder

332 [ 242
459 210

Laptops, tablets,
smartphones eller andre

Ikke til stede PRIl

3311 166

mobile enheder Til stede [N 48.5 23.0
Robotter, der interagerer lkke il stede SRR 44.7 21.2
med ansatte Til stede 50.8 27.9
Maskiner, systemer eller
computere, der fastsaetter e tlstede 436 208
arbejdsindholdet eller Til stede 24.0 545 15.4 26.1
arbejdstempoet -
Maskiner, systemereller gt/ stede 138 209
computere, der overvager
de ansattes Til stede 26.2 57.1 189 28.2
Ikke til stede 442 21.0
Wearables
il stede [JIEPY 578 312
H Tidspres Darlig kommunikation B Jobusikkerhed Lange eller uregelmaessige

eller darligt samarbejde

Kilde: ESENER 2019 — veegtede data (vaegt: estex).

Data fra EU-OSHA's OSH Pulse-undersggelse
2022 (') viser, at flernarbejdere, der arbejder
hjemmefra, rapporterer om en stigning i
arbejdsbyrden (33,2 %), arbejdshastigheden
eller -tempoet bestemt af digitale teknologier
(61,2 %), social isolation (56,8 %) og alvorligt
tidspres eller overbelastning (46,9 %) oftere
end den samlede arbejdsstyrke. Dette er i

arbejdstider

overensstemmelse med EU-OSHA's nylige
forskning (2021) om et kvalitativt udsnit af
telearbejdere, der arbejder hjemmefra under
covid-19-pandemien ("?), som viser de ggede
psykosociale risici, som telearbejdere er
udsat for.
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2.2. Forebyggelse af risicii forbindelse med digitalisering

Ligesom alle andre arbejdsmiljgrisici kan de - sikring af dbenhed med hensyn til, hvordan
risici, der er forbundet med den stigende et digitalt veerktgj fungerer, hvilke virkninger
digitalisering af arbejdspladsen, forebygges og det kan skabe, og dets fordele og ulemper
handteres. De kan handteres gennem: og
- fremme af en helhedsorienteret tilgang
- vedtagelse af en menneskecentreret og til evaluering af digitale teknologier og
human-in-command-tilgang systemer ved at inddrage forskellige
- sikring af at arbejdsgivere, ledere, ansatte interessenter i evalueringsprocessen,
og deres repraesentanter har lige adgang til som ogsa ber omfatte de virkninger, som
information digitaliseringen har pa arbejdstagere og
« konsultation og deltagelse af de ansatte og samfundet som helhed.

deres repraesentanter i overensstemmelse
med kravene i EU Rammedirektivet om
arbejdsmilje i de beslutninger, der treeffes
med hensyn til udvikling, implementering
og anvendelse af digitale teknologier og
systemer

Human-in-command-tilgang til digital omstilling

En inklusiv human-in-command-tilgang ber vaere central for den digitale

omstilling, hvor Al og digitale teknologier stotter, men ikke erstatter menneskelig
kontrol og beslutninger, og baseret pa information, konsultation og deltagelse af
ansatte. Mere specifikt geelder det, at udformningen, udviklingen og anvendelsen af
menneskecentrerede digitale systemer ger det muligt for systemerne at understatte
arbejdstagerne, samtidig med at disse bevarer kontrollen.

Ifolge Det Europaeiske @konomiske og Sociale Udvalg ber princippet om human-in-
command indarbejdes i alle forordninger vedragrende Al ('8).

Risici for arbejdsmiljoet i forbindelse
med den stigende digitalisering af
arbejdspladsen kan forebygges og

hdndteres.
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For at fa mest muligt ud af de muligheder,

der er forbundet med digitale teknologier pa
arbejdspladsen, men ogsa for at forebygge
eventuelle relaterede risici, er det ngdvendigt
at overveje sikkerheds- og sundhedsspargsmal
allerede i udformningsfasen. At vente til
implementeringsfasen kan vaere for sent i
processen. Det er derfor vigtigt at inddrage
programmgrer og udviklere allerede i de
indledende faser.

Det er lige sa vigtigt at forbedre de

ansattes og arbejdsgivernes digitale
feerdigheder ved at fremme kvalifikations-

og kompetenceudvikling mht. digitale
applikationer. Dette vil seette dem i stand til at
have en bedre forstaelse af digitale systemer
og de risici og muligheder, der folger heraf.

2.3. Forordning om digitalisering og sikkerhed og sundhed pd

arbejdspladsen

De gaeldende lovgivningsmaessige

rammer for sikre og sunde arbejdspladser

i den digitale tidsalder bestar af specifik
arbejdsmiljglovgivning. De omfatter ogsa en
reekke initiativer inden for digitalisering, der
er gennemfgrt pa EU-plan i de seneste ar, og
som er relevante eller har konsekvenser for
arbejdsmiljoet.

De risici, der folger af digitaliseringen

pa arbejdspladsen, falder ind under
anvendelsesomradet for direktiv 89/391/
E@F, rammedirektivet om sikkerhed og
sundhed under arbejdet og de nationale

retsakter, der gennemfarer det i lovgivningen.
Ud over at beskytte arbejdstagerne mod
arbejdsrelaterede risici fastleegger det ogsa
arbejdsgiverens ansvar for at sikre sikkerhed og
sundhed pa arbejdspladsen.

Arbejdsgiveren treeffer de nodvendige
foranstaltninger til beskyttelse af

de ansattes sikkerhed og sundhed,
herunder aktiviteter til forebyggelse

af erhvervsbetingede risici, til
oplysning og til opleering, og sarger for
organisering af dette samt afscettelse
af midler i tilstreekkeligt omfang.

Artikel 6 i raimmedirektivet om sikkerhed og sundhed under
arbejdet.



https://osha.europa.eu/da/legislation/directives/the-osh-framework-directive/1
https://osha.europa.eu/da/legislation/directives/the-osh-framework-directive/1
https://osha.europa.eu/da/legislation/directives/the-osh-framework-directive/1
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Nogle af de risici, der er forbundet med
anvendelsen af digitale teknologier pa
arbejdspladsen, handteres ved hjzelp

af seerdirektiver (*°). Navnlig direktivet

om skaermterminaler (direktiv 90/270/

E@F), maskindirektivet (direktiv 2006/42/

EF), CE-mzrkningen, som garanterer
produktoverensstemmelse, navnlig

pa arbejdspladser, hvor der anvendes
kollaborative robotter (cobots), og direktivet
om arbejdsstedets indretning (direktiv 89/654/
EQF) vedrerende teknisk vedligeholdelse af
arbejdspladsen samt af udstyr og anordninger.

Direktivet om brug af arbejdsudstyr (direktiv
2009/104/EF) omhandler de stillinger,

som arbejdstagere indtager ved brug af
arbejdsudstyr, og fastslar, at arbejdsgivere skal
tage ergonomiske principper i betragtning

for at opfylde minimumskravene til sikkerhed
og sundhed pa arbejdspladsen. Desuden
fastseettes det i direktivet om information og
hering af arbejdstagerne (direktiv 2002/14/EF),

at arbejdstagere pa storre arbejdspladser skal
konsulteres eller informeres om beslutninger,
der kan fore til veesentlige sendringer.

Arbejdstidsdirektivet (direktiv 2003/88/EF)

er ogsa relevant for sikker brug af digitale
teknologier pa arbejdspladsen. Det fastseetter
de minimale daglige hvileperioder, ugentlige
hvileperioder og arlige ferier, pauser og den
maksimale ugentlige arbejdstid.

Det er desuden vzerd at naevne, at den
generelle forordning om databeskyttelse
(forordning (EU) 2016/679) (%) indeholder

en reekke bestemmelser, der beskytter
arbejdstagerne mod urimelig, uigennemsigtig
og uberettiget indsamling og anvendelse af
personoplysninger, der fremmes af digitale
teknologier, og som i vid udstreekning
anvendes i algoritmisk eller Al-baseret
personaleledelse.

Endelig ajourfgrte EU-strategirammen for
sundhed og sikkerhed pa arbejdspladsen
2021-2027 beskyttelsesstandarderne for
arbejdstagere og tacklede traditionelle og nye
arbejdsrelaterede risici, herunder dem, der
stammer fra digitalisering.

Der findes ogsa direktiver og forordninger om
personlige veernemidler (PV).



https://osha.europa.eu/da/legislation/directives/directive-2006-42-ec-of-the-european-parliament-and-of-the-council
https://osha.europa.eu/da/legislation/directives/directive-2006-42-ec-of-the-european-parliament-and-of-the-council
https://osha.europa.eu/da/legislation/directives/directive-2006-42-ec-of-the-european-parliament-and-of-the-council
https://osha.europa.eu/da/legislation/directives/5
https://osha.europa.eu/da/legislation/directives/5
https://osha.europa.eu/da/legislation/directives/2
https://osha.europa.eu/da/legislation/directives/2
https://osha.europa.eu/da/legislation/directives/2
https://osha.europa.eu/da/legislation/directives/2
https://osha.europa.eu/da/legislation/directives/3
https://osha.europa.eu/da/legislation/directives/3
https://osha.europa.eu/da/legislation/directives/directive-2002-14-ec-establishing-a-general-framework-for-informing-and-consulting-employees-in-the-european-community
https://osha.europa.eu/da/legislation/directives/directive-2002-14-ec-establishing-a-general-framework-for-informing-and-consulting-employees-in-the-european-community
https://osha.europa.eu/da/legislation/directives/directive-2003-88-ec
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj
https://osha.europa.eu/da/safety-and-health-legislation/eu-strategic-framework-health-and-safety-work-2021-2027
https://osha.europa.eu/da/safety-and-health-legislation/eu-strategic-framework-health-and-safety-work-2021-2027
https://osha.europa.eu/da/safety-and-health-legislation/eu-strategic-framework-health-and-safety-work-2021-2027
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Eksempler pa EU-initiativer inden for
digitalisering og arbejdsmilje

| den seneste tid har EU pa Al-omradet foreslaet
og indfert flere lovgivningsmaessige og
ikkelovgivningsmaessige initiativer, herunder
felgende eksempler.

12018 blev erkleeringen om samarbejde

om kunstig intelligens undertegnet af 24
medlemsstater og Norge, og Kommissionens
meddelelse om kunstig intelligens for Europa
blev vedtaget. Bestemmelserne i meddelelsen
om algoritmisk beslutningstagning (s. 13-16 i
meddelelsen) er relevante for arbejdsmiljeet,
idet etiske og juridiske spgrgsmal

vedrgrende ansvaret og rimeligheden af
beslutningstagning baseret pa kunstig
intelligens anerkendes. | meddelelsen
bemaerkes det ogsa, at Al-systemer bor
udvikles pa en made, der ger det muligt for
mennesker som minimum at forsta grundlaget
for deres funktion.

fremhaeve betydningen af at opbygge tillid til
kunstig intelligens ved at seette mennesket i
spidsen for den og fastszette de krav, der sikrer,
at kunstig intelligens er troveerdig.

12020 lancerede Kommissionen den
europeeiske digitale strategi, hvoraf de
prioriterede omrader »Teknologi, der tjener
alle« og »En fair og konkurrencedygtig digital
okonomi« er szerlig relevante for at forebygge
risici i forbindelse med digitalisering pa
arbejdspladsen, og offentliggjorde Hvidbogen:
om kunstig intelligens — En europaeisk

tilgang til ekspertise og tillid. Hvidbogen
indeholder mulige juridiske aendringer og

foreslar, at der oprettes en retlig definition

af kunstig intelligens og nye love, der
regulerer hgjrisiko-Al-systemer — systemer,
der har en negativ indvirkning pa menneskers
sikkerhed eller deres grundlzeggende



https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/eu-member-states-sign-cooperate-artificial-intelligence
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/eu-member-states-sign-cooperate-artificial-intelligence
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/communication-artificial-intelligence-europe
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/communication-artificial-intelligence-europe
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/communication-building-trust-human-centric-artificial-intelligence
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/communication-building-trust-human-centric-artificial-intelligence
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies
https://ec.europa.eu/info/publications/white-paper-artificial-intelligence-european-approach-excellence-and-trust_en
https://ec.europa.eu/info/publications/white-paper-artificial-intelligence-european-approach-excellence-and-trust_en
https://ec.europa.eu/info/publications/white-paper-artificial-intelligence-european-approach-excellence-and-trust_en
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sundhed pa arbejdspladsen, navnlig den
menneskecentrerede tilgang og human-
in-command-tilgangen, princippet om
databeskyttelse og retten til privatlivets fred,
de aspekter, der vedrgrer behovet for abenhed
og princippet om ikke-forskelsbehandling og
retfeerdighed. Hvidbogen blev ledsaget af den
europeeiske datastrategi.

12021 offentliggjorde Kommissionen et forslag
om at skabe en omfattende retlig ramme for
kunstig intelligens - forslaget til forordning om
en europeeisk tilgang til kunstig intelligens. Det
blev offentliggjort sammen med meddelelsen
om fremme af en europeeisk tilgang til kunstig
intelligens, som henleder opmaerksomheden
pa aspektet tillid til Al-teknologier og behovet
for en forholdsmaessig og risikobaseret
europaeisk lovgivningsmaessig tilgang.
Forslaget til forordning har til formal at sikre

en sikker udrulning af Al-baserede systemer,
idet nogle af dem forbydes, samtidig med

at andre udger en hgj risiko og kraever flere
sikkerhedsforanstaltninger for design, udvikling
og anvendelse af sddanne systemer.

Ved udgangen af 2021 offentliggjorde
Kommissionen en reekke foranstaltninger til
handtering af risici i forbindelse med arbejdet
med digitale platforme. Initiativet, der har

til formal at »forbedre arbejdsvilkarene for
personer, der arbejder gennem digitale
arbejdsplatformes, omfatter meddelelsen

om bedre arbejdsvilkar med henblik pa et
steerkere socialt Europa — udnyttelse af alle
digitaliseringens fordele for fremtidens arbejde
og et forslag til direktiv og indeholder generelt
flere bestemmelser pa en raekke omrader,
herunder algoritmisk styring, retfeerdig
behandling af arbejdstagere og hering af
arbejdsmarkedets parter.

Der er i gjeblikket ved at blive udviklet flere
initiativer, som forventes at veere pa plads i
fremtiden.

Laes mere om sikkerheds- og
sundhedslovgivningen i EU og pa
digitaliseringsomradet pa https://healthy-
workplaces.osha.europa.eu/da/tools-and-
publications/legislation.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52020DC0066
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?qid=1623335154975&uri=CELEX%3A52021PC0206
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?qid=1623335154975&uri=CELEX%3A52021PC0206
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/ALL/?uri=COM%3A2021%3A205%3AFIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/ALL/?uri=COM%3A2021%3A205%3AFIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/ALL/?uri=COM%3A2021%3A205%3AFIN
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/da/ip_21_6605
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/da/ip_21_6605
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=24994&langId=en
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=24994&langId=en
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=24994&langId=en
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=24994&langId=en
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=24992&langId=en
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/da/tools-and-publications/legislation
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/da/tools-and-publications/legislation
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/da/tools-and-publications/legislation
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3. Kampagnens prioriterede omrader

Digitalt
platformsarbejde.

Automatisering
Fjern- og af opgaver.

hybridarbejde.

. Personaleledelse
|r!t§"|99“te ved hjeelp af kunstig
digitale systemer. intelligens.

https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/da/about-topic/priority-areas
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3.1. Prioriteret omrdde: digitalt platformsarbejde

Digitalt platformsarbejde lover en hgj grad af
fleksibilitet og autonomi for den ansatte med
hensyn til, hvornar og hvor meget der skal
arbejdes (?'), men dette er underlagt forskellige
grader afhaengigt af arbejdsordninger, jobtype
og de ngdvendige feerdigheder, da arbejdet
kan veere hgjt faglzert eller lavt fagleert.
Lejlighedsvis giver digitalt platformsarbejde
beskaftigelsesmuligheder i geografiske
omrader, hvor sddanne muligheder ikke findes,
og for grupper af arbejdstagere, der har sveert
ved at fa adgang til arbejdsmarkedet.

I en nylig EU-OSHA-forskningsrapport (%)
defineres digitalt platformsarbejde som

»alt lennet arbejde, der leveres via, pa eller
formidles af en onlineplatform«. Der findes
mere end 500 aktive platforme i EU, og de
omfatter internationale virksomheder og sma
nationale eller lokale nystartede virksomheder.
Mens de fleste tilbyder tjenester pa stedet, er
mange helt online.

Typer af digitalt platformsarbejde

Format for
udferelsen af arbejdet:

ONLINE

Lavt

= |
Z |
|
|
|
|
| Type 4
! (f.eks. software-
: programmer)
|
2 |
<
w |
=
=
2R
: N
e =
= |
-3
o 1
'S
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

| betragtning af den voksende heterogenitet
af digitalt platformsarbejde er det nyttigt at
klassificere dem for bedre at forsta muligheder
og risici med hensyn til arbejdsmiljoet.

Ifolge en reekke dimensioner findes der fire
hovedtyper af platforme (%).

Den fgrste dimension, der skal overvejes, er
formatet for udfgrelsen af arbejdet, som
enten er online eller pa stedet. Mens den
faktiske matchning af platformsarbejdere og
kunder udfgres online, udfgres selve arbejdet
enten pa stedet eller online fra et hvilket som
helst sted.

Den anden dimension er det
feerdighedsniveau, der kreaeves for at udfere
opgaven. Dette kan vzere lavt eller hgjt og
males i forhold til indholdet, omfanget og
kompleksiteten af den opgave, der pavirker de
arbejdsmiljerisici, som platformsarbejdere star
over for.

Type 2

(f.eks. handvaerk) Format for

udfarelsen af arbejdet:

PA STEDET

Type 1
(f.eks. levering
af fedevarer)

Type 3
(f.eks. moderator
for onlineindhold)

Middel Hgjt

KONTROLNIVEAU

Kilde: EU-OSHA (2021).
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Den tredje dimension er det kontrolniveau,
som platformen udgver. Lige fra lavt til hgjt
viser dette graden af underordnelse, som er
det vigtigste juridiske kriterium, der anvendes
til at bestemme beskaeftigelsesstatus og
geeldende arbejdsmiljoregler. Men niveauet
af underordnelse viser ogsa, at digitale
arbejdsplatforme er afhaengige af algoritmisk
styring.

For enhver mulighed, som digitalt
platformsarbejde giver, er der mere end
én udfordring og arbejdsmiljgrisiko for
arbejdstagerne.

De fleste af de risici og udfordringer,

der er forbundet med arbejdsmiljeet for
platformsarbejdere, svarer til risiciene for alle
andre arbejdstagere, der udforer de samme
opgaver uden for platformsgkonomien, selv
om der ogsa er risici forbundet med den
made, hvorpa platformsarbejde organiseres,
udformes og forvaltes.

Derudover involverer digitalt platformsarbejde
ofte job i erhverv og sektorer, der er forbundet
med darligere arbejdsvilkar. Platformsarbejde
indebaerer ogsa ofte ekstra opgaver eller en
anden kombination af opgaver, der kan gere
arbejdstagerne mere udsatte for risici end
arbejdstagere, der udferer sammenlignelige

21

opgaver uden for platformsgkonomien.

Den seneste EU-OSHA-forskning (**) viser, at
platformsarbejde er forbundet med en raekke
arbejdsmiljerisici, herunder faglig isolation

og ensomhed, samt intensivering af arbejdet,
lange arbejdstider og algoritmisk styring og
digital overvagning og digitalt tilsyn. En uklar
balance mellem arbejdsliv og privatliv, der kan
fore til meget stressende omstaendigheder, er
ogsa almindelig blandt platformsarbejdere.

Desuden er den juridiske klassificering af
platformsarbejdere en anden faktor, der skal
overvejes. Platformsarbejdere klassificeres
normalt som selvstaendige, og derfor er
anvendelsen af arbejdsmiljgbestemmelserne
og beskaftigelsesreglerne for dem begreenset i
de fleste medlemsstater.

| den forbindelse har kampagnen til formal

at ege bevidstheden og fremme viden om
udfordringer og risici pa arbejdsmiljpomradet

i forbindelse med digitalt platformsarbejde
rettet mod en raekke interessenter med szerligt
fokus pa selve platformene, platformsarbejdere
og politiske beslutningstagere. Der findes ogsa
praktiske veerktgjer til forebyggelse af risici i
forbindelse med platformsarbejde.

Digitalt platformsarbejde involverer
job i erhverv og sektorer, der er i

hj risiko, og som er forbundet med
ddrligere arbejdsvilkdr.
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Casestudie;

et eksempel pd national lovgivning om digitalt platformsarbejde

Rytterloven (¥) tradte i kraft i 2021 med det
erkleerede mal at regulere rettighederne

for platformsarbejdere i leveringssektoren

i Spanien. Denne lovgivning indfgrte en

ret til algoritmisk abenhed pa nationalt
reguleringsniveau. Alle typer digitale platforme
skal informere de (platforms)ansattes retlige
repraesentanter om algoritmernes indre
funktion, »der kan pavirke arbejdsvilkarene,

og adgangen til og opretholdelsen af

anseettelse, herunder profilering« (artikel 64,
stk. 4, i lov om arbejdstageres rettigheder).
Desuden giver loven en retlig formodning

om et afhaengighedsforhold for digitale
platformsarbejdere i leveringssektoren
(tilleegsbestemmelse 23 i lov om arbejdstageres
rettigheder). Begge spergsmal svarer direkte til
to af de mest relevante underliggende arsager
til arbejdsmiljomaessige udfordringer, der
almindeligvis afdaekkes i forskningen.
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3.2. Prioriteret omrdde: automatisering af opgaver

Avancerede, kollaborative robotsystemer
(cobots), der interagerer teet med mennesker,
integreres i stigende grad pa arbejdspladser

i hele Europa sammen med Al-baseret
software, der i gjeblikket anvendes i en

reekke applikationer. Pa grund af de mange
forskellige teknologier og applikationer er
fokus pa opgaver snarere end job en effektiv
tilgang, da disse (automatiserings) teknologier
hjeelper eller erstatter individuelle funktioner
i specifikke opgaver. Opgavetilgangen

giver mulighed for en mere nuanceret og
detaljeret forstdelse af, hvilke specifikke
aspekter af menneskeligt arbejde der lettere
kan automatiseres. Udfarelsen af forskellige
opgaver kraever enten kognitive funktioner,
sasom informationsbehandling, eller fysiske
handlinger, sdésom objektmanipulation. Derfor
kan der defineres to hovedkategorier af
systemer: dem til automatisering af kognitive
opgaver og dem til automatisering af fysiske
opgaver. Der er ogsa systemer, der kan udfere
begge typer opgaver.

Al-baserede og avancerede robotsystemer
giver ansatte og arbejdsgivere nye muligheder,
da de kan udfgre de hgjrisikoopgaver eller
ikke-kreative, gentagne opgaver, som
arbejdstagerne ellers skulle udfere i deres
daglige arbejde, og som er forbundet med en
reekke traditionelle og nye arbejdsmiljgrisic.
Det betyder at lavrisiko-opgaver og kreativt
jobindhold bliver tilbage til arbejdstagerne.
Desuden giver Al-baserede og avancerede
robotsystemer til automatisering af opgaver
et betydeligt potentiale for forebyggelse af

23

de ansattes eksponering for farlige miljger og
kan frigere de ansattes tid til Isbende lzering
og til at udgve eller udvikle kreativitet, hvilket
vil gavne bdde ansatte og arbejdsgivere. Al-
baserede og avancerede robotsystemer til
automatisering af opgaver vil derfor vaere en
mulighed, sa laenge arbejdstagerne bevarer
kontrol over hele arbejdsprocessen pa en
gennemsigtig made. lkke desto mindre

kan den generelle mangel pa tilstraekkelig
forstaelse af Al-baserede og avancerede
robotsystemer til automatisering af opgaver,
cobots og tilknyttede teknologier resultere i en
begraenset bevidsthed om de muligheder, som
sadanne teknologier kan medfgre, og deres
konsekvenser for arbejdsmiljoet.

Anvendelse af digitale teknologier til
automatiseringsprocesser medfgrer

imidlertid ogsa en reekke potentielle risici

og udfordringer, f.eks. tab af bevidsthed om
den menneskelige faktor og overdreven
afhaengighed eller eventuelt tab af specifikke
feerdigheder hos ansatte, som vist i den seneste
EU-OSHA-forskning (). De tilsigtede fordele
ved automatisering og udfordringerne er bade
relateret til hvilke og hvor mange funktioner
der automatiseres.

For at give meningsfuld rddgivning om
forebyggelse, politik og praksis vedrgrende Al-
baseret IKT (Informations- og Kommunikations
Teknologi) og avancerede robotter pa
arbejdspladsen er det ngdvendigt at overveje
alle relevante aspekter af et arbejdssystem (¥).
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Fysiske aspekter omfatter resultater relateret
til fysisk sundhed som kollisioner (f.eks.
mellem robotter og ansatte) og forekomsten
af muskel- og skeletlidelser pa grund af
gentagne bevaegelser i interaktionen med
robotsystemerne. Resultater relateret til den
psykosociale dimension omfatter faktorer
som trivsel, motivation, stress og treethed

og er relateret til sundhedsindekser, sdésom
produktivitet og fraveer.

Store risici pa tveers af sektorer, job eller
opgaver er frygten for tab af arbejdspladser,
de negative virkninger af jobomstilling og
mangel pa tillid til systemerne sammen med
det eventuelle tab af autonomi derigennem.
Hensyn til privatlivets fred kan ogsa give
anledning til bekymring, da Al-baserede
systemer som folge af deres design ofte
indsamler og til en vis grad analyserer data.

Med hensyn til organisatoriske sendringer er en
af de storste udfordringer eftersporgslen efter
omskoling og opkvalificering. Dette indebaerer
uddannelse af personalet i at arbejde med den
avancerede robotteknologi og samtidig undga
nedkvalificering og tab af andre kompetencer.
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Casestudie:

automatisering af materialehdndtering og identifikation

Den graeske cementvirksomhed Titan

S.A. (%) udvikler Al-baserede robotsystemer

i forbindelse med materialehandtering og
-identifikation og leverer skreeddersyede
losninger til kunder i en raekke sektorer. Denne
teknologi bruges til at identificere produkter
og sikre kvalitetskontrol og anvendes i
produktionen af sorteringsmaskiner, der
opererer inden for en kort tidsramme. Disse
op blev tidligere betragtet som udelukkende
menneskelige opgaver, men er nu mulige

at udfgre med stotte fra Al og avanceret
robotteknologi. Al kan f.eks. scanne produktet
for at afgere, om det opfylder de nuveerende
kriterier, og robotkomponenten kan fysisk
sortere de produkter, der ikke passer.

Maskinen kan udfere denne opgave

i et betydeligt hurtigere tempo end
arbejdstagerne. Selv om dette klart er en
fordel med hensyn til effektivitet, overvejede
virksomheden alle mulige risici. For eksempel

kan der opsta en vis grad af uforudsigelighed
som folge af Al's selvleeringsevne. Med dette

i tankerne minimerede virksomheden risici

for arbejdstagerne ved at satte veldefinerede
greenser for Al-systemmaskinerne.
Virksomheden tilbed ogsa uddannelse for

at lzere kunderne, hvordan man handterer
maskinerne sikkert og effektivt, ved hjzelp af en
intuitiv brugergraenseflade til at lette brugen
af disse.

Virksomheden folger EU-direktiver samt
harmoniserede standarder for udvalgte
maskiner. Da Al's anvendelsesomrade er
begraenset til selve maskinens begraensninger,
fastslog virksomheden at det ikke indebar
yderligere arbejdsmiljgrisici for de ansatte, der
kraevede anvendelse af zendrede specifikke
retningslinjer eller anbefalinger.
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3.3. Prioriteret omrdde: distance- og hybridarbejde

Distance- og hybridarbejde, der er baseret pa
en aftale mellem ansatte og arbejdsgivere,
giver mulighed for gget fleksibilitet og
dermed en bedre balance mellem arbejdsliv
og privatliv med en positiv indvirkning pa

de ansattes motivation og engagement og
dermed deres produktivitet. Hertil kommer,
at distancearbejde fra hjemmet reducerer

transporttid og ulykker mellem hjem og
arbejde og ogsa kan give mulighed for

lavere kontorrelaterede omkostninger.
Distancearbejde kan ogsa gere det muligt for
ansatte at blive fiernet fra hgjrisikomiljger eller
fra at udfere hgjrisikoopgaver, nar arbejdet kan
udferes pa afstand.

Distancearbejde, hybridarbejde eller telearbejde?

Deistancearbejde kan defineres som
enhver arbejdsform, der indebaerer brug af
digitale teknologier (f.eks. pc, smartphone,
laptop, softwarepakker og internettet) til
at arbejde hjemmefra eller — generelt

— uden for arbejdsgiverens lokaler i

Distancearbejde og hybridarbejde

medfgrer ogsa udfordringer og risici for
arbejdstagerne (). Risiciene skyldes isolation
og det at arbejde alene, intensivering

af arbejdet, lange eller uregelmaessige
arbejdstider, anmodning om Igbende at

std til rddighed, lasrivelse fra virkeligheden
og digital overvagning og digitalt tilsyn.
Desuden kan konflikter mellem privatliv og
arbejdsliv have en negativ indvirkning pa

de ansattes sundhed og trivsel, da de kan
resultere i stress. Manglen pa oplysninger om
forebyggelse med hensyn til arbejdsmiljo pa

hele eller en del af arbejdstiden.
Kombinationen af distancearbejde og
arbejde i arbejdsgiverens lokaler kaldes
0gsa hybridarbejde. Telearbejde er en
geengs made at definere distancearbejde
fra hjemmet pa.

flern- og virtuelle arbejdspladser, anvendelse
af utilstreekkeligt udstyr (bade ergonomisk
og digitalt udstyr) og udfordringen med at
foretage arbejdspladsvurdering APV uden for
arbejdsgivernes lokaler er ogsa almindelige
risici pa dette omrade.

Kampagnen har til formal at gge bevidstheden
om og kendskabet til muligheder pa
arbejdsmiljpomradet, udfordringer og risici i
forbindelse med fjernarbejde for alle ansatte
samt forebyggelsespraksis og praktiske
veerktgjer til vurdering af risici.
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Forebyggelse af risici ved distancearbejde fra hjemmet:
eksempler pa praktiske tips til ansatte og arbejdsgivere

Distancearbejdere, der arbejder hjemmefra,
har ikke altid de samme ressourcer derhjemme,
som de har pa kontoret. Derfor har EU-OSHA
formuleret en raekke praktiske tips (*) til at
gore hjemmekontoret til en behagelig, effektiv
og sund arbejdsplads og mindske de fysiske

og psykosociale risici ved distancearbejde.

En raekke tips om, hvordan man optimerer

Arbejdsgiverne spiller en afgerende rolle med
hensyn til at forebygge risici i forbindelse med
distancearbejde og hybridarbejde.

For det forste kan arbejdsgiverne regulere
distancearbejde og hybridarbejde ved hjzlp af
en klar politik, som ber omfatte bestemmelser
om, hvordan man vurderer og handterer
erhvervsmaessige risici, ergonomisk udstyr,
distanceansattes tilgeengelighed (arbejdstid)
og forventede resultater.

Arbejdsgiverens obligatoriske APV skal ogsa
omfatte distancearbejde i overensstemmelse
med EU-lovgivningen og national lovgivning.
De ansattes deltagelse i APV-processen for
distancearbejde er ngglen til at kunne tage de
naeste skridt i retning af en handlingsplan for at
forebygge risici, skabe opmaerksomhed blandt
distancearbejdere og ledelsen, og fremme
sikker adfeerd.

For at kunne foretage effektiv
arbejdspladsvurdering og forebyggelse er det
nedvendigt, at arbejdsgivere holder sig selv og
deres ansatte godt informeret og oplaert. Som
en del af kampagnen om sunde arbejdspladser
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ergonomien og miljget ved sin arbejdsstation,
hvordan balancen mellem arbejdsliv og
privatliv kan forbedres (*'), hvordan man
undgar social isolation af medarbejdere, som
arbejder hjemmefra, og generelt om, hvordan
man holder sig sund, er blevet stillet til
radighed af EU-OSHA i en raekke infoark rettet
mod bade ansatte og arbejdsgivere (*).

2023-2025 har EU-OSHA udarbejdet en
tjekliste (*3). Andre ressourcer — f.eks. det
interaktive onlinevaerktgj til risikovurdering
(OiRA) (*) — kan yde statte til arbejdsgivere og
arbejdstagerrepraesentanter med henblik pa
sikker udferelse af distancearbejde.

Andre eksempler pa arbejdsgivernes initiativer
til stotte for distancearbejdere omfatter:

- teknisk bistand og uddannelse for at hjeelpe
distancearbejdere med at ggre optimal brug
af arbejdsstationer

- aendringer i arbejdets tilretteleeggelse og
uddannelse for at hjeelpe distancearbejdere
med at forblive aktive i lgbet af
arbejdsdagen

- uddannelse for at hjeelpe mellemledere med
at lede en darbejdsstyrke pa distancen og
holde kontakten med distancearbejdere

 bevidstggrelse blandt distancearbejdere og
deres ledere om risikofaktorer i forbindelse
med distancearbejde, og hvordan de skal
handteres

« ergonomisk udstyr.
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Casestudie:

kollektiv aftale om fremme af distancearbejderes produktivitet og trivsel

Merck Serono (**) er en farmaceutisk
virksomhed med 900 ansatte i Italien. Den
arbejdspraksis vedr. hjemmearbejde fra
hjemmet, som blev indfgrt under covid-19-
pandemien, blev anset for at veere vellykket
med hensyn til produktivitet og trivsel.
Derfor forhandlede Merck Serono en aftale
pa virksomhedsniveau i slutningen af 2020
om at ggre hjemmearbejde til en normal
arbejdsordning, som gzelder for alle dele

af arbejdsstyrken, der kan udfgre deres
arbejde pa afstand. Hiemmearbejde foregar
pa frivillig basis, og de saerlige ordninger
skal forhandles med lederen af hver enhed.
Virksomheden leverer det ngdvendige

udstyr til flernarbejde, herunder baerbare
computere og IKT-udstyr. Definitionen af
arbejdstid og timefleksibilitet er uddelegeret
til kollektive overenskomstforhandlinger

pa virksomhedsniveau. Merck Seronos

ledelse forte forhandlinger med bistand fra
brancheorganisationerne, de vigtigste faglige
organisationer og deres repraesentanter pa
virksomhedsniveau. Arbejdsmarkedets parter,
der deltog i udformningen af aftalen, deltager
nu i gennemferelsesfasen.
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3.4. Prioriteret omrdde: personaleledelse gennem kunstig intelligens

(Al) anvendes i stigende grad pa de europaeiske
arbejdspladser til personaleledelse og til
tilretteleeggelse af arbejdet.

Digitaliseringen andrer den made, hvorpa
arbejdet tilrettelaegges og forvaltes. Nye
digitale systemer baseret pa kunstig intelligens

Al-baseret personaleledelse

Det henviser til et personaleledelsessystem, som indsamler data, ofte i realtid, om
arbejdspladsen, arbejdstagerne og de opgaver, disse udfgrer. Dataene indlzeses derefter

i et Al-baseret system, der treeffer automatiske eller halvautomatiske beslutninger eller
leverer information til beslutningstagere om spgrgsmal vedrgrende personaleledelse.
Afgerelserne og henstillingerne kan vedrere etablering af skiftehold og/eller fordeling af
opgaver, evaluering af de ansattes praestationer, overvagning af de ansattes aktiviteter og
anbefalinger til forebyggelse af sundhedsrisici.

Algoritmisk ledelse

Dette er kendetegnet ved brug af algoritmer til at allokere, overvage og evaluere
arbejdsopgaver og/eller til at overvage og evaluere de ansattes adfzaerd og praestationer.
Dette sker ved hjzelp af digitale teknologier og (halv)automatisk gennemfarelse af
beslutninger. Det adskiller sig fra Al-baseret personaleledelse, idet sidstnaevnte indebaerer
den simulering af intelligens, der er ngdvendig for at handtere usikkerhed (f.eks. levering
af forskelligt output baseret pa eendringer i miljget), mens algoritmisk ledelseg af natur er
deterministisk (dvs. den giver altid samme output, forudsat at inputtet er det samme).

Nar disse systemer anvendes pa « Behandlede data indlaeses i et Al- eller

arbejdspladsen, folges en bestemt proces for
at na frem til en forudsigelse, anbefaling eller
beslutning vedrgrende arbejdstagerne:

- Data om ansatte, deres arbejdsplads og/
eller det arbejde, de udfgrer, indsamles ved
hjeelp af overvagning af eller tilsyn med
arbejdstagerne.

- Data behandles sédledes, at et Al- eller

algoritmebaseret system kan anvende dem,

og behandlingen kan omfatte, men er ikke
begraenset til, udtraek af centrale punkter
fra tekstoplysninger, strukturering af de

indsamlede data i tabelform og beregning af

visse statistikker.
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algoritmebaseret system, der leverer output
i form af en forudsigelse, anbefaling eller
beslutning om spergsmal vedrgrende
personaleledelse.

Output sendes til dem — mennesker eller
maskiner — der traeffer beslutninger pa
grundlag heraf, f.eks. eendring af:

- arbejdet (omfordeling af opgaver eller
hvordan opgaverne udfgres)

- arbejdsplads/arbejdssted (hvordan
arbejdet tilretteleegges)

- arbejdskraft/ansatte (hvordan de ansatte
disciplineres eller belgnnes).
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Disse personaleledelsessystemer kan
anvendes til halv- eller fuldautomatisk
beslutningstagning.

Halvautomatisk betyder, at veerktgjerne og
systemerne ikke traeffer nogen beslutninger
pa egen hand, men de giver indsigt og giver
derved menneskelige medarbejdere (f.eks.
personalechefen) mulighed for at traeffe dem.

Automatiseret beslutningstagning betyder, at
Al- eller algoritmebaserede systemer traeffer
beslutninger pa egen hand uden behov for
menneskelig involvering.

Det er veerd at naevne, at selv om
fuldautomatisk beslutningstagning er teknisk
mulig, er den bundet af regler. EU’s generelle
forordning om databeskyttelse (artikel 22)
foreskriver f.eks., at den registrerede, som

er den ansatte i dette tilfaelde, »har ret til

ikke at veere genstand for en afgarelse, der
alene er baseret pa automatisk behandling,
herunder profilering, som har retsvirkning
eller pa tilsvarende vis betydeligt pavirker den
pageeldende« (*%).

Automatiseret planlaegning og opgavefordeling

Planlaegnings- og opgavefordelingsprocessen pa arbejdspladsen kan automatiseres (*”)
ved hjzelp af Al eller algoritmebaserede systemer. Eksempler herpa er bl.a. forudsigelse af
kundernes krav, saledes at der kan planlaegges et passende antal personer til at arbejde,
eller brugen af virtuelle assistenter under planleegningsmeader, der fortolker, hvad der er
blevet besluttet under madet, og tildeler arbejde i overensstemmelse hermed f.eks. til
ansatte, der har de ngdvendige faerdigheder til opgaven.

Den automatiserede planleegning og opgavefordeling gavner virksomheder ved at
fremskynde og nogle gange forbedre planlaegningsprocessen. Dette gavner ogsa
arbejdstagerne ved at give dem et mere fleksibelt veerktgj til planleegning af deres arbejde.

Disse tilgange kan dog ogsa have negative virkninger for arbejdstagerne, f.eks.

tildeling af for meget arbejde til nogle af dem, hvis der indlaeses fejldata i det Al-

eller algoritmebaserede system. En anden risiko er at skabe stress ved at forhindre
arbejdstagerne i at beslutte, i hvilken raeekkefglge de gnsker at udfere de arbejdsopgaver,
de har faet tildelt, og dermed mindske deres selvsteendighed pa arbejdspladsen.
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Som udferligt diskuteret i de seneste EU-
OSHA-rapporter (*®), rapporteres der ofte om
psykosociale risikofaktorer, nar Al-baserede
systemer anvendes pa arbejdspladsen.

Mere specifikt kan beslutningskapaciteten
begranses eller endog fjernes, og den
reducerede selvbestemmelse og kontrollen
med de ansattes arbejde kan resultere i at de
far stress. Desuden kan realtidsanbefalinger og
anvisninger til arbejdstagerne om, hvordan de
skal gore deres arbejde, resultere i et pres pa
arbejdstagerne for at arbejde hurtigere, hvilket
forer til arbejdsrelateret stress, har negative
konsekvenser for deres fysiske sundhed og

kan fare til ulykker. Overvagningspraksis for
indsamling af data om de ansatte kan resultere
i, at de ansatte foler det som en indtreengen

i deres privatliv og at de altid overvages, selv
uden for deres arbejdstid.

Folelsen af at blive observeret kan resultere i,
at arbejdstagerne handler unaturligt, sdésom at
blive tvunget til altid at smile eller undertrykke
deres sande folelser, personlighedstraek

eller praeferencer med det formal at behage
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algoritmen. Det kan ogsa fore til stress.

For at sikre, at disse personaleledelsessystemer
giver mulighed for at forbedre arbejdsmiljoet,
er det vigtigt at udforme og gennemfgre dem
pa en gennemskuelig made. Det er ogsa vigtigt
at informere og konsultere arbejdstagerne

og inddrage dem i udformningen og
implementeringen af disse systemer, for at fa et
retvisende billede af arbejdsprocesserne. Det
er afgerende for at opbygge tillid.

Disse systemer kan ogsa have en stgttefunktion
for ledelse og medarbejderrepraesentanter
med hensyn til at optimere
arbejdstilrettelaeggelsen. Specifikt kan disse
systemer give oplysninger, der er nyttige til at
identificere arbejdsmiljgspargsmal, herunder
psykosociale risici, og omrader, hvor der er
behov for interventioner. Malet er at reducere
eksponeringen for forskellige risikofaktorer og
give tidlige advarsler om farlige situationer,
stress og treethed i forbindelse med opgaver
og aktiviteter, der udferes af arbejdstagerne.

Det er ogsd vigtigt at informere

0g hare arbejdstagerne og give

dem mulighed for at deltage i
udformningen og implementeringen
af disse systemer. Det er afgarende
for at opbygge tillid.
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Casestudie;

Sadan kan digitaliseringen understatte de ansattes mentale sundhed

Der kan vaere psykosociale risikofaktorer pa
enhver arbejdsplads og pa tveers af en raekke
sektorer. Moderne arbejdspladser, hvor der
anvendes digitale teknologier sasom Al-
baserede personaleledelsessystemer eller
samarbejde mellem mennesker og robotter, er
ingen undtagelse. Digitalisering er imidlertid
0gsa nyttig med hensyn til at opdage og
forebygge problemer med mental sundhed
blandt ansatte.

Tag f.eks. chatbots til mental sundhed

— softwareapplikationer (robotter),

der interagerer med de ansatte.

Chatbots analyserer de ansattes
kommunikationsmenstre for at vurdere
risikoen for mentale sundhedsproblemer,
sasom udbraendthed. Nogle chatbots kan ogsa
yde personlig stotte til ansatte, som er udsatte.

For at gore chatbot-strategien til en succes

er det vigtigt for lederne at vaere dbne

om, hvordan oplysningerne indsamles og
handteres. Nar arbejdstagerne ved, at disse
oplysninger ikke vil blive brugt imod dem, faler

de sig mere trygge ved at afslgre deres mentale
sundhedsproblemer.

Et andet eksempel pa, hvordan digitalisering
kan bruges til at fremme mental sundhed, er
MindBot, et EU-finansieret projekt (Horisont
2020) om udvikling af en »MindBot-platform,
der stotter mental sundhed«, som skal
implementeres pa arbejdspladser, hvor der er
indfert automatisering. Det er arbejdspladser,
hvor ansatte, der udfgrer opgaver, der

kraever usaedvanlig intens eller vedvarende
opmeerksomhed og manuel preecision, kan
opleve utilstraekkelighed, og ansatte, der
udferer gentagne opgaver, kan begynde at
opleve ringe udfordringer og saenke deres
opmaerksomhed, hvilket kan resultere i ulykker.
MindBot har i den forbindelse til formal at
forebygge stress, angst og kedsomhed ved at
stotte den ansattes motivation og engagement
gennem interaktion mellem cobotten og den
ansatte.



https://www.mindbot.eu/
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3.5. Prioriteret omrdde: intelligente digitale systemer

Pa tveers af mange skonomiske sektorer og
arbejdspladser gennemfares intelligente
digitale systemer til overvagning og forbedring
af de ansattes sikkerhed og sundhed, f.eks.
intelligente personlige veernemidler, der kan
identificere f.eks. niveauer af gasser, toksiner,
stej og hgje temperaturer. Der er ogsa
“wearables’, der er designet til at interagere
med ansatte, sdsom sensorer, der kan indlejres
i hjelme eller sikkerhedsbriller, og mobile

eller faste systemer, der bruger kameraer

og sensorer (f.eks. droner, som effektivt

kan na hen og overvage farlige omrader af
arbejdspladser), s de ansatte i bygge- og
mineindustrien ikke udseettes for fare. Virtual
reality- og augmented reality-veerktgjer bruges
ogsa til uddannelse, fx. i form af et interface,
der yder dataovervdgning, og sammen med
smartphone-apps kan bruges til at lede
ansatte i retning af sikrere og sundere adfeerd
(nudging). Andre webbaserede systemer
omfatter overvagning af softwareprodukter,
IKT-baserede applikationer og e-veerktgjer, der
kan hjaelpe i tilfeelde af ulykker eller kritiske
situationer pa arbejdspladsen.

Disse nye systemer anvender digitale
teknologier til at indsamle og analysere data
eller signaler med henblik pa at afdaekke
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og vurdere arbejdsmiljerisici og derved
forebygge eller minimere skader og fremme
arbejdsmiljget. Der anvendes forskellige
typer teknologier til at afdeekke og vurdere
erhvervsrisici inden for forskellige sektorer
og jobs. Risiciene omfatter f.eks. fysiske
(iseer kunstig optisk straling), ergonomiske,
psykosociale, kemiske og biologiske risici og
risiko for ulykker.

Der kan forventes flere positive virkninger pa
arbejdsmiljoet:

- bedre overholdelse af arbejdsmiljereglerne
(f.eks. ved at levere realtidsdata om korrekt
anvendelse af PV)

+ bedre informerede beslutninger

- effektiv handhaevelse gennem identifikation
af risici pa det samlede risikobillede og

« flere uddannelsesmuligheder i et virtual
reality-milje.

Desuden er der mulighed for at gere arbejdet
mere tilgaengeligt for personer med specifikke
arbejdsrelaterede behov (den aldrende
arbejdsstyrke, arbejdstagere med szerlige
sundhedsmaessige forhold) og forbedre
arbejdsstyrkens trivsel generelt.

Disse nye systemer anvender
digitale teknologier til at indsamle
og analysere data eller signaler
med henblik pd at afdaekke og
vurdere arbejdsmiljerisici og derved
forebyqgge eller minimere skader og
fremme arbejdsmiljoet.
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Hvad er wearables, og hvad kan de bruges til?

Wearables er sma elektroniske enheder med sensorer og beregningskapacitet. Den ansatte
baerer dem pa forskellige dele af kroppen, og de indsamler fysiologiske og fysiske data,
sasom sgvn, bevaegelser, puls og blodtryk, ogsa data relateret til folelser. De omfatter
smartphones, der er forbundet til Skyen, smart watches, databriller og andre indlejrede
sensorer eller tags, der gor det muligt at indsamle og indlaese data i andre systemer, der
analyserer sadanne oplysninger.

Wearable-baserede systemer anvendes i en raekke sektorer, herunder transport, minedrift
og byggeri, og kan opdage tidlige tegn pa fysisk og mental treethed og muskeltraethed
sammen med stress, dgsighed og lav arvagenhed eller nedsat beslutningsevne. Ved at
indsamle data i realtid gor de det muligt at foretage en ngjagtig vurdering og at forebygge
ulykker ved at advare arbejdstagerne. De kan registrere tegn pa treethed gennem

maling af hjerterytme, sendringer i gjen- og hovedbevaegelser, inkonsekvent styring og
opbremsning (for chauffarer). De kan beregne personlige traetheds-scorer og forudsige,
hvornar den ansatte er i fare, og dermed give indikationer med henblik pa at udforme
forebyggende foranstaltninger. De kan ogsa @ge de ansattes bevidsthed om aendringer i
deres omgivelser eller kommunikere instruktioner og geotracke ansatte i ngdsituationer.
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Selv om formalet med disse digitale systemer
og teknologier er at forbedre arbejdsmiljget,
medfgrer de ogsa en raekke risici og
udfordringer, der hovedsagelig skyldes, at
de data, de indsamler, undertiden kan veere
ungjagtige, begraensede eller fejlbehaeftede.
Desuden kan arbejdstagerne blive for
afhaengige af en sadan teknologi, der til tider
kan veere defekt, sa det @ger risikoen for
ulykker i stedet for at reducere den. Pa den
anden side kan arbejderne fole, at de mister
kontrollen over de opgaver, de udfgrer.

Store udfordringer kan ogsa veere forbundet
med (mis)brug og (mis)fortolkning af
indsamlede data, hvilket kan resultere i
fejlagtige konklusioner, der igen kan have
konsekvenser, nar dataene anvendes til at
udforme interventioner eller forebyggende
foranstaltninger. Desuden findes der et
minimum af standarder pa dette omrade.

For at lose de problemer, der opstar i
forbindelse med udbredelsen af disse systemer
og teknologier til forbedring af arbejdsmiljoet,
er det vigtigt at inddrage arbejdstagerne og
deres repraesentanter. Dette bor ikke kun

ske i udformningsfasen, men ogsa under
implementeringen og anvendelsen af disse
systemer og teknologier. Dette vil age de
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ansattes engagement og sikre overholdelse
af eksisterende regler. Til gengaeld vil sikker
brug af disse systemer gavne arbejdsmiljoet
og beskytte arbejdstagerne mod negative
konsekvenser.

For at fa succes med implementeringen af disse
nye overvagningssystemer til arbejdsmiljoet er
det vigtigt:

- fra den tidlige udformningsfase at
overveje, hvilke potentielle positive og
negative virkninger ibrugtagelse af nye
overvagningssystemer til arbejdsmiljeet kan
have

- at veere abne med hensyn til, hvordan
dataene anvendes, hvem der kan fa adgang
til dem, og hvem der ejer dem, og sikre solid
datasikkerhed

- at sikre, at udformningen og
implementeringen er i overensstemmelse
med princippet om "human-in-command”

- at opfordre arbejdstagerne og deres
repraesentanter til at deltage i udformningen
og implementeringen af systemerne

- atsikre, at nye systemer har en positiv
indvirkning pa alle typer sundheds- og
sikkerhedsrisici.
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Casestudie;

integreret tilgang til vurdering og styring af ergonomiske risici i

industrivaskerier

Servizi Italia Spa (*°), der opererer inden for
vaskeritjenester og sterilisering af kirurgiske
instrumenter, foretog en vurdering af
ergonomiske risikofaktorer blandt sine ansatte.
Virksomhedens fokus var pa de vigtigste
aktiviteter, sdsom left og laesning af vaskeposer,
manuel sortering og drift af buksepressen.
Disse aktiviteter omfatter gentagne
bevaegelser, akavede arbejdsstillinger, brug af
kraft og manuel handtering af byrder.

Virksomheden brugte intelligent teknologi til
vurderingen, udviklet af ErgoCert. Sensorer
i wearables indsamlede bevzaegelsesdata
gennem inertimalingsenheder (IMU’er)

til en elektronisk analyse af bevaegelse

og kropsholdning. Specifikt gjorde
softwaren det muligt at undersoge faktorer
som bevagelsesfrekvenser og akavede
arbejdsstillinger i skuldre og arme, den
cervikale og lumbale del af rygsejlen samt
haendernes lodrette og vandrette position.
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Resultaterne viste, at risikoindekserne kunne
forbedres betydeligt. Dokumentation fra

de instrumentelle evalueringer (video og
kvantitative IMU-data) blev preesenteret i

et dashboard og delt med virksomhedens
arbejdsmiljerepraesentanter og leeger for at
sikre risikostyring og forebyggelse.

Undersggelsen resulterede i ergonomiske
indgreb (tekniske, organisatoriske og
uddannelsesmaessige) for at forbedre

de ansattes muskel- og skeletsundhed.
Disse indgreb havde til formal at reducere
belastningen pa de ansattes skuldre under
sortering og begraense antallet afbgjninger,
vrid og straek, der kraeves, samt belastningen
pa haender og handled.

Fordelene er objektivt dokumenteret af
de data, der er registreret gennem IMU’er
og elektronisk analyse af bevaegelse og
kropsholdning.


https://www.ergocert.net/en/
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4. Sadan deltager man i kampagnen

Intet kan sammenlignes med effekten

af kampagner med hensyn til at ege
bevidstheden om arbejdsmiljg. Kampagnen
er den stgrste af sin art og er organiseret
under sloganet »Sikkerhed og sundhed pa
arbejdspladsen er godt for alle — bade for dig
og for arbejdspladsen«.

Fra kampagnens lancering til det endelige
topmede samler EU-OSHA nationale focal

4.1. Hvem bar deltage?

| betragtning af alle udfordringerne, risiciene
og mulighederne er hovedformalet med
kampagnen at gge den generelle bevidsthed
om arbejdsmiljget blandt arbejdstagere,
virksomheder, politikere og beslutningstagere
samt andre aktgrer og interessenter. EU-

4.2 lores partnermnetvaerk

points, arbejdsmarkedets parter og andre
vigtige interessenter, herunder virksomheder
og organisationer fra hele Europa.

Se resultaterne af vores tidligere kampagner
om sunde arbejdspladser pa https://healthy-
workplaces.osha.europa.eu/da/previous-
campaigns. Her finder du oplysninger fra den
forste kampagne, der blev lanceret i 2000, til
vores seneste flagskibskampagne.

OSHA opfordrer navnlig forskningsverdenen
og de arbejdsmiljgfaglige organisationer,
softwaredesignere og industrielle designere
samt grupper af nystartede virksomheder til at
deltage i denne kampagne. Alle teeller med!

Vores partnerskaber med centrale interessenter er vigtige for en vellykket kampagne. Vi gor brug

af en raekke partnernetvaerk.

- Nationale focal points: koordinerer alle
kampagner om sunde arbejdspladser pa
nationalt plan.

- Arbejdsmarkedets parter i Europa:
repraesenterer ansattes og arbejdsgiveres
interesser pa europaeisk plan.

- Officielle kampagnepartnere: stotter
kampagnen (100 paneuropaeiske
og internationale virksomheder og
organisationer).

+ Mediepartnere: EU-OSHA bistas af en szerlig
gruppe journalister og redaktgrer i hele
Europa, som er interesserede i fremme af
arbejdsmilje.
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- Enterprise Europe Network (EEN): statter
sma og mellemstore virksomheder
og har et netvaerk af nationale
arbejdsmiljgambassadgrer i over 20 lande,
som spiller en aktiv rolle med hensyn til at
fremme kampagnen.

« OSHVET-partnere: ambassadgrer inden for
erhvervsuddannelse koordinerer og fremmer
projektaktiviteter mellem deres netvaerk og
nationale erhvervsuddannelsescentre.

+ EU-institutioner og deres netveerk: navnlig
de siddende formandskaber for Det
Europaeiske Rad.



https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/da/previous-campaigns
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/da/previous-campaigns
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/da/previous-campaigns
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/da/campaign-partners/national-focal-points
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/da/campaign-partners/official-campaign-partners
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/da/campaign-partners/campaign-media-partners
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/da/campaign-partners/enterprise-europe-network
https://osha.europa.eu/da/themes/mainstreaming-osh-education/oshvet-project-osh-vocational-education-and-training
https://osha.europa.eu/da/about-eu-osha/what-we-do/corporate-strategy-and-work-programmes/eu-institutions
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4.3. Mdder at statte kampagnen pd

- tilrettelaegge arrangementer og aktiviteter - dele god praksis med dine netvaerk
som f.eks. workshops og seminarer, - deltage i prisen for god arbejdsmiljgpraksis
uddannelseskurser og konkurrencer, navnlig - deltage i PR-aktiviteter pa de sociale medier
omkring de europzeiske arbejdsmiljouger - blive officiel kampagnepartner eller

« skabe opmaerksomhed ved at anvende mediepartner.

kampagnematerialet



https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/da/get-involved/become-campaign-partner
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/da/get-involved/become-campaign-partner
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/da/media-centre/become-media-partner
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/da/get-involved/european-week
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/da/get-involved/european-week
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4 4. Prisuddeling for god arbejdsmiljgpraksis

Et stigende antal virksomheder fra mange
industrisektorer i hele Europa har faet mest
muligt ud af digitale teknologier, samtidig
med at de styrer og forebygger risici. Prisen for
god arbejdsmiljopraksis er en mulighed for at
anerkende deres indsats.

EU-OSHA har siden 2000 i samarbejde med
medlemsstaterne afholdt prisuddelingen til
anerkendelse af enestaende og innovative
indsatser pa arbejdsmiljgomradet. Derved viser
de fordelene ved god sikkerhed og sundhed pa
arbejdspladsen.

Starten pa prisuddelingen for god
arbejdsmiljepraksis falder ssmmen med
den officielle kampagnelancering i oktober
2023.Vinderne vil blive annonceret ved en
prisoverraekkelse, der afholdes i 2025.

Som ved alle tidligere prisuddelinger vil de
vindende og roste eksempler pa god praksis fa
PR i hele Europa. Deres tilgang vil tjene som en
inspirationskilde for andre organisationer.

Organisationer og virksomheder med hjemsted
i EU-medlemsstater eller -kandidatlande,
potentielle kandidatlande eller medlemmer af
Den Europeeiske Frihandelssammenslutning
(EFTA) er velkomne til at deltage. EU-OSHA's
netveerk af focal points vil indsamle bidrag

og udpege nationale vindere, som derefter
deltager i den tveereuropaeiske konkurrence.

Besgg vores side »Prisen for god praksis«
(https://healthy-workplaces.osha.europa.
eu/da/get-involved/good-practice-awards),

og find ud af, hvordan du deltager, tjek de
nationale frister, og se eksempler pa god
praksis, der er blevet uddelt i tidligere ar.



https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/da/campaign-partners/national-focal-points
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/da/get-involved/good-practice-awards
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/da/get-involved/good-practice-awards
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Kampagnenyhedsbrev

Hold dig opdateret. Abonner pa nyhedsbrevet
for at fa eksklusiv farstehandsadgang til de
oplysninger og ressourcer, du har brug for til

Sociale medier

Det har aldrig veeret nemmere at holde

sig opdateret om vores aktiviteter og
arrangementer. Se kampagnewebstedet
(www.healthy-workplaces.eu) og vores sociale
medier — find os pa Facebook, Twitter og
LinkedIn.

f NinXv J o)

at deltage i kampagnen. Tilmeld dig nu pa
kampagnens websted.

Gor brug af pakken til de sociale medier - en
samling af materiale til dine profiler pa de

sociale medier. Kom i gang og veaelg blandt
feerdiglavede budskaber og medfglgende
grafik og videoer.



https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/da/media-centre/newsletter
http://healthy-workplaces.eu
https://www.facebook.com/EuropeanAgencyforSafetyandHealthatWork
https://twitter.com/eu_osha
https://www.linkedin.com/company/european-agency-for-safety-and-health-at-work
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/da/tools-and-publications/campaign-toolkit/campaign-examples-and-tools/social-media
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OSHWiki, »Work-life balance — Managing the interface between family and working life«, 2015 (https://
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Rosen, P. H., Heinold, E., Fries-Tersch, E. og Wischniewski, S., Advanced Robotics and Automation: Implications
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advanced-robotics-and-automation-implications-occupational-safety-and-health).
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disorders in laundries«, 2022 (https://osha.europa.eu/en/publications/italy-new-operating-methods-and-
adapted-machinery-preventing-musculoskeletal-disorders-laundries).
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SADAN KONTAKTER DU EU

Personligt fremmade
Der findes flere hundrede Europe Direct-centre i hele EU. Find adressen pa dit naermeste center
onlineo (european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_da)

Kontakt via telefon eller skriftligt

Europe Direct er en tjeneste, der besvarer spgrgsmal om EU. Kontakt Europe Direct:

— pa gratisnummer: 00 800 6 7 8 9 10 11 (visse operatarer tager betaling for disse opkald)
- pa felgende nummer: +32 22999696

— skriftligt: european-union.europa.eu/contact-eu/write-us _da.

SADAN FINDER DU OPLYSNINGER OM EU

Online
Oplysninger om EU er tilgaengelige pa alle EU’s officielle sprog pa Europawebstedet
(european-union.europa.eu).

EU-publikationer

Du kan finde eller bestille EU-publikationer pa op.europa.eu/da/web/general-publications/
publications. Du kan bestille flere eksemplarer af de gratis publikationer ved at kontakte Europe
Direct eller dit lokale kontaktcenter (european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_da).

EU-ret og relaterede dokumenter
Du kan nemt fa adgang til EU’s juridiske oplysninger (herunder al EU-ret siden 1951) pa alle
officielle EU-sprog i EUR-Lex-databasen (eur-lex.europa.eu).

Rbne data fra EU

Portalen data.europa.eu giver adgang til abne datasaet fra EU’s institutioner, organer og agenturer.
Dataene kan downloades og genanvendes gratis til bade kommercielle og ikkekommercielle formal.
Portalen giver ogsa adgang til en stor maengde dataszet fra de europaeiske lande.
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EU-OSHA er med til at ggre Europa til et sikrere,
sundere og mere produktivt sted at arbejde.
Agenturet, der blev oprettet af Den Europaeiske
Union i 1994 og har hjemsted i Bilbao i Spanien,
forsker i, udarbejder og formidler palidelig,
objektiv og upartisk arbejdsmiljeviden og
netvaerker med organisationer i hele Europa
med henblik pa at forbedre arbejdsvilkarene.

EU-OSHA gennemfgrer ogsa
arbejdsmiljskampagner, der bakkes op

af EU-institutionerne og de europaeiske
arbejdsmarkedsparter, og som koordineres

pa nationalt niveau af agenturets netvaerk af
focal points. Kampagnen »Sikkert og sundt
arbejdsmiljg i den digitale tidsalder« 2023-
2025 har til formal at ege bevidstheden om nye
digitale teknologiers indvirkning pa arbejdet
og arbejdspladserne og de dermed forbundne
arbejdsmiljemaessige udfordringer og muligheder.

Det Europeeiske Arbejdsmiljgsagentur

C/Santiago de Compostela 12
48003 Bilbao, SPANIEN

Email:
www.healthy-workplaces.eu

Den Europaeiske Unions
Publikationskontor
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