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0 pruvodci

Kdo by mél tohoto privodce pouzivat?

Tohoto priivodce byste méli pouzit, pokud se chcete dozvédét vice o

dopadu novych digitalnich technologii na praci - a o souvisejicich vyzvach a
prilezitostech v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci — a pokud hledate
zpUsoby, jak 0 ném zvysit povédomi.

Ceho se tyka?
DigitdIni prace pfindsi pozoruhodné vyhody, ale pouze pokud je navrzena,
provadéna, fizena a pouzivana v souladu s pfistupem zaméfenym na ¢lovéka.
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Pro¢ bych se mél(a) do kampané zapojit?
Je dulezité se divat dale nez jen na bity a bajty a do centra digitalniho pracovisté
stavét clovéka.
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Ziskejte informace o pfislusnych predpisech EU a ¢lenskych statd.
Vsechny spolec¢nosti plsobici na digitalnim pracovisti musi byt plné
prizplsobeny pravnim predpistim EU.

A Podivejte se na prioritni oblasti kampané.
‘% Prace mimo pracovisté a hybridni prace, inteligentni digitalni systémy, prace

prostiednictvim platforem, pokrocila robotika nebo fizeni pracovnik(: pro kazdé
z téchto témat je k dispozici cela fada publikaci a praktickych zdrojd.

Pirectéte si nase pFipadové studie.
Zjistéte, jak ostatni vyuzili digitaIni transformaci na pracovisti, aby mohli
pracovat moderné, chytie a bezpec¢né.

Zapojte se do soutéze Ceny za spravnou praxi v ramci kampané Zdravé
pracovisté.

Prispéla vase organizace vynikajicim a inovativnim zpisobem k bezpecnosti a
ochrané zdravi pfi praci? Je nacase to ukazat!

Staiite se oficialnim partnerem kampané.
Nezmeskejte tuto pfilezZitost, pokud jste mezindrodni nebo celoevropska
organizace se zastoupenim nebo ¢leny sité v nékolika ¢lenskych statech EU.
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Agentura EU-OSHA zrealizovala ctyrlety
vyzkumny program o digitalizaci pracovisté

a jejich dasledcich pro BOZP. Cilem bylo
prozkoumat vyzvy a pfilezitosti pro BOZP

v disledku vyuzivani digitalnich systému

na pracovisti a souvisejicich politik. Vyzkum

se rovnéz zabyval zplsoby, jak zlepsit nase
chapani tohoto tématu a urcit Gcinné zplsoby

prevence rizik. Zabyval se opatifenimina
pracovisti, kterd maji pomoci fidit rizika a
predchazet jim, pficemz pIné vyuzil prilezitosti
pro BOZP vyplyvajicich z digitalizace. Ptehled
BOZP o digitalizaci poskytuje informace pro
politiku, prevenci a praxi v souvislosti s vyzvami
a pfilezitostmi digitalizace v kontextu BOZP.



https://osha.europa.eu/cs/themes/digitalisation-work
https://osha.europa.eu/cs/themes/digitalisation-work
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1. Uvod

Integrace digitalnich technologii méni
pracovisté viude, od virtualnich asistentl

a zaméstnaneckych aplikaci az po feSeni
automatizace. Digitalizace ma dopad na nas
kazdodenni zivot, spole¢nost a svét prace.
Digitélni technologie nabizeji pracovnikiim
a zaméstnavatelim na mnoha pracovistich a
ve viech odvétvich vice pfilezitosti, ale také
predstavuji vétsi vyzvy a rizika z hlediska
bezpecnosti a ochrany zdravi. Je dulezité se
divat dale nez jen na bity a bajty a do centra
digitalizace hospodafstvi stavét clovéka.

Pokud budou digitélni technologie
navrhovany, zavadény, fizeny a pouzivany

v souladu s pfistupem zamérenym na ¢lovéka,
budou bezpecné a produktivni. Aviak
vzhledem k tomu, Ze vyuzivani digitalnich
technologii v praci je na vzestupu a jeho
dopad na préci a pracovisté neni stale jesté
plné chapan, je dllezité zvysit povédomi o
tom, jak doladit strategie, které podporuji a
chrani bezpecnost a zdravi pracovnik(. Na

to se zaméfuje kampan Zdravé pracovisté
na obdobi 2023-2025 ,Bezpecna a zdrava
prace v digitalnim véku” Evropské agentury
pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci
(EU-OSHA).

Cilem kampané Zdravé pracovisté na obdobi
2023-2025 je stimulovat spolupraci v zajmu
bezpecné a produktivni digitalni transformace
prace. Jednim ze zpUsobd, jak cestu uskutecnit,
je strategické planovani zalozené na péti
hlavnich cilech.

1. Zvysit povédomi o vyznamu, relevantnosti
a dlsledcich digitalni transformace prace
pro bezpec¢nost a ochranu zdravi pfi praci
(BOZP), veetné ekonomickych divodd,
poskytovanim faktt a ¢iselnych tdaja.

2. Zvysitinformovanost a praktické znalosti ve
vsech odvétvich, na vsech druzich pracovist
a v konkrétnich skupinach pracovnikd (napt.
Zeny, migranti) o bezpe¢ném a produktivnim
vyuzivani digitalnich technologii v praci.

3. Zlepsit znalosti o novych a vznikajicich
rizicich a prilezitostech souvisejicich
s digitaIni transformaci prace.

4. Prosazovat hodnoceni rizik a zdravé
a bezpecné proaktivni fizeni digitaini
transformace préace tim, ze bude poskytovén
pfistup k prislusnym zdrojam (napt. ke
spravné praxi, kontrolnim seznam@im,
nastrojim a pokyntm).

5. Propojit zu¢astnéné strany s cilem usnadnit
vymeénu informaci, znalosti a spravné praxe
a stimulovat spolupréci v zdjmu bezpecné a
produktivni digitalni transformace prace.

Kampan se zavazala k posileni kultury prevence
na vsech Urovnich a je v souladu s pfistupem
Evropské komise Vision Zero, jehoz cilem

je eliminovat umrti souvisejici s praci, coz je
klicova priorita strategického rdmce EU pro
bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci na
obdobi 2021-2027, a s cili Evropské digitélni

strategie.



https://healthy-workplaces.eu/en
https://osha.europa.eu/cs/safety-and-health-legislation/eu-strategic-framework-health-and-safety-work-2021-2027
https://osha.europa.eu/cs/safety-and-health-legislation/eu-strategic-framework-health-and-safety-work-2021-2027
https://osha.europa.eu/cs/safety-and-health-legislation/eu-strategic-framework-health-and-safety-work-2021-2027
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/content/european-digital-strategy
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/content/european-digital-strategy
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Z3akladem kampané Zdravé pracovisté na
obdobi 2023-2025 je pét prioritnich oblasti:

« prace prostrednictvim platforem,

«+ automatizace pracovnich ukold,

+ prace mimo pracovisté a hybridni prace,

- Tizeni pracovnikl prostrednictvim umélé
inteligence,

+ chytré digitalni systémy.

S tolika vyzvami spojenymi s digitalni
transformaci je dulezité spoléhat se na
dikladny vyzkum, ktery pomuze zorientovat

se v terénu. Kampan zahrnuje zjisténi a zdroje
prehledu v oblasti BOZP se zamérenim na
digitalizaci 2023-2025, ale zahrnuje také
vyzkum agentury EU-OSHA v dal3ich oblastech,
jako jsou prognostické studie a prehled

v oblasti BOZP se zamérienim na podporu
dodrzovani predpisa.

Prlifezovou prioritou kampané Zdravé
pracovisté na obdobi 2023-2025 je zohlednit
genderovy rozmér a dopad digitalizace na
rozmanitost pracovnich sil a na skupiny
zranitelnych pracovnik(. Zaméfi se rovnéz

o
]
Y
=
=
©
g
o
(9]
>
£
=
e}
2
o
2=
Q.
=
v}
S
2
o

na pracovniky zaméstnané v ramci pruzného
usporadani pracovni doby, pracujici mimo
prostory zaméstnavatele, v kontaktu

s klienty nebo navstévujici klienty nebo
pracujici v decentralizovanych prostorach
(napf. pracovnici na dalku, pracovnici
platforem). Kampan se bude také hloubéji
zabyvat zkusenostmi spolecnosti a organizaci
z celé Evropy. Sdilenim a prosazovanim
osvédcenych postupl pomaze zvysit
spolupraci mezi pracovniky a zaméstnavateli,
aby se predchazelo rizikim spojenym

s pouzivanim digitélnich technologii na
pracovisti a zaroven aby byly tyto technologie
maximalné vyuzivany.

Celkové je kampan Zdravé pracovisté
2023-2025 prilezitosti k zafazeni BOZP do Sirsi
politické debaty o digitalizaci. Jako takova

se zaméri také na tvlirce politik a Cinitele

s rozhodovaci pravomoci, ktefi jsou odpovédni
za pravni predpisy, strategie a opatteni. Cilem
bude podporit diskuse o zavedeni pfislusnych
pravnich predpisu, pokynU, osvéty, dotaci a
financovani a o vyvoji novych sluzeb a produktl.



https://osha.europa.eu/cs/themes/digitalisation-work
https://osha.europa.eu/cs/themes/digitalisation-work
https://osha.europa.eu/cs/emerging-risks/developments-ict-and-digitalisation-work
https://osha.europa.eu/cs/themes/good-osh-is-good-for-business/improving-compliance-osh-regulations
https://osha.europa.eu/cs/themes/good-osh-is-good-for-business/improving-compliance-osh-regulations
https://osha.europa.eu/cs/themes/good-osh-is-good-for-business/improving-compliance-osh-regulations

1.1. Materidly a zdroje kampané

Navstivte internetové stranky kampané
(www.healthy-workplaces.eu), kde najdete
sirokou skalu materidlG a zdrojli navrzenych
tak, aby vdm pomobhly pfi jeji propagaci a
podpore. Vétsina téchto zdroju je k dispozici
ve 25 jazycich.

« Zé&kladni zdroje kampané: privodce
kampani, plakat, letak, powerpointova
prezentace, informacni letdk Ceny za
spravnou praxi, video o kampani.

« Zpravy a prehledy politik, které prezentuji
nejnovéjsi vyzkum.

- Rada informac¢nich listd.

« Clanky na OSHwiki.

1.2. Dilezitd data
2023
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Virtualni informacni schiizky ke kazdé
prioritni oblasti.

On-line sada nastrojli pro kampané -
informace o tom, jak vést Uspésnou kampan,
a o zdrojich, které muizete pouzit.
Animovany film ,Napo a... roboti na
pracovisti, Cast série filmd podporovanych
agenturou EU-OSHA.

Zdroje odborné pfipravy.

Znackové vizualizace (napt. virtualni
prostiedi pro konference na platformach
Zoom a Teams, bannery v socidlnich médiich
a na internetovych strankach, e-mailové
podpisy atd.).

Zafi 2023: setkdni v rdmci partnerstvi kampané EU.

Rijen 2023: zahajeni kampané veetné spusténi oficialnich internetovych stranek kampané
a zahajeni soutéze Ceny za spravnou praxi v ramci kampané Zdravé pracovisté; a Evropsky
tyden bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci.

2024

Po cely rok 2024: ¢innosti organizované kontaktnimi misty a dalsimi partnery kampané.
Rijen 2024: Evropsky tyden bezpeénosti a ochrany zdravi pti préci.
Listopad 2024: Ceny za spravnou praxi — Ih(ta pro predlozeni vnitrostatnich prikladd.

2025

Po cely rok 2025: ¢innosti organizované kontaktnimi misty a dalsimi partnery kampané.
Jaro 2025: Akce zaméfend na vymeénu spravné praxe v ramci kampané Zdravé pracovisté
s oficidlnimi partnery kampané.

Duben 2025: Ceny za spravnou praxi — vyhlaseni vitézl a doporucené piiklady.

Rijen 2025: Evropsky tyden bezpeénosti a ochrany zdravi pti préci.

Listopad 2025: Summit a slavnostni vyhlaseni vitéz( soutéze Ceny za spravnou praxi

v rdmci kampané Zdravé pracovisté.

Najdéte si akce ve vasi zemi na adrese https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/cs/
media-centre/events.



https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/cs/media-centre/events
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/cs/media-centre/events
http://www.healthy-workplaces.eu
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2. Bezpecna a zdrava prace v digitalnim véku

2.1. Jaké jsou prilezitosti a rizika digitalizace?

Digitalni technologie poskytuji zékladni sluzby
a reSeni ve viech odvétvich hospodafistvi a
spolec¢nosti. Jejich za¢lenéni na pracovisté
méni zpUsob, jakym pracujeme, a také to, kde

a kdy pracujeme. Digitélni technologie rovnéz
pretvareji budoucnost prace, jako jsou druhy
dostupnych pracovnich mist a zpasob, jakym je
prace poskytovana, organizovana a fizena.

Zmény jsou nevyhnutelné na pracovistich po
celé Evropé. Zadné odvétvi neni imunni, nebot
spolec¢nosti zavadéji digitalni technologie,
které maji potencial zvysit produktivitu,

Uméla inteligence

napfiklad automatizaci ukoli nebo
digitalné fizenymi pracovniky v tradi¢nich
pracovnich prostredich (napf. v prostorach
zaméstnavatele), na vzdalenych pracovistich
nebo na pracovistich doma.

Ve svéteé fizeném internetem véci, umélou
inteligenci, daty velkého objemu, cloud
computingem, algoritmy, kolaborativni
robotikou, rozsifenou realitou, aditivni vyrobou
a pracovnimi platformami on-line posiluji
vznikajici technologie digitalni feseni na
pracovisti.

Umeélou inteligenci se podle definice Evropské komise rozuméji systémy, které vykazuji
inteligentni chovani tim, Ze analyzuji své prostfedi a provadéji Ukony (s urcitou mirou

autonomie) k dosazeni konkrétnich cild. Systémy zalozené na umélé inteligenci mohou byt
zalozeny pouze na softwaru a pUsobit ve virtudlnim svété (napf. hlasovi asistenti, software
pro analyzu obrazu, vyhledavace, systémy rozpoznavani feci a obli¢eje) nebo mohou byt
zaclenény do hardwarovych zafizeni (napf. pokrocilych robott, autonomnich automobild,
dront nebo aplikaci internetu véci) (7).

Data velkého objemu

Data velkého objemu jsou podle definice Organizace pro hospodaiskou spolupraci

a rozvoj (?) datové soubory, které se vyznacuji objemem (velkou velikosti), rychlosti
(konstantné rostouci) a rozmanitosti (strukturované a nestrukturované formy, jako jsou
texty), které jsou ¢asto pouzivany stroji umélé inteligence.

Automatizace

Automatizace je zafizeni nebo systém, ktery vykonava (Castecné nebo pIné) funkci, kterou
drive vykonaval nebo mohl vykonavat (¢aste¢né nebo plné) clovék (3).
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Treti evropsky prizkum podnikl na téma
novych a vznikajicich rizik (¥) (ESENER 2019),
ktery uskutecnila agentura EU-OSHA, seznamuje
s trendy v oblasti digitalnich technologii v praci.
Jak ukazuji idaje, osobni pocitace, notebooky,
tablety, chytré telefony a dalsi mobilni zafizeni
se pouzivaji ve vice nez 80 % podnikl v EU-27.
Novéjsi udaje z prizkumu agentury EU-OSHA,
ktery probéhl v roce 2022 mezi pracovniky a
tykal se BOZP (%), ukazuji, Ze 73 % pracovnik(
pouziva notebooky, tablety, chytré telefony
nebo jind pfenosna digitalni zafizeni, 60 %
pouziva stolni pocitace, 11 % nositelna zafizeni,
jako jsou chytré bryle, zatizeni pro sledovani
¢innosti nebo jiné senzory, a 3 % pouzivaji
roboty, ktefi s nimi komunikuiji.

Zatimco velké podniky jsou i nadale lidry
ve vyuzivani digitélnich technologii, pocet
Evropant, ktefi denné pracuji s digitalnimi
systémy a nastroji, se zvysuje. Priblizné

40 % lidi zijicich v EU-27 pouzivalo pfi praci
pocitace, notebooky, chytré telefony, tablety
nebo jina pfenosna zatizeni, véetné jinych
pocitacovych zafizeni nebo strojd, jako jsou
zafizeni pouzivana ve vyrobnich linkach,
dopravé nebo jinych sluzbach pfi praci (°).
Kromé toho bylo 31 % zaméstnanych osob

Prilezitosti

Rostouci digitalizace hospodafstvi a vyuzivani
digitélnich technologii na pracovisti pfinasi
pfilezitosti pro pracovniky i zaméstnavatele.

Digitalizace zarover mUGze vytvaret nové
prilezitosti ke zlepSeni BOZP.

+ Automatizace pfendsi na stroje opakujici
se Ukoly, ukoly naroéné na pracovnisilu
a nebezpecné Ukoly. Robotika a uméla
inteligence podporuji a nahrazuji pracovniky
v nebezpecném pracovnim prostredi.

- DigitdIni technologie a technologie zvysujici
vykonnost (napf. exoskeletony) zlep3uji
ptistup znevyhodnénych pracovnik{, jako
jsou zdravotné postizeni pracovnici, migranti
nebo pracovnici v oblastech s omezenymi
pracovnimi pfilezitostmi, na trh prace.

+ Lepsi monitorovani v kombinaci s daty
velkého objemu umoznuje véasnéjsi a

10

v roce 2021 - na vrcholu pandemie COVID-19 -
vybaveno pfenosnym zafizenim pro pfipojeni
k internetu pro firemni Gcely. Tento ukazatel
zaznamenal rdst z 26 % v roce 2018 (7).

Pokud jde o potencial prace mimo pracoviste,
udaje ukazuji, Ze 12 % pracovist v EU-27

v roce 2019 umoznilo zaméstnanciim
pracovat zdomova pomoci digitalnich
technologii a v roce 2020 pracovalo zdomova
12,3 % zaméstnancl (narlst oproti 5,4 %

v roce 2019) (8). Z udaju z prdzkumu Pulse
2022 agentury EU-OSHA v oblasti BOZP (°)
opét vyplyva, ze 17 % pracovnikl (bud’
zaméstnancd, nebo osob samostatné
vydélecné ¢innych) pracovalo zdomova po
vétsinu doby v predchozich 12 mésicich.

Na zékladé odhadt priizkumu o ekonomice
sdileni (COLLEEM) si poskytovanim sluzeb
prostfednictvim digitalni pracovni platformy
vydélavalo 9,5 % az 11 % pracovnikt (°).

17 % dotazovanych v rdmci studie

Evropského odborového institutu (ETUI) (")
bylo klasifikovano jako pracovnici v oblasti
internetu, z nichz 4,3 % bylo klasifikovano jako
pracovnici platforem.

+ Lepsirovnovdha mezi pracovnim
a soukromym zivotem, flexibilita a
samostatnost pracovnikd, ktefi mohou
pracovat zdomova.

Udaje z prazkumu agentury EU-OSHA Pulse

v oblasti BOZP z roku 2022 ('?) ukazuji, Ze se
digitalni technologie pouzivaji k monitorovani
hluku, chemickych latek, prachu a plyn(

v pracovnim prostfedi u 19,2 % evropskych
pracovnikl a k osobnimu monitorovani
srdecniho tepu, krevniho tlaku, polohy téla a
dalsich zivotnich funkci u 7,4 % pracovnikd.

Udaje ze stejného zdroje rovnéz ukazuji, ze

u pracovnikl pracujicich zdomova je méné
pravdépodobné, ze budou vystaveni nasili
nebo slovnimu zneuzivani ze strany zakaznik(,
pacientd a zakd nebo obtézovani ¢i Sikané.
Pracovnici pracujici zdomova uvadéji, ze jsou
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vystaveni ndsili nebo slovnimu zneuzivani
pouze v 7,9 % pfipadl (oproti 15,7 % u celkové
pracujici populace), nebot pracuji prevazné na
pozicich zahrnujicich jen omezenou interakci
se tfetimi stranami. Vystaveni obtézovani a
sikané uvadéji pouze ve 4,4 % piipadu (oproti
7,3 % u celkové populace), nebot socialni
izolace (vc¢etné od kolegt a nadtizenych) miize
Rizika

Existuji rovnéz vyzvy a rizika pro BOZP
vyplyvajici ze zavadéni digitalnich technologif
na pracovisti, o nichZ pojednava rada
nedéavnych vyzkumnych zprav agentury
EU-OSHA zalozenych na rozséhlych

prezkumech literatury, statistické analyze
prislusnych udajl a praci v terénu ().

- DigitaIni monitorovani, ztrdta samostatnosti,
intenzifikace prace a tlak na vykon na urcité
drovni.

+ Pracovni mista stfedniho managementu jsou
nahrazena algoritmy, které pracovnikiim
pfidéluji ukoly a monitoruji jejich vykonnost.

. Ztrata kontroly prace, fragmentace
pracovnich mist na velmi jednoduché
ukoly, které je tieba provadét standardnim

Algoritmy

Stoji za zminku, Ze u pracovnikd pracujicich
z domova je ve srovnani s celkovou populaci
pracovnikli méné pravdépodobné, ze by
uvadéli nedostatek moznosti samostatné
fidit nebo ovlivnit své pracovni tempo nebo
pracovni procesy (14,4 %).

zpUsobem, ziZena ndpln prace a snizeni
kvalifikace pracovnich mist.

« lzolace pracovnikd, narGst virtualnich
interakci a ztrata vzdjemné podpory.

+ Nesprévna nebo nespravedliva rozhodnuti o
pracovnicich vyplyvajici z automatizovanych
nebo poloautomatizovanych proces
s vyuzitim udajd a/nebo softwaru
obsahujicich chyby.

+ Systémy pobidek a sankci a hodnoceni
vykonnosti pracovnikd.

» Nejasnd odpovédnost za BOZP a
pouzitelnost stavajiciho regula¢niho ramce
v oblasti BOZP.

+ Mobilita, flexibilita, nepretrzita dostupnost a
stirdni hranic mezi pracovnim a soukromym
Zivotem.

Algoritmus je ,soubor pravidel, ktera je tfeba dodrzovat pfi fe$eni konkrétniho
problému” (*%). V souvislosti s procesy digitalizace se odkazuje na softwarové algoritmy,
tj.,pocitacové planované postupy pro pfeménu vstupnich tidajl na pozadovany vystup”

(Kellogg a kol, 2020) ().



Privodce kampani | Bezpecna a zdrava prace v digitalnim véku

Z vysledkl prizkumu ESENER 2019 plyne,
Ze psychosocidlni rizika jsou castéji hlasena

na pracovistich, kde se pouzivaji digitalni
technologie.

Pracovisté podle druhu digitalni technologie (pfitomna nebo nepfitomna) a fada hlasenych

psychosocialnich rizik - EU-27, 2019 (%)

Osobni pocitace na Nepritomny iy 382 m 242
stalych pracovistich Pitomny 45.9 21.0
Notebooky, tablety, chytré Nepiitomny (R 33.1 16.6
telefony nebo jina mobilni
potitacova zafizeni Pritomny 48.5 23.0
Roboti, kteii komunikuji Nepfitomny 44.7 212
Stroje, systémy nebo Nepiitomny 436 208
pocitace udavajici obsah
nebo tempo prace Pfitomny 54.5 154 26.1
Stroje, systémy nebo Nepfitomny 438 10.3 JEPIE]
pocitace monitorujici
vykonnost pracovnikii Pritomny 26.2 57.1 189 282
Nepritomny [JERS 442 210
Nositelna zafizeni
piitomny |22 57.8 312

W Casova tisen Nedostate¢na komunikace

nebo spoluprace
Zdroj: Prizkum ESENER 2019 - vazené tdaje (vaha: estex).

Udaje z préizkumu agentury EU-OSHA Pulse

v oblasti BOZP z roku 2022 ('¢) ukazuji, ze
pracovnici pracujici zdomova vykazuji nar(st
pracovni zatéze (33,2 %), rychlost nebo tempo
prace udavané digitalnimi technologiemi
(61,2 %), socialni izolaci (56,8 %) a znacny
Casovy tlak nebo pracovni pretizeni (46,9 %)
Castéji nez zaméstnana populace celkem. To

B Nejistota zaméstnani Dlouhd nebo nepravidelna

pracovni doba

je v souladu s nedavnym vyzkumem, ktery
provedla agentura EU-OSHA (2021) a ktery se
tykal kvalitativniho vzorku osob pracujicich
na délku zdomova béhem pandemie
COVID-19 (V). Prlizkum vykazal zvysena
psychosocialni rizika, jimz jsou pracovnici na
dalku vystaveni.
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2.2. Predchdzeni riziklim souvisejicim s digitalizaci

Stejné jako vsem jinym rizik(im v oblasti BOZP
Ize i rizikm souvisejicim s rostouci digitalizaci
pracovisté pfedchazet a zvladnout je. Lze je
resit:

- pfijetim pfistupu zaméfeného na ¢lovéka a
¢lovéka ve veleni,

« zarucenim, Zze zaméstnavatelé, vedouci
pracovnici, pracovnici a jejich zastupci
budou mit rovny pfistup k informacim,

« konzultacemi a ucasti pracovniki a jejich
zastupcl v souladu s pozadavky ramce pro
BOZP na rozhodnutich tykajicich se vyvoje,

zavadéni a vyuzivani digitalnich technologii
a systémf,

zarucenim transparentnosti, pokud jde o
zpUsob, jakym funguje digitalni nastroj, jaky
druh Ucink(t maze mit, a o jeho pfinosy a
nevyhody,

podporou uceleného pfistupu k hodnoceni
digitalnich technologii a systém(i zapojenim
rdznych zucastnénych stran do procesu
hodnoceni, ktery by mél rovnéz zahrnovat
dopady digitalizace na pracovniky a
spolecnost jako celek.

Pristup clovéka ve veleni k digitalni transformaci

Inkluzivni pfistup ¢lovéka ve veleni by mél byt Ustfednim prvkem digitalni

transformace, pficemz uméla inteligence a digitalni technologie by mély podporovat,

ale nenahrazovat lidskou kontrolu a rozhodovéni, a mél by byt zaloZen na informovani
pracovnikd, konzultacich s nimi a jejich ucasti. Pfesnéji fe¢eno, navrh, vyvoj a pouzivani
digitélnich systému zamérenych na ¢lovéka umoznuje jejich vyuziti k podpore pracovnik,

pficemz ¢lovék mé nad nimi kontrolu.

Podle Evropského hospodarského a socialniho vyboru by zésada ¢lovéka ve veleni méla
byt zaclenéna do vsech nafizeni v oblasti umélé inteligence ('8).

Rizikiim v oblasti bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi prdci souvisejicim
s rostouci digitalizaci pracovisté Ize

predchdzet a zvlddat je.
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Aby bylo mozné co nejlépe vyuzit prilezitosti
souvisejicich s digitalnimi technologiemi

na pracovisti, ale také zabranit jakymkoli
souvisejicim rizikiim, je nezbytné zabyvat se
otdzkami bezpecnosti a ochrany zdravijiz ve fazi
navrhu. Cekani na fazi realizace mize byt v tomto
procesu pfilis pozdé. Je proto dulezité zapojit
programdtory a vyvojare z pripravnych fazi.

Stejné dulezité je zvysit digitalni gramotnost
pracovnik( a zaméstnavatell podporou
kvalifikaci a rozvoje dovednosti pro digitalni
aplikace. Diky tomu by byli schopni lépe
porozumét digitalnim systémam, rizikim a
pfilezitostem, které z nich plynou.

2.3. Nafizeni o digitalizaci a bezpecnosti a ochrané zdravi pii prdci

Regulacni rdmec pouzitelny pro bezpecna

a zdrava pracovisté v digitalnim véku tvofi
zvlastni pravni predpisy v oblasti BOZP.
Zahrnuje rovnéz fadu iniciativ v oblasti
digitalizace, které jsou provadény na trovni
EU v poslednich nékolika letech a které jsou
relevantni pro BOZP nebo maji na tuto oblast
dopad.

Rizika vyplyvajici z digitalizace na pracovisti
spadaji do oblasti plisobnosti smérnice 89/391/
EHS, rdmcové smérnice o BOZP, a vnitrostatnich

pravnich predpisU, které ji provedly do prava
jednotlivych ¢lenskych statd. Kromé ochrany
pracovnikl pred riziky spojenymi s praci
stanovi také odpovédnost zaméstnavatele
za zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi na
pracovisti.

Zaméstnavatel je povinen prijmout
opatreni nezbytnd pro bezpecnost
a ochranu zdravi pracovnikd,
vCetné prevence pracovnich rizik a
poskytovdni informaci a odborné
pripravy, stejné jako i zajisténi
nezbytné organizace a prostredk.

Clanek 6 rAmcové smérnice o BOZP.



https://osha.europa.eu/cs/legislation/directives/the-osh-framework-directive/1
https://osha.europa.eu/cs/legislation/directives/the-osh-framework-directive/1
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Néktera rizika vyplyvajici z pouzivani
digitalnich technologii na pracovisti fesi
zvlastni smérnice (*°). Jedna se zejména o
smérnici o zobrazovacich jednotkach (smérnice
90/270/EHS), smérnici o strojnich zafizenich
(smérnice 2006/42/ES), oznaceni CE zarucujici
shodu vyrobka, predevsim na pracovistich
vyuzivajicich kolaborativni roboty (koboty),

a smérnici o pozadavcich na pracovisté
(smérnice 89/654/EHS), pokud jde o technickou
udrzbu pracovisté a vybaveni a zafizeni.

Smérnice o pouzivani pracovniho zatizeni
(smérnice 2009/104/ES) se zabyva

polohami, které pracovnici pfi pouzivani
pracovniho zafizeni zaujimaji, a jasné
stanovi, Ze zaméstnavatelé musi zohlednovat
ergonomické zasady, aby splnili minimalni
pozadavky v oblasti BOZP. Kromé toho
smérnice o informovani zaméstnanctl a

projednavani se zaméstnanci (smérnice

2002/14/ES) stanovi, Ze na vétsich pracovistich
by méli byt pracovnici konzultovani nebo
informovani o rozhodnutich, kterd by mohla
vést k vyznamnym zménam.

Pro bezpecné pouzivani digitalnich technologif
na pracovisti je relevantni i smérnice o pracovni
dobé (smérnice 2003/88/ES). Stanovi minimalni
doby denniho odpocinku, odpocinku v tydnu

a dovolené za kalendaini rok, prestavek a
maximalni tydenni pracovni dobu.

Kromé toho je tfeba zminit, Zze obecné
narizeni o ochrané udajl (naftizeni (EU)
2016/679) (**) obsahuje fadu ustanoveni,
ktera chrani pracovniky pred nespravedlivym,
netransparentnim a neopravnénym
shromazdovanim a pouzivanim osobnich
udaja, které umoznuji digitalni technologie

a které se hojné vyuzivaji pfi algoritmickém
fizeni pracovnikl nebo fizeni zalozeném na
umélé inteligenci.

Na zavér je tieba uvést, ze strategicky rdmec EU
pro BOZP na obdobi 2021-2027 aktualizoval
normy ochrany pracovnikud a zabyval se
tradi¢nimi i novymi riziky souvisejicimi s praci,
vcetné rizik vyplyvajicich z digitalizace.

V platnosti jsou i smérnice a nafizeni tykajici se
osobnich ochrannych prostfedkd.



https://osha.europa.eu/cs/legislation/directives/5
https://osha.europa.eu/cs/legislation/directives/5
https://osha.europa.eu/cs/legislation/directives/directive-2006-42-ec-of-the-european-parliament-and-of-the-council
https://osha.europa.eu/cs/legislation/directives/directive-2006-42-ec-of-the-european-parliament-and-of-the-council
https://osha.europa.eu/cs/legislation/directives/2
https://osha.europa.eu/cs/legislation/directives/2
https://osha.europa.eu/cs/legislation/directives/directive-2002-14-ec-establishing-a-general-framework-for-informing-and-consulting-employees-in-the-european-community
https://osha.europa.eu/cs/legislation/directives/directive-2002-14-ec-establishing-a-general-framework-for-informing-and-consulting-employees-in-the-european-community
https://osha.europa.eu/cs/legislation/directives/directive-2002-14-ec-establishing-a-general-framework-for-informing-and-consulting-employees-in-the-european-community
https://osha.europa.eu/cs/legislation/directives/directive-2003-88-ec
https://osha.europa.eu/cs/legislation/directives/directive-2003-88-ec
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj
https://osha.europa.eu/cs/safety-and-health-legislation/eu-strategic-framework-health-and-safety-work-2021-2027
https://osha.europa.eu/cs/safety-and-health-legislation/eu-strategic-framework-health-and-safety-work-2021-2027
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Priklady iniciativ EU v oblasti digitalizace
a BOzpP

V posledni dobé EU v oblasti umélé inteligence
navrhla a predstavila nékolik legislativnich a
nelegislativnich iniciativ, véetné nasledujicich
prikladd.

V roce 2018 podepsalo 24 ¢lenskych stath a
Norsko prohlaseni o spoluprdci v oblasti umélé
inteligence a bylo pfijato sdéleni Komise o
umélé inteligenci pro Evropu. Pro BOZP jsou
relevantni ta ustanoveni sdéleni, kterd se
zabyvaiji algoritmickym rozhodovénim (s. 13-16
sdéleni), nebot jsou uznavany etické a pravni
otéazky tykajici se odpovédnosti a spravedInosti
rozhodovani na zakladé umélé inteligence.

Ve sdéleni se rovnéz uvadi, ze systémy umélé
inteligence by mély byt vyvijeny zplisobem,
ktery umozni lidem porozumét alespon
zakladlim jejich rozhodovani a chovani.

V roce 2019 vydala Komise sdéleni o budovani

velet lidé, a stanovila pozadavky, které zajisti, ze
uméld inteligence bude dtvéryhodna.

V roce 2020 zahajila Komise Evropskou
digitélni strategii, jejiz prioritni oblasti
,technologie, které slouzi lidem” a,spravedliva
a konkurenceschopna digitalni ekonomika”
jsou obzvlasté dulezité pro predchazeni
rizikim spojenym s digitalizaci na pracovisti,

a zvefejnila bilou knihu o umélé inteligenci —

o vy

evropsky pristup k excelenci a diivére. V této
bilé knize jsou uvedeny mozné pravni zmény
a navrhuje se vytvorit pravni definici umélé
inteligence a nové pravni predpisy upravujici
vysoce rizikové systémy umélé inteligence,
tedy systémy, které maji nepfiznivy dopad na
bezpecnost lidi nebo jejich zdkladni prava.
Stanovi také fadu zasad, které jsou zvlasté
relevantni z hlediska toho, jaké maji duisledky



https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/eu-member-states-sign-cooperate-artificial-intelligence
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/eu-member-states-sign-cooperate-artificial-intelligence
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/communication-artificial-intelligence-europe
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/communication-artificial-intelligence-europe
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/communication-building-trust-human-centric-artificial-intelligence
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/communication-building-trust-human-centric-artificial-intelligence
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/communication-building-trust-human-centric-artificial-intelligence
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies
https://ec.europa.eu/info/publications/white-paper-artificial-intelligence-european-approach-excellence-and-trust_en
https://ec.europa.eu/info/publications/white-paper-artificial-intelligence-european-approach-excellence-and-trust_en
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s potiebou transparentnosti a zdsadu
nediskriminace a spravedInosti. Bilou knihu
doprovazela evropska strategie pro data.

V roce 2021 Komise zvefejnila ndvrh na
vytvoreni komplexniho pravniho ramce

pro umélou inteligenci — ndvrh nafizeni o
evropském pristupu k umélé inteligenci.

Byl zvefejnén spolu se sdélenim o podpore
evropského pfistupu k umélé inteligenci, které
upozornuje na aspekt divéry v technologie
umélé inteligence a na potiebu pfiméreného
evropského regula¢niho pristupu zalozeného
na hodnoceni rizik. Cilem navrhu nafizeni je
zajistit bezpecné pouzivani systému zalozenych
na umélé inteligenci, nékteré z nich zakazat,
jiné oznacit za vysoce rizikové a pozadovat
vice zéruk pro navrh, vyvoj a pouzivani téchto
systém.

Na konci roku 2021 zverejnila Komise
soubor opatieni k fesenti rizik souvisejicich

s praci prostrednictvim platforem. Iniciativa,
jejimz cilem je,zlepsit pracovni podminky
lidi pracujicich prostfednictvim digitélnich
pracovnich platforem”, zahrnuje sdéleni o
lepsich pracovnich podminkéach pro silnéjsi
socialni Evropu: vyuziti vSech vyhod digitalizace
pro budoucnost prace a ndvrh smérnice

a celkové obsahuje nékolik ustanoveni

v fadé oblasti vcetné algoritmického fizeni,
spravedlivého zachazeni s pracovniky a
konzultaci se socialnimi partnery.

V soucasné dobé probihaji prace na vice
iniciativach a ocekava se, ze budou v budoucnu
zavedeny.

Vice informaci o pravnich predpisech v oblasti
bezpecnosti a ochrany zdravi v EU a v oblasti
digitalizace najdete na adrese https://healthy-
workplaces.osha.europa.eu/cs/tools-and-
publications/legislation.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52020DC0066
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1623335154975&uri=CELEX%3A52021PC0206
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1623335154975&uri=CELEX%3A52021PC0206
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=COM:2021:205:FIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=COM:2021:205:FIN
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_21_6605
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_21_6605
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=24994&langId=en
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=24994&langId=en
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=24994&langId=en
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=24994&langId=en
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=24992&langId=en
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/cs/tools-and-publications/legislation
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/cs/tools-and-publications/legislation
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/cs/tools-and-publications/legislation
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3. Prioritni oblasti kampané

Prace prostrednictvim
platforem.

Automatizace
Prace mimo pracovnich
pracovisté ukolt.
a hybridni
prace.
AN Rizeni pracovnikdi
Chyt’re digitalni prostirednictvim
systemy.

umeélé inteligence.

https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/en/about-topic/priority-areas



https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/en/about-topic/priority-areas
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3.1. Prioritn{ oblast: prdce prostiednictvim platforem

Prace prostrednictvim platforem slibuje
vysokou miru flexibility a autonomie
pracovnika, pokud jde o to, kdy a jak hodné
bude pracovat (*'), ale to se lisi v zavislosti

na pracovnich podminkéch, druhu prace a
pozadovanych dovednostech, protoze prace
muze byt vysoce kvalifikovana nebo malo
kvalifikovana. Prilezitostné poskytuje prace
prostfednictvim platforem pracovni pfilezitosti
v zemépisnych oblastech, kde takové
prilezitosti chybi, a pro skupiny pracovnikd,
ktefi maji obtizny pfistup na trh prace.

V nedavné vyzkumné zpraveé agentury

EU-OSHA () je prace prostrednictvim

platforem definovana jako ,veskera placena
prace poskytovana prostfednictvim on-line
platformy, na ni nebo zprostfedkovana on-line
platformou” V EU pUsobi vice nez 500 platforem,
mezi néz patii mezinarodni spole¢nosti a malé
vnitrostatni nebo mistni zacinajici podniky.
Zatimco vétsina z nich poskytuje sluzby na
misté, mnohé z nich jsou zcela on-line.

Druhy prace prostiednictvim platforem
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Vzhledem k rostouci rdznorodosti prace
prostrednictvim platforem je uzite¢né je
klasifikovat, aby bylo mozné |épe pochopit
prilezitosti a rizika pro BOZP. Podle fady
rozmér( Ize urcit Ctyfi hlavni druhy
platforem ().

Prvnim urcujicim faktorem ke zvédzeni je
format poskytovani prace, ktery je on-line
nebo na misté. Zatimco vlastni pfifazovani
pracovnik platforem klientdim se provadi on-
line, samotna prace se vykonava bud na misté,
nebo on-line z jakéhokoli mista.

Druhym urcujicim faktorem je troven
dovednosti potfebnych k pInéni Gkolt. Ta
mUze byt nizka nebo vysoka a méii se podle
obsahu, rozsahu a slozitosti ukolu, které
ovliviuji rizika BOZP, jimz jsou pracovnici
platforem vystaveni.

Tretim rozmérem je Groven kontroly
vykonavané platformou. Sahaji od nizké po
vysokou, coz ukazuje stupen podrizenosti,

Typ 2

(napf. Forf"ét .
ruéni prace) poskytovarjl priace:
NA MISTE

Typ 1
(napt. dodavky
potravin)

Typ3
(napf.
moderator
on-line obsahu)

Stiedni

UROVEN KONTROLY

Zdroj: EU-OSHA (2021).
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ktery je hlavnim pravnim kritériem
pouzivanym k uréeni zaméstnaneckého
statusu a pouzitelnych predpis( v oblasti BOZP.
Uroven podfizenosti viak rovnéz odhaluje
zavislost digitalnich pracovnich platforem na
algoritmickém fizeni.

Kazda prilezitost, kterou nabizi prace
prostrednictvim platforem, pfedstavuje pro
pracovniky vice nez jednu vyzvu a riziko

v oblasti BOZP.

Vétsina rizik a vyzev tykajicich se BOZP pro
pracovniky platforem je podobna rizikiim a
vyzvam pro viechny ostatni pracovniky, ktefi
vykonavaji stejné ukoly mimo ekonomiku
platforem, ackoli existuji také rizika souvisejici
se zpUsobem organizace, koncepce a fizeni
prace prostfednictvim platforem.

Préce prostiednictvim platforem navic
¢asto zahrnuje pracovni mista v povoldnich
a odvétvich, kterd jsou spojena s horsimi
pracovnimi podminkami. Prace
prostiednictvim platforem rovnéz ¢asto
obsahuje dalsi ukoly nebo jinou kombinaci
ukold, které mohou pracovniky vystavovat
rizikm vice nez pracovniky vykondvajici
srovnatelné ukoly mimo ekonomiku platforem.
Nedavny vyzkum agentury EU-OSHA (*%)
ukazuje, Ze prace prostiednictvim platforem
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je spojena s fadou rizik v oblasti BOZP,

vcetné profesni izolace a osamélosti, spolu

s intenzifikaci prace, dlouhou pracovni
dobou a algoritmickym fizenim, digitalnim
monitorovanim a dohledem. Mezi pracovniky
platforem je také bézna nejasna rovnovaha
mezi pracovnim a soukromym zivotem, kterd
maze vést k vysoce stresujicim situacim.

Dalsim faktorem, ktery je tfeba vzit v Gvahu,

je pravni klasifikace pracovnikd platforem.
Pracovnici platforem jsou obvykle klasifikovani
jako osoby samostatné vydélecné ¢inné, a
proto je pouzitelnost ustanoveni v oblasti
BOZP a pracovnépravnich predpist na né ve
vétsiné ¢lenskych stath omezena.

V této souvislosti je cillem kampané zvysit
povédomi a podpofit znalosti o problémech
arizicich v oblasti BOZP souvisejicich s praci
prostiednictvim platforem, a to se zamérenim
na celou fadu zucastnénych stran, pricemz
zvlastni pozornost je vénovana samotnym
platformam, pracovnikim platforem, tvirciim
politik a Cinitelim s rozhodovaci pravomoci.
K dispozici jsou rovnéz praktické néstroje

pro predchazeni riziklim souvisejicim s praci
prostiednictvim platforem.

Prdce prostrednictvim platforem navic
zahrnuje pracovni mista v povoldnich
a odvétvich, kterd jsou velmi ohroZend
ajsou spojena s horsimi pracovnimi
podminkami,
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Pripadova studie

Pitklad vnitrostatniho predpisu o praci prostrednictvim platforem

Zakon o kuryrech (¥) vstoupil v platnost v roce
2021 s deklarovanym cilem regulovat prava
pracovnikl platforem v odvétvi dorucovacich
sluzeb ve Spanélsku. Tento pravni predpis
zaved| pravo na algoritmickou transparentnost
na vnitrostatni regulacni Grovni. Kazdy druh
digitaIni platformy musi informovat pravni
zastupce pracovniku (platformy) o vnitinim
fungovani algoritmd, ,které mohou ovlivnit
pracovni podminky a pfistup k zaméstnani

a jeho zachovani, v¢etné profilovani” (¢l. 64
odst. 4 zakoniku prace). Kromé toho zakon
stanovi pravni domnénku zavislého pracovniho
poméru pro pracovniky platforem v odvétvi
dorucovacich sluzeb (doplniujici ustanoveni

23 zakoniku prace). Oba problémy piimo
odpovidaji dvéma nejrelevantnéjsim zakladnim

ve vyzkumu identifikovany spole¢né.
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3.2. Prioritni oblast: automatizace pracovnich dkon(

Na pracovistich v Evropé se stale castéji
integruji pokrocilé kolaborativni robotické
systémy (koboty), které tzce spolupracuji

s lidmi, a také software zalozeny na umélé
inteligenci, ktery se v soucasnosti pouziva

v celé fadé aplikaci. Vzhledem k rozmanitosti
technologii a aplikaci je uc¢inné zamérit se
spiSe na ukoly nez na pracovni mista, protoze
tyto (automatizacni) technologie pomahaji
jednotlivym funkcim v konkrétnich tkolech
nebo tyto funkce nahrazuji. Pfistup zalozeny
na ukolech umoziuje diferencovanéjsi a
dlkladnéjsi pochopeni toho, které konkrétni
aspekty lidské prace Ize sndze automatizovat.
K pInéni rliznych ukoll jsou nezbytné bud
kognitivni funkce, jako je zpracovéni informaci,
nebo fyzické ukony, napiiklad manipulace

s predméty. Proto Ize definovat dvé hlavni
kategorie systéml, a to systémy automatizace
kognitivnich ukolUd a systémy pro automatizaci
fyzickych ukolu. Existuji také systémy, které
mohou vykondvat oba druhy ukolG.

Pokrocilé robotické systémy zaloZzené na umélé
inteligenci pfindseji prilezitosti pro pracovniky
i zaméstnavatele, protoZze mohou vykonavat
vysoce rizikové nebo nekreativni, opakujici se
ukoly, které musi pracovnici provadét pii své
kazdodenni praci a které jsou spojeny s fadou
tradi¢nich i nové vznikajicich rizik v oblasti
BOZP. Ukoly s nizkym rizikem a kreativni naplni
prace pak prenechdvaji pracovnikiim. Kromé
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toho pokrocilé robotické systémy zalozené

na umélé inteligenci pro automatizaci ukold
poskytuji vyznamny potenciél pro prevenci,
pokud jde o expozici pracovnikl nebezpec¢nym
prostiedim, a mohou pracovnikiim uvolnit
¢as na pribézné uceni a na to, aby uplatriovali
nebo rozvijeli tvofivost, coz by bylo pfinosné
jak pro pracovniky, tak pro zaméstnavatele.
Pokrocilé robotické systémy a robotické
systémy zalozené na umélé inteligenci pro
automatizaci Ukold by proto predstavovaly
pfilezitost, pokud by pracovnici méli
transparentni kontrolu nad celym pracovnim
procesem. Nicméné vseobecnd nedostatecna
znalost robotickych systému zaloZzenych na
umélé inteligenci a pokrocilych robotickych
systém pro automatizaci tkol(, kobot(

a souvisejicich technologii muze vést

k omezenému povédomi o pfileZitostech, které
tyto technologie mohou pfinést, a o jejich
dlsledcich pro BOZP.

Vyuzivani digitalnich technologii pro
automatizaci procest vsak s sebou nese i
fadu potencidlnich rizik a vyzev, jako je ztrata
povédomi o situaci ¢lovéka, piilisna zavislost
nebo mozna ztrata specifickych dovednosti
pracovnik(, jak ukazal nedavny vyzkum
agentury EU-OSHA (%), Zamyslené pfinosy
automatizace i vyzvy souviseji s tim, které
funkce a kolik funkci je automatizovano.
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V zdjmu poskytovani smysluplného
poradenstvi v oblasti prevence, politiky a
praxe, pokud jde o IKT zaloZzené na umélé
inteligenci a pokrocilé roboty na pracovisti, je
nezbytné zohlednit vSechny pfislusné aspekty
pracovniho systému (¥).

Fyzické aspekty zahrnuji vysledky souvisejici

s fyzickym zdravim, jako jsou srazky

(napf. mezi roboty a pracovniky) a vyskyt
muskuloskeletalnich poruch v dlsledku
opakovanych pohyb v interakci s robotickymi
systémy. Vysledky souvisejici s psychosocidlnim
rozmérem zahrnuji takové faktory, jako jsou
dobré zivotni podminky, motivace, stres a
Unava, a souviseji s ukazateli zdravi, jako je
produktivita a absence.

Hlavnimi riziky napti¢ odvétvimi, pracovnimi
misty nebo ukoly jsou strach ze ztraty
pracovniho mista, negativni dopady
transformace pracovnich mist a nedostatek
dlvéry v systémy spolu s moznou ztratou
autonomie v jejich dlsledku. Problémem by
mohla byt i ztrata soukromi, protoze systémy
zalozené na umélé inteligenci ze své podstaty
¢asto shromazduji a do urcité miry analyzuji
udaje.

Pokud jde o organiza¢ni zmény, jednou

z nejvétsich vyzev je poptavka po zméné
kvalifikace a prohlubovani dovednosti.

To zahrnuje Skoleni zaméstnanct v praci

s pokrocilymi robotickymi technologiemi a
zaroven zamezeni ztraté kvalifikace a dalSich
kompetenci.



Privodce kampani | Bezpecnd a zdravé prace v digitalnim véku

Pfipadova studie

Automatizace manipulace s materialy a jejich identifikace

Reckéa cementérska spole¢nost Titan S.A. (%)
vyviji robotické systémy zalozené na umélé
inteligenci v souvislosti s manipulaci

s materialy a jejich identifikaci, pficemz
zakazniklim v fadé odvétvi poskytuje
individualizovana reseni. Tato technologie

se pouziva k identifikaci vyrobka a zajisténi
kontroly kvality a Ize ji pouzit pfi vyrobé
tridicich strojq, které pracuji v kratkém
¢asovém horizontu. Automatizace, kterd byla
dfive povazovéna za lidsky ukol, je nyni mozna
za podpory umélé inteligence a pokrocilé
robotiky. Uméld inteligence muze napfiklad
naskenovat vyrobek s cilem urcit, zda splnuje
soucasna kritéria, a roboticka slozka mtze
fyzicky rozlisit vyrobky, které nevyhovuiji.

Stroj mize tento kol provadét vyrazné
rychleji nez pracovnici. | kdyz je to z hlediska
efektivity jednoznacné vyhoda, spole¢nost

zvazila véechna mozna rizika. Naptiklad
existuje urcitda mira nepredvidatelnosti, kterd
by mohla vyplyvat ze schopnosti samouceni
umélé inteligence. V této souvislosti spole¢nost
minimalizovala rizika pro pracovniky tim, ze
stanovila dobfe vymezené hranice pro stroje
systém( umélé inteligence. Spole¢nost rovnéz
nabidla odbornou pfipravu s cilem naucit
klienty bezpecné a Gcinné manipulovat se
stroji, jejichz soucasti je intuitivni uzivatelské
rozhrani, které usnadriuje jejich provoz.
Spolec¢nost se fidi smérnicemi EU a
harmonizovanymi normami pro vybérové
stroje. Vzhledem k tomu, ze oblast ptsobnosti
umélé inteligence je omezena na hranice
samotného stroje, spole¢nost neurcila zadna
dalsi rizika v oblasti BOZP pro pracovniky, ktera
by vyzadovala pouziti jiného konkrétniho
pokynu nebo doporuceni.
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3.3. Prioritni oblast: prace mimo pracovisté a hybridni prace

Prace mimo pracovisté a hybridni prace, pokud
jsou zalozeny na dohodé mezi pracovniky

a zaméstnavateli, umoznuji vétsi flexibilitu,

a tedy lepsi rovnovahu mezi pracovnim a
soukromym zivotem, coz ma pozitivni dopad
na motivaci a zapojeni pracovnikd, a tedy

i na jejich produktivitu. Kromé toho prace

z domova redukuje dobu dojizdéni a snizuje

pocet nehod pfi cesté zdomova do prace a
mUze také umoznit snizeni ndkladt spojenych
s provozem kanceldre. Diky praci mimo
pracovisté mohou byt pracovnici vyfazovani

z vysoce rizikovych prostredi nebo mohou
prestat provadét vysoce rizikové ukoly, pokud
Ize praci vykonavat na dalku.

Prace mimo pracovisté, hybridni prace nebo prace na dalku?

Praci mimo pracovisté Ize definovat jako
jakykoli druh pracovniho usporadani
zahrnujiciho pouzivani digitalnich
technologii (napf. osobnich pocitaca,
chytrych telefond, notebookd,
softwarovych balickl a internetu) za
Ucelem prace zdomova nebo obecnéji

Prace mimo pracovisté a hybridni prace
pfindseji pracovniklim také vyzvy a rizika (*).
Rizika plynou z izolace a prace o samotg,
intenzifikace prace, dlouhé nebo nepravidelné
pracovni doby, pozadované neustalé
dostupnosti, odtrzeni od reality a digitalniho
monitorovani a dohledu. Konflikty mezi
soukromym a pracovnim zivotem mohou mit
navic negativni dopad na zdravi a pohodu
pracovnikd, jelikoz mohou vést ke stresu.
Béznymi riziky v této oblasti jsou rovnéz
nedostatek informaci o prevenci BOZP na
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mimo prostory zaméstnavatele

po vétsinu pracovni doby nebo jeji ¢ast.
Kombinace prace mimo pracovisté s praci
v prostorach zaméstnavatele se rovnéz
oznacuje jako hybridni prace. Prace na
dalku je béznym zplisobem, jak definovat
praci zdomova.

vzdélenych a virtudlnich pracovistich, pouzivani
nevyhovujiciho vybaveni (ergonomického

i digitaIniho vybaveni) a vyzva provadét
hodnoceni rizik mimo prostory zaméstnavatele.

Cilem kampané je zvysit povédomi a rozsiit
znalosti o prilezitostech, vyzvéch a rizicich
BOZP souvisejicich s praci mimo pracovisté pro
vsechny pracovniky, jakoz i o preventivnich
postupech a praktickych nastrojich pro
hodnoceni rizik.
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Predchazeni rizikiim pfi praci z domova:

priklady praktickych tipGi pro pracovniky a zaméstnavatele

Pracovnici pracujici zdomova nemaji vzdy
doma stejné prostredky jako v kanceldfi.

Z tohoto divodu agentura EU-OSHA
formulovala praktické tipy (*°), jak ucinit
domdci kancelaf pohodinym, t¢innym

a zdravym pracovistém a snizit fyzickd a
psychosocialni rizika prace mimo pracovisté.
Agentura EU-OSHA zverejnila fadu rad, jak

Zameéstnavatelé hraji klicovou ulohu pfi
predchazeni rizikim souvisejicim s praci mimo
pracovisté a hybridni praci.

Zaprvé, zaméstnavatelé mohou regulovat praci
mimo pracovisté a hybridni praci pomoci jasné
politiky, kterd by méla zahrnovat ustanoveni

o tom, jak posuzovat a fidit pracovni rizika,
ergonomické vybaveni, hodiny dostupnosti
pracovnikl na dalku a ocekévané vysledky.

Povinné hodnoceni rizik ze strany
zaméstnavatele se musi vztahovat i na praci
mimo pracovisté v souladu s pradvnimi predpisy
EU a vnitrostatnimi pravnimi predpisy. Diky
podilu pracovnik( na procesu hodnoceni
rizik prace mimo pracovisté jsou k dispozici
informace, které jsou klicem pro dalsi kroky
smérem k akénimu planu pro predchazeni
rizikGm, vytvareni povédomi mezi pracovniky
na dalku a fizeni a podpofre osvojeni
bezpecného chovani.

Aby zaméstnavatelé a jejich pracovnici mohli
vykonavat tc¢inné hodnoceni rizik a rizikim
predchazet, musi byt dobie informovani a
vyskoleni.V rdmci kampané Zdravé pracovisté
2023-2025 vypracovala agentura EU-OSHA
kontrolni seznam (*). Dalsi zdroje, naptiklad
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optimalizovat ergonomii a prostredi pracovni
stanice, jak zlepsit rovnovahu mezi pracovnim
a soukromym zivotem (*'), jak zabranit socialni
izolaci pracovnikd na dalku, jak fidit pracovniky
pracujici zdomova a obecné, jak si zachovat
zdravi pfi praci pres internet, a to v fadé
informacnich listd urcenych jak pracovnikiim,
tak zaméstnavateltm (32).

nastroj pro on-line interaktivni hodnoceni
rizik (OiRA) (3*), mohou nabizet podporu
zaméstnavatellm a zastupctm pracovnikd pfi
bezpecném vykonu prace mimo pracovisté.

Mezi dalsi pfiklady iniciativ zaméstnavateld na
podporu pracovnikd na dalku patii:

+ technicka pomoc a odborna pfiprava s cilem
pomoci pracovniklim na dalku optimalné
vyuzivat pracovnich stanic,

+ zmény organizace prace a odborné pfipravy
s cilem pomoci pracovniklim na dalku zlstat
aktivni po cely pracovni den,

« odborna pfiprava s cilem pomoci vedoucim
pracovnikdm fidit pracovniky na dalku a
udrzovat s nimi kontakt,

+ zvySovani povédomi mezi pracovniky na
daélku a jejich nadfizenymi o rizikovych
faktorech souvisejicich s praci mimo
pracovisté a o tom, jak je fesit,

+ poskytovani ergonomického vybaveni.
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Pripadova studie

Kolektivni smlouva na podporu produktivity a dobrych zivotnich

podminek pracovniki na dalku

Merck Serono (**) je farmaceuticka spole¢nost
s 900 zaméstnanci v Italii. Postupy prace

z domova zavedené béhem pandemie
COVID-19 byly z hlediska produktivity a
dusdevni pohody povazovany za Uspésné.

Z tohoto dlivodu spole¢nost Merck Serono
na konci roku 2020 vyjednala dohodu

na urovni spole¢nosti, podle niz se prace

z domova mimo pracovisteé stane béznym
pracovnim ujednanim, které se vztahuje na
vSechny ¢asti pracovnich sil, které mohou
svou praci vykonavat mimo pracovisté. Prace
zdomova je dobrovolna a zvlastni ujednani

-

musi byt dohodnuta s vedoucim kazdého
oddéleni. Spole¢nost poskytuje nezbytné
vybaveni pro vykon prace mimo pracovisté,
véetné notebookd a vybaveni IKT. Vymezit
pracovni dobu a hodinovou flexibilitu je
ukolem kolektivniho vyjednavani na trovni
jednotlivych podniki. Jednani vedlo vedeni
spole¢nosti Merck Serono za pomoci
odvétvovych organizaci zaméstnavatel(,
hlavnich odborovych svaz( a jejich zastupcl
na urovni spole¢nosti. Socialni partneti, ktefi se
Ucastnili faze navrhu dohody, se nyni Ucastni
faze zavadeéni.
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3.4. Prioritni oblast: fizeni pracovnikii pomoci umélé inteligence

stale ¢astéji pouzivaji k fizeni pracovnik( a
organizaci jejich prace.

Digitalizace méni zpUsob organizace a fizeni
prace. Na evropskych pracovistich se nové
digitalni systémy zalozené na umélé inteligenci

Rizeni pracovnikii zaloZzené na umélé inteligenci

Oznacuje systém fizeni pracovnik, ktery shromazduje Udaje, ¢asto v redlném case,

z pracovisté, od pracovnikil a z ukol(, které vykonavaji. Tyto Udaje jsou nasledné vlozeny
do modelu zalozeného na umélé inteligenci, ktery pfijima automatizovana nebo
poloautomatizovana rozhodnuti nebo poskytuje informace subjektim s rozhodovaci
pravomoci v otdzkach souvisejicich s fizenim pracovnikd. Rozhodnuti a doporuceni se
mohou tykat stanoveni pracovnich smén a/nebo pridélovani ukoll, hodnoceni vykonnosti
pracovnikd, monitorovani ¢innosti pracovnikl a poskytovani doporuceni, jak predchazet
zdravotnim rizik(im.

Algoritmickeé Fizeni

Vyznacuje se pouzivanim algoritm( k pfidélovéni, monitorovéni a hodnoceni pracovnich
ukoll a/nebo k monitorovani a hodnoceni chovani a vykonnosti pracovnikd. To se provadi
prostfednictvim digitélnich technologii a (polo)automatického provadéni rozhodnuti.

Lisi se od fizeni pracovnikd zaloZzeného na umélé inteligenci, nebot toto fizeni zahrnuje
zpravodajskou simulaci nezbytnou k feseni nejistoty (napf. poskytovani rtiznych vystupa
na zakladé zmén v prostiedi), zatimco algoritmické fizeni je svou povahou deterministické
(tj. pri stejném vstupu vzdy poskytuje stejny vystup).

+ zpracované udaje jsou vkladany do
systému zalozeného na umélé inteligenci

Pri pouziti téchto systém0 na pracovisti se
postupuje podle urcitého procesu, ktery vede

k pfedpovédi, doporuceni nebo rozhodnuti
tykajicimu se pracovnikd:

+ Udaje o pracovnicich, jejich pracovisti
a/nebo praci, kterou vykonavaji, jsou
shromazdovany pomoci monitorovani
pracovnik(i nebo dohledu nad nimi,

- Udaje jsou zpracovavany tak, aby je mohl
pouzivat systém zalozeny na umélé
inteligenci nebo algoritmech, a zpracovani
muze mimo jiné zahrnovat ziskavani
klicovych bodt z textovych informaci,
strukturovani shroméazdénych udaj
v tabulkové formé a vypocet nékterych
statistik,
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nebo algoritmech, ktery poskytuje vystup
ve formé predpovédi, doporuceni nebo
rozhodnuti o otazkach fizeni pracovnika,
vystup je zasilan tém (lidem nebo strojiim),
ktefi na jeho zakladé pfijimaji rozhodnuti,
jako je zména nebo Uprava:

- prace (pridélovani ukoll nebo zplsob
pInéni ukolt),
» pracovisté / pracovniho prostoru (jak je

préace organizovana),

- pracovnich sil / pracovnikd (jak
jsou pracovnici disciplinovani nebo
odménovani).
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Tyto systémy fizeni pracovnik mohou
byt pouzity pro ¢aste¢né nebo plné
automatizované rozhodovani.

Poloautomatizované znameng, Ze nastroje

a systémy samy o sobé nepfijimaji zadna
rozhodnuti, ale poskytuji poznatky a umoznuji
lidskym pracovnikiim (napt. manazerovi pro
fizeni lidskych zdroju) je pfijimat.
Automatizované rozhodovéni znamena,

Ze systémy zalozené na umélé inteligenci
nebo algoritmech rozhoduji samy, aniz by
potiebovaly dohled ¢lovéka.

Stoji za zminku, ze i kdyz je pIné
automatizované rozhodovani technicky mozné,
je vazano predpisy. Napfiklad obecné natizeni
EU o ochrané udajl (¢lanek 22) stanovi,

ze subjekt udaju, ktery je v tomto pfipadé
pracovnikem,,ma pravo nebyt pfedmétem
zadného rozhodnuti zaloZzeného vyhradné

na automatizovaném zpracovani, véetné
profilovani, které mé pro ného pravni ucinky
nebo se ho obdobnym zplsobem vyznamné
dotyka” ().

Automatizované planovani a pridélovani ukoli

Proces planovani a pridélovani ukol( na pracovisti Ize automatizovat (*’) pomoci systéma
zalozenych na umélé inteligenci nebo algoritmech. Pfikladem m0ze byt predvidani
pozadavkl zékaznik(, aby bylo mozné naplanovat praci patfi¢cného poctu osob, nebo
vyuziti virtualnich asistent béhem planovacich schiizek, ktefi interpretuji, co bylo na
schiizce rozhodnuto, a podle toho pfidéluji praci nebo pfifazuji pracovniky k ukoldim, které

odpovidaji jejich dovednostem.

Automatizované planovani a pridélovani ukoll piindsi spole¢nostem vyhody v podobé
urychleni a nékdy i zlepseni procesu planovani. To je vyhodné i pro pracovniky, protoze
maji k dispozici flexibilnéjsi nastroj pro planovani prace.

Tyto pfistupy vSsak mohou mit na pracovniky i negativni dopady, naptiklad pridélovani
prace navic nékterym z nich, pokud jsou do systému zalozeného na umélé inteligenci
nebo algoritmech vkladany neobjektivni idaje. Dalsim rizikem je vyvoldni stresu tim,
Ze pracovnici nebudou moci rozhodovat o pofadi, v jakém chtéji vykonavat pridélené
pracovni Ukoly, a tim se sniZi jejich samostatnost v praci.
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Jak je obsahle popsano v nedavnych zpravach
agentury EU-OSHA (%), pfi vyuzivani systéma
zaloZenych na umélé inteligenci na pracovisti
jsou casto uvadény psychosocialni rizikové
faktory. Konkrétné muze byt rozhodovaci
schopnost omezena, nebo dokonce zrusena
a snizena samostatnost a kontrola nad praci
pracovnikl v nich mdze vyvoldvat stres.

Také doporuceni a pokyny pracovnikiim

v redlném case, jak by méli vykondvat svou
praci, mohou vést k tlaku na pracovniky, aby
pracovali rychleji, coz vede k pracovnimu
stresu, negativnim dopaddim na jejich fyzické
zdravi a Urazdm. Postupy monitorovani za
Ucelem shromazdovani idajl o pracovnicich
mohou vést k tomu, Ze pracovnici budou mit
pocit, ze jejich soukromi je narusovano a ze
jsou neustale sledovani, a to i v dobé mimo
pracovni dobu.

Pocit, Ze jsou pozorovani, mize vést k tomu,
Ze se pracovnici chovaji nepfirozené, napfiklad
jsou nuceni se stale usmivat nebo potlacovat
své skutecné pocity, osobnostni rysy i
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preference, aby se algoritmu zavdécili. To mize
rovnéz vést k stresu.

Aby tyto systémy Fizeni pracovnik( poskytovaly
prilezitosti ke zlepSeni BOZP na pracovisti, je
dllezité je navrhovat a zavadét transparentnim
zplUsobem. DUlezité je také informovat

a konzultovat pracovniky a zapojit je do
navrhovani a zavadéni téchto systémd, aby se
vytvofil komplexni pohled na pracovni procesy.
To ma zasadni vyznam pro budovani davéry.

Tyto systémy by mohly mit také podptrnou
funkci pro vedeni a zastupce zaméstnanct

s cilem optimalizovat organizaci prace.
Konkrétné mohou tyto systémy poskytovat
informace, které jsou uzite¢né pro
identifikaci problém{ v oblasti BOZP, v¢etné
psychosocialnich rizik, a oblasti, v nichzZ jsou
vyzadovany intervence BOZP. Cilem je snizit
expozici rdznym rizikovym faktordm a vcas
upozornit na nebezpecné situace, stres a
unavu v souvislosti s Ukoly a ¢innostmi, které
pracovnici vykondvaiji.

Je rovnéz diilezité informovat a
konzultovat pracovniky a umoznit jim
podilet se na navrhovdni a zavddéni
téchto systémd. To md zdsadni
vyznam pro budovdni diivéry.
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Pfipadova studie

Jak mze digitalizace podpofit dusevni zdravi pracovnik{?

Psychosociélni rizikové faktory se mohou
vyskytovat na jakémkoli pracovisti a v celé
fadé odvétvi. Vyjimkou nejsou ani moderni
pracovisté, kde se pouzivaji digitalni
technologie, jako jsou systémy fizeni
pracovnikl na zakladé umélé inteligence nebo
spoluprace ¢lovéka s robotem. Digitalizace

je vsak uzitec¢na i pfi odhalovani a prevenci
problému v oblasti dusevniho zdravi mezi
pracovniky.

Vezméme si napiiklad chatboty pro dusevni
zdravi, tj. softwarové aplikace (roboty), které
komunikuji s pracovniky. Chatboty analyzuji
komunikacni vzorce pracovnikl s cilem
vyhodnotit riziko problém v oblasti dusevniho
zdravi, jako je vyhofteni. Nékteré chatboty
mohou rovnéz poskytovat individualizovanou
podporu ohrozenym pracovnikdim.

Aby byla strategie chatbotu Uspésna,
je dulezité, aby vedouci pracovnici byli
transparentni, pokud jde o zpUsob

shromazdovani a spravy informaci. Védomi,
ze tyto informace nebudou pouzity proti nim,
pomaha pracovnikdim citit se pii sdélovani
svych dusevnich problém vice v pohodé.

Dalsim piikladem toho, jak Ize digitalizaci
vyuzit k podpofe dusevniho zdravi, je MindBot,
projekt financovany EU (Horizont 2020), ktery
vyviji ,platformu MindBot Setrnou k dusevnimu
zdravi’, kterd ma byt pouzivana na pracovistich,
kde byla zavedena automatizace. Jedna se

o pracovisté, kde pracovnici vykonavajici

ukoly vyzadujici neobvykle intenzivni nebo
soustavné soustfedéni a manudlni presnost
mohou pocitovat nedostatecnost a pracovnici
vykonavajici opakujici se ukoly mohou

zacit vnimat nizké naroky a snizit miru své
pozornosti, coz mlize vést k irazdm. V této
souvislosti se MindBot snazi predchdzet stresu,
uzkosti a nudé tim, ze podporuje motivaci a
angazovanost pracovnika v rdmci interakce
mezi koboty a pracovniky.



https://www.mindbot.eu/
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3.5. Prioritni oblast: chytré digitalni systémy

V mnoha hospodaiskych odvétvich a
pracovistich jsou zavedeny chytré digitalni
systémy pro monitorovani a zvySovani
bezpecnosti a ochrany zdravi pracovnikd,
jako jsou chytré osobni ochranné prostredky,
které mohou urcit napfiklad drovné plyng,
toxind, hluku a vysoce rizikovych teplot.
Existuji také nositelnda zafizeni uréend

k interakci s pracovniky, jako jsou senzory,
které Ize zabudovat do ochrannych prileb
nebo ochrannych bryli, a mobilni nebo pevné
systémy, které vyuzivaji kamery a senzory
(napf. drony, které se ucinné dostévaji do
nebezpecnych oblasti na stavenistich a
monitoruji je) a zajistuji bezpecnost lidi ve
stavebnictvi a tézebnim pramyslu. Virtualni
realita a nastroje rozsifené reality se pouzivaji
také pro odbornou pfipravu, jako je rozhrani
pro monitorovani udaja, spolu s aplikacemi pro
chytré telefony, které lze pouzit k povzbuzovani
pracovnikl k bezpecnéjsimu a zdravéjsimu
chovani. Mezi dalsi internetové systémy patfi
monitorovaci softwarové produkty, aplikace
zalozené na IKT a elektronické nastroje,

které mohou pomoci v ptipadé trazl nebo
kritickych situaci na pracovisti.

Tyto nové systémy vyuzivaji digitalni
technologie ke sbéru a analyze udajd nebo
signald s cilem identifikovat a vyhodnotit

rizika v oblasti BOZP a tim pfedchazet skodam
nebo je minimalizovat a podporovat BOZP.

K identifikaci a hodnoceni pracovnich rizik

v rliznych odvétvich a na rliznych pracovnich
mistech se pouzivaji riizné druhy technologii.
Mezi rizika patii napfiklad fyzikalni (zejména
umélé optické zareni), ergonomicka,
psychosocialni, chemicka a biologicka rizika a
riziko Urazu.

Lze ocekdvat nékolik pozitivnich Gcinkl na
BOZP:

« lepsi dodrzovani predpist v oblasti BOZP
(napf. poskytovanim udajd o fadném
pouzivani osobnich ochrannych prostredk
v redlném case),

« informovanéjsi rozhodnuti,

+ Ucinné prosazovani prostfednictvim
identifikace rizik na agregované urovni a

« vice prilezitosti k odborné pripravé
v prostredi virtualni reality.

Kromé toho existuji pfilezitosti ke zlepSeni
pristupu k praci pro osoby se specifickymi
pracovnimi potfebami (starnouci pracovni

sily, pracovnici se specifickymi zdravotnimi
podminkami) a k celkovému zlepseni zivotnich
podminek pracovnich sil.

Tyto nove systémy vyuzivaji
digitdlni technologie ke sbéru a
analyze udajii nebo signdlii s cilem
identifikovat a vyhodnotit rizika

v oblasti BOZP a tim predchdzet
Skoddm nebo je minimalizovat a
podporovat BOZP
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Co je nositelné zafizeni a k ¢emu jej Ize pouzivat?

Nositelna zafizeni jsou malé elektronické pfistroje se senzory a vypocetni kapacitou. Nosi
se na rliznych castech téla pracovnika a sbiraji fyziologické a fyzické udaje, jako je spanek,
pohyby, srde¢ni tep a krevni tlak, které souviseji také s pocity nebo emocemi. Patfi mezi né
chytré telefony pripojené ke cloudu, chytré hodinky, datové bryle a dalsi vestavéné senzory
nebo stitky, které umoznuji shromazdovat Udaje a predavat je dalsim systémUm, které tyto
informace analyzuji.

Nositelné systémy, které se pouzivaji v fadé odvétvi, véetné dopravy, tézby a stavebnictvi,
mohou odhalit v¢asné pfiznaky fyzické, svalové a dusevni inavy, stresu, ospalosti a nizké
bdélosti nebo zhorseného rozhodovani. Diky sbéru Gidajd v redlném ¢ase umoznuji presné
vyhodnoceni a mohou varovanim pracovnikd predchazet nehodam. Znamky unavy
mohou odhalit podle srde¢niho rytmu, zmén v pohybech oci a hlavy, nekonzistentniho
fizeni a brzdéni (u fidica). Dokazou vytvorit osobni hodnoceni inavy a predpovédét, kdy
jsou pracovnici ohrozeni, a poskytnout tak voditka pro navrhovani preventivnich opatreni.
Mohou také zvysit povédomi pracovnikd o zménach v jejich okoli nebo jim sdélovat
pokyny a v pfipadé nouze je geograficky sledovat.
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Ackoli ucelem téchto digitélnich systém

a technologii je zlepsit BOZP, pfindseji také
fadu rizik a vyzev, které vétsinou vyplyvaji
ze skutecnosti, ze Udaje, které shromazduiji,
mohou byt nékdy nepfesné, omezené nebo
by mohly obsahovat chyby. Kromé toho se
pracovnici mohou zacit piilis spoléhat na
tyto technologie, které mohou byt nékdy
chybné a zvysovat tak riziko uraz{i, misto
aby je snizovaly. Na druhé strané mohou mit
pracovnici pocit, Ze ztraceji kontrolu nad ukoly,
které vykondvaji.

Velké problémy mohou byt také spojeny

s (nespravnym) pouzivanim a (nespravnou)
interpretaci shroméazdénych udajl, coz mlze
vést k chybnym zavériim, které mohou mit
nasledné dopady pfi navrhovani intervenci
nebo preventivnich opatfeni. Kromé toho je
v této oblasti minimalni dostupnost norem.

K feSeni probléma vyplyvajicich ze zavadéni
téchto systému a technologii ke zlepseni BOZP
na pracovisti je dlezité zapojit pracovniky

a jejich zastupce. K tomu by mélo dochéazet
nejen ve fazi navrhu, ale také béhem zavadéni
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a pouzivani téchto systému a technologii.
Tim se zvysi zapojeni pracovnik( a zajisti se
dodrzovaéni stavajicich predpisd. Bezpecné
pouzivani téchto systému pak bude pfinosem
pro BOZP na pracovisti a bude chranit
pracovniky pfed negativnimi dlsledky.

Ma-li byt zavedeni téchto novych systéma
monitorovani BOZP na pracovisti Uspésné, je
dilezité:

- od rané faze navrhu zvézit potencialni
pozitivni a negativni dopady pfijeti novych
systému monitorovani BOZP,

- transparentné informovat o tom, jak jsou
Udaje vyuzivany, kdo k nim ma pfistup a kdo
je jejich vlastnikem, a zajistit jejich dikladné
zabezpeceni,

- zajistit, aby ndvrh a provadéni respektovaly
zasadu ¢lovéka ve veleni,

+ pozvat pracovniky a jejich zéstupce, aby se
podileli na navrhovani a zavadéni systém, a

« zajistit, aby nové systémy mély pozitivni
dopad na viechny druhy zdravotnich a
bezpecnostnich rizik.
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Pfipadova studie

Integrovany piistup k hodnocenf a fizeni ergonomického rizika

v primyslovych pradelndch

Spolecnost Servizi Italia Spa (*), ktera plsobi
v oblasti pradelnich sluzeb a sterilizace
chirurgickych nastrojl, provedla mezi svymi
pracovniky hodnoceni ergonomickych
rizikovych faktord. Zaméila se na hlavni
¢innosti, jako je zvedéani a nakladani pytla

kalhoty. Mezi tyto ¢innosti patii opakované
pohyby, nevhodné polohy, pouzivani sily a
ru¢ni manipulace s biemeny.

Spolecnost pouzila pro posouzeni inteligentni
technologii vyvinutou spole¢nosti ErgoCert.
Nositelné senzory shromazdovaly Udaje o
pohybu prostiednictvim inercidlnich méficich
jednotek pro pocitacovou analyzu pohybu a
polohy téla. Tento software konkrétné umoznil
zkoumat takové faktory, jako jsou frekvence a
nevhodné polohy hornich koncetin, bederni

a kréni patere, jakoz i svislou a vodorovnou
polohu rukou.
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Vysledky ukazaly, Zze indexy rizik by mohly
byt vyrazné zlepseny. Dlikazy z pfistrojovych
hodnoceni (videozdznamy a kvantitativni
udaje z inercialnich méficich jednotek) byly
prezentovany v prehledové tabulce a sdileny
se zastupci spole¢nosti pro bezpecnost
zaméstnancll a pracovnim lékafem, aby bylo
zajisténo fizeni a prevence rizik.

Vysledkem studie jsou ergonomické intervence
(technické, organizacni a skolici), které maji
zlepsit muskuloskeletalni zdravi pracovnika.
Cilem téchto intervenci bylo snizit stres
zaméstnancl béhem tfidéni a omezit miru,

v jaké se pracovnici ohybaji, otaceji a natahuji a
v jaké zatéZuji ruce a zapésti.

Pfinosy byly objektivné zdokumentovany udaji
zaznamenanymi prostfednictvim inercidlnich
meéficich jednotek a pocitatovou analyzou
pohybu a poloh téla.


https://www.ergocert.net/en/
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4. Jak se zapojit do kampané

Nic se nevyrovna sile kampani, které zvysuji
povédomi o tématech BOZP. Kampan je
nejvétsi svého druhu a organizuje se pod
heslem,Bezpecnost a zdravi pfi praci je véci
kazdého z nas. Cenna pro Vas. Pfinosna pro
firmu”

Od zahajeni kampané az po zavére¢ny summit
sdruzuje agentura EU-OSHA nérodni kontaktni
mista, socialni partnery a dalsi klicové

Vzhledem ke vsem vyzvam, rizikim a
pfilezitostem je hlavnim cilem kampané zvysit
obecné povédomi o BOZP mezi pracovniky,
podniky, tvirci politik a ¢initeli s rozhodovaci
pravomoci a dal$imi aktéry a zicastnénymi

4.2. Nase sit partnertl

4.1.Kdo by se mél zicastnit?

zUcastnéné strany, véetné podnik( a organizaci
z celé Evropy.

Podivejte se na vysledky nasich pfedchozich
kampani Zdravé pracovisté na adrese https://
healthy-workplaces.osha.europa.eu/cs/
previous-campaigns. Zde naleznete informace
od prvni kampané zahéjené v roce 2000 az po
nasi nejnoveéjsi stéZejni osvétovou ¢innost.

stranami. Agentura EU-OSHA vyzyva zejména
vyzkumnou a technickou komunitu v oblasti
BOZP, softwarové a primyslové designéry a
komunity zacinajicich podnikd, aby se k této
kampani pripojili. Pocita se kazdy!

Pro uspésnou kampan jsou zdsadni nase partnerstvi s klicovymi zi¢astnénymi stranami.
Spoléhdme se na podporu celé fady partnerskych siti.

+ Narodni kontaktni mista: koordinuji vsechny
kampané Zdravé pracovisté na vnitrostatni
drovni.

- Evropsti socialni partnefi: zastupuji zajmy
pracovnikli a zaméstnavateld na evropské
drovni.

- Oficidlni partnefi kampané: podporuji
kamparn (100 celoevropskych a
mezinarodnich podniki a organizaci).

« Medidlni partnefi: Agenturu EU-OSHA
podporuje vyhradni skupina novinaid a
redaktor(i v celé Evropé, ktefi maji zajem o
propagaci BOZP.

« Enterprise Europe Network (EEN): podporuje
malé a stredni podniky a ma sit velvyslancli
BOZP na vnitrostatni Urovni ve vice nez
dvaceti zemich, ktefi se aktivné podileji na
propagaci kampané.

- Partnefi OSHVET: Ambasadofi odborného
vzdélavani a pripravy koordinuji a podporuji
projektové ¢innosti mezi svymi sitémi a
vnitrostatnimi centry odborného vzdélavani.

« Organy EU a jejich sité: zejména drzitelé
predsednictvi Evropskeé rady.



https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/cs/previous-campaigns
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/cs/previous-campaigns
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/cs/previous-campaigns
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/cs/campaign-partners/national-focal-points
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/cs/campaign-partners/official-campaign-partners
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/cs/campaign-partners/campaign-media-partners
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/cs/campaign-partners/enterprise-europe-network
https://osha.europa.eu/cs/themes/mainstreaming-osh-education/oshvet-project-osh-vocational-education-and-training
https://osha.europa.eu/cs/about-eu-osha/what-we-do/corporate-strategy-and-work-programmes/eu-institutions

Privodce kampani | Bezpecnd a zdravé prace v digitalnim véku

4.3. Iplisoby podpory kampané

« Organizujte akce a ¢innosti, jako jsou + Zucastnéte se soutéze Ceny za spravnou
workshopy a seminére, vzdélavaci kurzy a praxi v rdmci kampané Zdravé pracovisté.
soutéze, zejména v rdmci Evropskych tydnt - Zapojte se do propagacnich aktivit na
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci. socialnich sitich.

- Zvysujte povédomi pomoci materialQ - Stanite se oficialnim partnerem kampané
kampané. nebo jejim medialnim partnerem.

- Sdilejte osvédcené postupy mezi svymi
sitémi.



https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/cs/get-involved/become-campaign-partner
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/cs/get-involved/become-campaign-partner
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/cs/media-centre/become-media-partner
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/cs/get-involved/european-week
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/cs/get-involved/european-week
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4.4. Ceny za spravnou praxi v ramci kampané Zdravé pracovisté

Stéle vice spole¢nosti z mnoha priimyslovych
odvétvi v celé Evropé vyuziva digitalni
technologie a zaroven fidi rizika a pfedchazi
jim. Ceny za spravnou praxi v rdmci kampané
Zdravé pracovisté jsou pfilezitosti k uznani
jejich usili.

Agentura EU-OSHA porada ve spolupraci

s ¢lenskymi staty od roku 2000 ocenéni za
vynikajici a inovativni pfinos k fizeni BOZP. Pfi
tom prokazuji pfinosy dobré bezpecnosti a
ochrany zdravi na pracovisti.

Zahdjeni soutéze Ceny za spravnou praxi

se ¢asoveé shoduje s oficidlnim zahajenim
kampané v fijnu 2023. Vitézové budou
vyhldseni na slavnostnim predavani cen, které
se bude konat v roce 2025.

Stejné jako ve vsech predchozich soutézich
budou ocenéné a chvalyhodné priklady
spravné praxe propagovany v celé Evropé.

Jejich pfistupy budou slouzit jako zdroj
inspirace pro dalsi organizace.

Zucastnit se mohou organizace a spole¢nosti
se sidlem v kterémkoli ¢lenském staté,
kandidatské zemi, potencialni kandidatské
zemi nebo ¢lenské zemi Evropského sdruzeni
volného obchodu (ESVO). Sit kontaktnich mist
agentury EU-OSHA shromazduje prihlasky

a nominuje narodni vitéze do celoevropské

soutéze.

Navstivte nasi stranku Ceny za spravnou

praxi (https://healthy-workplaces.osha.
europa.eu/cs/get-involved/good-practice-
awards) a zjistéte, jak se do soutéze zapojit,
zkontrolujte si vnitrostatni Ih{ity a podivejte se
na priklady spravné praxe, které byly ocenény
v pfedchozich letech.



https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/cs/campaign-partners/national-focal-points
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/cs/get-involved/good-practice-awards
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/cs/get-involved/good-practice-awards
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/cs/get-involved/good-practice-awards
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Zpravodaj kampané

ZUstanite v obraze. Prihlaste se k odbéru
zpravodaje a ziskejte exkluzivni, prednostni
pristup k informacim a zdrojlim, které

Socialni média

Jesté nikdy nebylo snazsi drzet krok s nasimi
aktivitami a akcemi. Podivejte se na internetové

strdnky kampané (www.healthy-workplaces.eu)
a nase pfispévky na socidlnich sitich - najdete
nds na Facebooku, Twitteru a LinkedInu.

f Ninlv J o)

potiebujete k zapojeni do kampané. Prihlaste
se nyni na internetovych strankach kampané.

Vyuzijte sadu materiall pro socidlni média -
sbirku materialli pro vase Ucty v socidlnich
médiich. Zacnéte vybérem z hotovych zprav a
doprovodnych vizuélnich material( a videi.



https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/cs/media-centre/newsletter
http://healthy-workplaces.eu
https://www.facebook.com/EuropeanAgencyforSafetyandHealthatWork
https://twitter.com/eu_osha
https://www.linkedin.com/company/european-agency-for-safety-and-health-at-work
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/cs/tools-and-publications/campaign-toolkit/campaign-examples-and-tools/social-media
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OBRATTE SE NA EU

Osobné
Po celé Evropské unii se nachazi stovky sttedisek Europe Direct. Adresu nejblizsiho stfediska
naleznete online (european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us cs)

Telefonicky nebo pisemné

Europe Direct je sluzba, kterd odpovi na vase dotazy o Evropské unii. MZete se na ni obratit:

— prostrednictvim bezplatné telefonni linky: 00 800 6 7 8 9 10 11 (néktefi operatofi mohou tento
hovor Uctovat),

- na standardnim telefonnim cisle: +32 22999696,

- prostrednictvim tohoto formulaFe: european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_cs.

VYHLEDAVANI INFORMACI O EU

Online
Informace o Evropské unii ve vsech Ufednich jazycich EU jsou dostupné na internetovych strankach
Europa (european-union.europa.eu).

Publikace EU

Publikace EU si mGzZete prohlédnout nebo objednat na adrese op.europa.eu/cs/publications.
Chcete-li obdrzet vice neZ jeden vytisk bezplatnych publikaci, obratte se na sluzbu Europe Direct
nebo na mistni dokumentacni stfediska (european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_cs).

Pravo EU a souvisejici dokumenty
Pravni informace EU vcetné vsech pravnich predpist EU od roku 1951 ve vSech urednich jazykovych
verzich jsou dostupné na strankach EUR-Lex (eur-lex.europa.eu).

Vefejné pFistupna data EU

Portal data.europa.eu poskytuje volny pristup k datovym soubordm organ, instituci a jinych
subjektl EU. Data lze zdarma stahnout a opakované pouZit pro komeréni i nekomeréni Ucely. Portal
rovnéz poskytuje pristup k velkému mnoZzstvi datovych soubort z evropskych zemi.


https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_cs
https://european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_cs
https://european-union.europa.eu/index_cs
https://op.europa.eu/cs/publications
https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_cs
https://eur-lex.europa.eu/
https://data.europa.eu/cs
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Agentura EU-OSHA usiluje o to, aby se z Evropy
stalo bezpecnéjsi, zdravéjsi a produktivnéjsi
misto pro praci. Agentura, kterou zfidila v roce
1994 Evropska unie a kterd ma sidlo ve Spanélském
Bilbau, provédi vyzkum, vyvoj a distribuci
spolehlivych, vyvazenych a nestrannych informaci
v oblasti BOZP a spolupracuje s organizacemi v celé
Evropé na zlepsovani pracovnich podminek.

Agentura EU-OSHA rovnéz za podpory organt

EU a evropskych sociélnich partnerd porada
kampané Zdravé pracovisteé, které na vnitrostatni
urovni koordinuje sit jejich kontaktnich mist.
Cilem kampané na obdobi 2023-2025 nazvané
~Bezpecna a zdrava prace v digitalnim

véku” je zvysit povédomi o dopadu novych
digitalnich technologii na praci a pracovisté a
souvisejicich vyzvach a pfilezitostech v oblasti
bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci.

Evropska agentura pro bezpecnost
a ochranu zdravi pfi praci

C/Santiago de Compostela 12
48003 Bilbao, SPANELSKO
Email:
www.healthy-workplaces.eu

Urad pro publikace
Evropské unie
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