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Eurépai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugynokség

Szakertoi elorejelzés a munkahelyi biztonsag és egészsegvedelem
vonatkozasaban kialakulo fizikai kockazatokrol

Miért kell a felmeriil6 kockazatokra 6sszpontositani?

A munkakornyezet az Uj technoldgidk, valamint a valtozé gazdasag, tarsa-
dalmi és demogréfiai korilmények befolyasanak koszonhetéen folyama-
tosan valtozik. Ezzel dsszefliggésben a 2002-2006 kozotti idészakra sz6l6
kozosséqi stratégia (') felkérte az Ugynokséget, hogy ,hozzon létre egy
kockdzatkutatd kdzpontot', és jelezze elére az Ujonnan kialakuld kockd-
zatokat” A kockdzatkutatd kdzpont feladata, hogy az eszkézok tervezése,
valamint az idészer(ibb és hatékonyabb beavatkozas érdekében megha-
tarozza és eldre jelezze az eurdpai munkahelyi biztonsagi és egészségvé-
delmi (occupational safety and health, OSH) trendeket.

Mi szamit kialakulo kockazatnak?

Kialakulo kockdzatnak”szamit minden olyan kockézat, amely egyszerre
0j és novekvo.
Az 0j azt jelenti, hogy:

« akockdzat azelétt nem |étezett; vagy

= egy, mar régdta fenndlld problémét a tarsadalmi percepciok, illetve a
kozfelfogds megvaltozasa vagy Uj tudomanyos ismeretek kovetkez-
tében tekintenek kockazatnak.

A kockazat névekvd, amennyiben:

= akockdzathoz vezetd veszélyek szama novekszik; vagy

= a kockdzathoz vezeté veszélyeknek valéd kitettség valdszinUsége
novekszik; vagy

= aveszélynek a munkavéllald egészségére tett hatdsa rosszabbodik.

Hogyan azonosithatok a kialakuld kockazatok?

Az elérejelzés egy haromfordulds Delphi-felmérés formajaban fogalma-
zodott meg. A Delphi-madszer egy ismétlé eljdrason alapul, amelyben
az elézé forduld eredmeényét a szakértéknek visszakiildik Ujabb értéke-
lésre. A kockazatok besoroldsahoz egy Gtpontos Likert-skalat hasznaltak.
A 14 eurépai orszaghdl és az EgyesUlt Allamokbdl a felmérésben vald
részvételre meghivott 137 szakérté kézull dsszesen 66-an kiildték vissza
a kérdéivet.

Melyek a leggyakrabban kialakulé OSH fizikai kockazatok?

Az elbrejelzésben azonositott kockézatok a tébbtényezds problémak
tekintetében egyre nagyobb aggodalomra adnak okot.

("), Alkalmazkodés a munka vildagaban és a tarsadalomban végbemend véltozdsokhoz: a 2002-2006
kozotti idészakra szol6 Uj kozosségi stratégia a munkahelyi biztonsagrol és egészségvédelemrdl,
COM(2002) 118 végleges.
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= Afizikai aktivitas hidnya

A felismert okok: a hosszan tartd munkahelyi Glést eredményez6 képer-
ny6s megjeleniték (VDU-k) és automatizalt rendszerek egyre gyakoribb
haszndlata, valamint az Uzleti utak soran Uléssel toltott idd meghosszab-
bodésa. Egy szakirodalmi dttekintés arra mutatott ra, hogy a kevés fizikai
aktivitassal, valamint a megndvekedett gyakorisagu véz- és izomrendszeri
megbetegedéssel (musculoskeletal disorders, MSD) jaré foglalkozasokat
altaldban hosszadalmas Ulés jellemzi, de azok a munkahelyek is érintettek,
ahol hosszU ideig kell alini. Az egészséguigyi kovetkezmények kdzé tar-
toznak a felsé végtagok és a hat vaz- és izomrendszeri megbetegedései,
visszér és mélyvénas trombozis, elhizottsag és a rak bizonyos tipusai.

= AzMSD-nek és a pszichoszocialis kockazati tényezoknek vald egyiittes kitettség

Ugy tdnik, hogy a kedvezétlen pszichoszocidlis tényezék fokozzak a fizikai
kockdzatok hatdsait, és hozzdjarulnak a véz- és izomrendszeri megbetege-
dések gyakoribb eléforduldsdhoz. Azirodalom a képernyés megjelenitékre,
atelefonkdzpontokra és az egészséqligyi dgazatra Gsszpontosit. Az emlitett
pszichoszocialis tényezék: a tulsdgosan magas vagy tulsagosan alacsony
munkakori kovetelmények, az osszetett feladatok, a munka elvégzésére
kiszabott id6 sz(kdssége, az alacsony szint( munkaellendrzés, alacsony
dontési szint, elégtelen tdmogatds a munkatarsak részérd, az allasbizony-
talanség és a megfélemlités. Az MSD-nek és a pszichoszocialis kockazati
tényezéknek vald egylttes kitettség sulyosabb hatéssal van a munkavalla-
lok egészségére, mint egyetlen kockdzati tényezének valo kitettség.

=« Azijtechnoldgiak és az ember-gép interfészek osszetettsége

A munkahelyek fizikai jellemzéi, mint példaul az ember-gép interfészek
elégtelen ergondmiai tervezése, ndvelik a munkavallalék szellemi és
érzelmi megterhelését, ezaltal az emberi hibdk és a balesetek kockaza-
tanak eléfordulasat. Az intelligens, de Gsszetett ember-gép interfészek
megtaldlhatdak a légi iparban, az egészségligyi dgazatban (szamfto-
géppel tdmogatott sebészet), a nehéz tehergépkocsikban és a foldmoz-
gatd gépekben (kabinban lévé kezeldfogantyd), valamint az Osszetett
gyartasi tevékenységekben (cobots).
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A héviszonyokbdl adddd rossz kdzérzet

A vibracionak és az izommunkanak vald egyttes kitettség

Az Uj technoldgidk, a munkafolyamatok és az ember-gép interfészek
Osszetettsége

A magas kockézatu csoportok elégtelen védelme a régota fennélld
ergondmiai kockdzatokkal szemben

Az ultraibolya sugérzasnak vald kitettség éltaldnos névekedése
munkaiddben és azon kivll

= Tobbtényezds kockazatok

Aszakérték kilondsen a tobbtényezds kockazatokat emelik ki. Az irodalom a
novekvo szamu telefonkézpontokra 6sszpontosit, amelyeket a kdvetkezok-
nek vald egyuttes kitettséggel jard, Uj tipust munkak jellemeznek: hosszan-
tartd Ulés, hattérzaj, inadekvat head-setek, elégtelen ergondmia, alacsony
szintd munkaellenérzés, a munka elvégzésére kiszabott idé szikossége,
magas szellemi és érzelmi kdvetelmények. A telefonkézpont dolgozdinak
korében vaz- és izomrendszeri megbetegedések, visszér, orr- és torokban-
talmak, hangproblémak, faradtsdg, stressz, kiégettség figyelheték meg.

Immer mehr Arbeitsplatze in Call-Centern
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A telefonkézpontos munkahelyek szaménak ndvekedése Németorszagban
HVBG, Germany - Pressebilder

= Amagas kockazatii csoportok elégtelen védelme a régdta fennallé ergonomiai
kockdzatokkal szemben

Ez a kérdés az eldrejelzésben t8bbszor is felbukkan. Az alacsony foglalkoz-
tatési statuszban és rossz munkakorilimények kdzott dolgozd munkavalla-
l6kat, akik paradox mdédon kevés képzésben és tudatosftd intézkedéshen
vesznek részt, mint a kockdzatnak kulondsképpen kitett személyeket hata-
roztdk meg. J6 példa erre, hogy a mezégazdasag, illetve az épitkezési dga-
zatban dolgozdk nem rendelkeznek elegend® ismerettel a hideg vagy forrd
munkakornyezetben eléforduld, héviszonyokbdl adddd kockazatokrdl.

= Ahdviszonyokbol adodd rossz kozérzet

Kiemelik a héviszonyokbol adédo rossz kozérzet elleni intézkedések
hianyat az ipari munkahelyeken, ahol eddig csak a héviszonyokbdl
adodo kockazatokkal foglalkoztak. A héviszonyokbdl adoddd kozér-

zet munkavdllalokat érg stresszre és jolétre vald hatasat nem taldljak
megfeleléen értékeltnek. A héviszonyokbdl adddd rossz kdzérzet
hatraltathatja a munkavallalok teljesitményét és biztonsagi magatar-
tasat, novelve ezéltal a munkahelyi balesetek valdszinlségét.

« Azultraibolya sugarzasnak (UVR) valo kitettség altalanos novekedése

A felelésok felismerik, hogy az ultraibolya sugdrzés egy Ujonnan kialakuld
kockézat. Az ultraviola-sugdrzasnak (UVR) valé kitettség kumulativ, azaz
minél tovabb vannak a munkavallalok annak kitéve munkaidében vagy
azon kivil, annal érzékenyebbé valnak rd a munkahelyen. Ennélfogva
egyre nagyobb sziikség van megel6z6 intézkedésekre a munkahelyeken.

= Avibracionak, a kényelmetlen testtartasnak és az izommunkanak valé egyiit-
tes kitettség

A vibracid, annak ellenére, hogy tradiciondlis kockazat, nagyobb figyel-
met kapott a 2002/44/EK rendeletben (2).

Tovabbi informacio

Az emberi, tarsadalmi, szervezeti, kémiai és bioldgiai kockézatokrol szold
szakértdi elérejelzések kiegészitik a fizikai kockdzatokrol sz6lé eldrejel-
zést, hogy a lehetd legdsszehasonlithatobb képet adjak a munka vilagé-
ban kialakulé kockézatokrol.

A Kockdzatkutatd Kézpont teljes eredményei elérhetéek a kovetkezd
cfmen: http://riskobservatory.osha.europa.eu

Az Ugyndkség jelentése A munkahelyi biztonsag és egészségvédelem
vonatkozasaban kialakuld fizikai kockazatokrol szol6 szakértéi elérejel-
zésr6l": http://osha.europa.eu/publications/reports/6805478

Az Ugynokség,Kutatas a munka vildganak véltozéasairdl”c. munkadoku-
mentuma: http://osha.europa.eu/publications/reports/205

Az Ugynokség ,Uj trendek a munka vildganak valtozasaibdl adodo
baleset-megelézésekben” c. jelentése:
http://osha.europa.eu/reports/208

Az Ugynokség weboldala a munka vilaganak véltozasaval kapcsolatos

bosyouhbpn twiapaabpszsoghy so 1besuorzig 1Ajayeyuny tedoiny

kutatashoz kindl linkeket: http://osha.europa.eu/research/rtopics/change

() Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2002. junius 25-i, 2002/44/EK iranyelve a munkavallalok fizikai
tényezék (vibracio) hatasabol keletkezé kockdzatoknak vald expozicidjara vonatkozd egészség-
Ugyi és biztonsagi minimumkdvetelményekrdl.
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