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Johdanto

Kouluissa  ja  muissa
oppilaitoksissa esiintyva
vakivalta on aiheuttanut viime
aikoina entistd enemman
g huolta. Vuonna 2000 tehdyn
EU-tutkimuksen tulosten

T-"-\<’/d perusteella nelja prosenttia
alan tyontekijoista on

joutunut tydssaan (tyopaikan

" .‘I sisalla tai sen ulkopuolelta)
‘_'__......--,.hcq_ vakivallan kohteeksi. Lisaksi

12 prosenttia opetusalan
tyontekijoista ilmoittaa
joutuneensa pelottelun
kohteeksi. (")

Tama tiedote pyrkii antamaan
kaytannon opastusta
vakivaltailmion kanssa tekemisiin joutuville opetusalan
tydnantajille ja tyontekijoille. Tdma tiedote ei kuitenkaan kata
ty&tovereiden taholta iimenevaa kiusaamista eikd ahdistelua. (?)

Mitdi on tyopaikkavikivalta?

Tybpaikkavakivaltaa on mika tahansa sellainen tapaus, jonka
yhteydessa jotakin henkildad solvataan, uhataan tai
pahomp|dellaan a joka vaarantaa hanen turvallisuuttaan,
terveyttdan, hyvinvointiaan tai tydtehtdvistd suoriutumistaan.
Kéasite kattaa loukkaukset ja uhkailut seka fyysisen ja
psykologisen vakivallan, jota organisaation ulkopuoliset henkilot
kohdistavat tydtehtdvidadn suorittavaan tydntekijaan. Tahan
vakivaltaan saattaa liittya rasistinen tai seksuaalinen ulottuvuus.
Henkilostoon kohdistuva vakivalta on tydturvallisuus- ja
tydterveyskysymys, johon pitdisi puuttua organisaation tasolla.
Kyseessa ei siis ole yksilotason ongelma.

Vakivaltaista toimintaa esiintyy yleensa tilanteessa, jossa
vallitsee erityisen suuri tai tukahdutettu jannite tai paine ja
jossa ovat kyseessa henkilokohtaiset suhteet. Vaille
asianmukaista huomiota jadneet ristiriidat voivat laajeta
vakivallaksi. Opetusalan tydntekijat voivat joutua vakivallan
uhreiksi my6s sen vuoksi, etta vakivallantekijat pitavat heita
jonkin instituution tai systeemin edustajina.

Vékivaltaa voivat harjoittaa oppilaat, entiset oppilaat,
vanhemmat, vierailijat tai ulkopuoliset tunkeutujat.
Tyopaikkavakivalta ei kuitenkaan kohdistu ainoastaan
opettajiin, vaan myos kouluavustajiin, huoltohenkiléstoon,
siivoojiin, keittihenkildkuntaan, toimistotydntekijoihin ja
muuhun henkildstdon.

Erityisen riskialttiit toiminnot

Tyontekijoihin kohdistuu yha suurempi vakivallan riski
silloin, kun heidan tehtaviinsa kuuluu

. suoraa kanssakaymista oppilaiden ja/tai heidan
[&hipiirinsa kanssa

. myohaan ja yksin tehtavaa tyota

= koulun ulkopuolelle tai koteihin tehtavia kaynteja tai

. tyota erityishuomion tarpeessa olevien lasten kanssa.
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Viikivallan seuraukset

Opetusalan vakivalta ei vaikuta yksinomaan valittémiin
uhreihin, vaan myds muihin samassa ymparistdssa toimiviin
yksiloihin (muu henkilsto, lapset ja nuoret aikuiset). Olivatpa
kyseessa sitten uhrit tai sivustaseuraajat, ihmisten reaktiot
vakivaltaisiin tekoihin saattavat riippua heidan
persoonallisuudestaan, opituista selviytymisstrategioista,
fyysisesta ymparistdsta seka organisaation normeista ja
saannoistd. Valittdomat vastaukset saattavat olla passiivisia
(hyvaksynta, valttely) tai aktiivisia (asian selvittely, fyysinen
itsepuolustus).

Vakivaltaisten tekojen seurauksia yksilon kannalta ovat

. fyysinen haitta

. stressi

. emotionaalinen trauma
. voimattomuuden tunne
. motivaation menetys.

Seurauksia tydnantajan/organisaation kannalta ovat

= henkildstén yha suurempi vaihtuvuus
. lisddntyneet poissaolot ja sairaustapaukset
. suurentuneet vakuutusmenot.

Riskinarviointi, ehkdiisy ja suojautuminen

Tydnantajien velvollisuutena on arvioida tyontekijéiden
turvallisuuteen ja terveyteen kohdistuvia riskeja seka ryhtya
toimiin naiden riskien ehkaisemiseksi tai hallitsemiseksi. ()
Kokonaisprosessi voidaan jakaa eri vaiheisiin:

. Suunnittele arviointi yhdessa tyontekijoiden kanssa.

= Tunnista vaarat.

. Selvitd, kuka on vaarassa, miten ja missa.

. Arvioi riskin vakavuustaso ja paata toimenpiteista.

= Ryhdy toimiin riskien véhentamiseksi.

. Seuraa toimenpiteitd niiden aikana ja arvioi ne
toteuttamisen jalkeen.

Kouluilla on sosiaalinen vastuu seisoa inhimillisen
arvokkuuden ja sen kunnioittamisen periaatteen takana.
Tyonantajille on myos laissa saddetty velvollisuus vakivallan
ehkaisemiseen. Koulun muodolliset toimintalinjat ja toiminta-
asenteet ovat tarkeita. Jo ensimmaiset askeleet (esimerkiksi
vakivaltaa koskevien toimintalinjojen, ilmoittamismenettelyjen
sekd koulutuksen ja kasvatuksen kehittdminen) voivat ajan
mittaan edesauttaa sellaisen myo&nteisen ilmapiirin
kehittymista, jossa ihmisten turvallisuus ja arvokkuus ovat
tarkealla sijalla. Vakivaltaisten tilanteiden ilmoittamatta
jattaminen on varsin tavallista, ja se johtaa vain ongelman
laajuuden salaamiseen.

Monisyiset sosiaaliset, rakenteelliset, organisatoriset tai
ymparistoon liittyvat tekijat aiheuttavat vakivaltaa, minka
vuoksi tdhan ongelmaan ei myoskaan ole olemassa yhta
ainoaa ratkaisua. Ehkadiseminen tapahtuu kahdella eri tasolla:
ehkaisemalld vakivaltaa tapahtumasta seka tukemalla uhreja
vakivallan tapahtumisen jalkeen.

Ehkaisevia ratkaisuja sovelletaan riskinarvioinnin suorittamisen
jalkeen kayttamalla talloin tarvittaessa poliisiviranomaisilta
saatavaa tietoa yhteistydssa heidan kanssaan.

(") Kolmas tyéoloja koskeva eurooppalainen tutkimus 2000, Euroopan elin- ja tydolojen kehittamissaatio, http:/Awww.eurofound.ie/publications/EFO121.htm.
(%) Tata aihetta koskevan tiedon osalta katso viraston tiedote 23, http://agency.osha.eu.int/publications/factsheets/.
(°) Kaikissa jasenvaltioissa osaksi kansallista lainsaadantoa otettu, 12. pdivand kesakuuta 1989 annettu neuvoston direktiivi 89/391/ETY toimenpiteista

tyontekijoiden turvallisuuden ja terveyden parantamisen edistamiseksi tyossa.
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Tarkistuslista 1: Henkilokuntaan kohdistuvan vékivallan
ehkdiseminen

Ympariston suunnittelu

Voidaanko vékivaltariskeja sisaltavissa paikoissa
parantaa nakyvyytta ja valaistusta?

Voidaanko ty&paikalle paasya valvoa entista paremmin;
voidaanko nakyvyyttd ulko-ovelle parantaa sisaan
pyrkivien vierailijoiden nakemiseksi yha paremmin?
Ovatko sellaiset tyokalut, laitteet ja huonekalut, joita
voitaisiin kayttaa aseina, korvattavissa jollakin muulla?
Voidaanko fyysisid turvalaitteita parantaa (esimerkiksi
halytyslaitteet)?

Voidaanko fyysista ympadristéa tehda yha
miellyttavammaksi (esimerkiksi varit, ilmastointi)?

Hallinnolliset valvontatoimet

Voidaanko vakivallan vastaisia kaytantoja parantaa;
voidaanko niitd pitda yha paremmin esilla?

Onko henkildkunnalle, vanhemmille ja opiskelijoille
tiedotettu heidan oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan?
Onko olemassa turvallisuuskomitea, joka voi kasitella
vakivallan kaltaisia asioita?

Onko tositilanteen varalta olemassa valmiiksi sovitut
menettelytavat? Milloin ne on viimeksi tarkistettu?
Onko asiakirjojen pitaminen asianmukaista;
tutkitaanko niita riskitekijoiden havaitsemiseksi?
Voidaanko vakivaltakysymyksia koskevaa tiedonvaihtoa
tyontekijoiden ja johdon valilla parantaa?

Onko vakivaltaa koskeva kysymys otettu asianmukaisella
tavalla huomioon riskinarvioinnissa?

Kaytetaanko turvallisuuteen tahtaavia tyotapoja
(esimerkiksi tyotovereiden saattaminen, myohdinen
tyo, oppilaiden valvonta kahden tydntekijan toimesta
tarvittaessa)?

Onko henkilokuntaa tarpeeksi paljon suhteessa
oppilaiden lukumaaraan nahden turvallisuuden
takaamiseksi?

Kykeneekd henkilosté yhteistybhén omien
tydmenetelmiensa kehittamiseksi?

Onko olemassa tukirakenteita (esimerkiksi
neuvontapalveluita)?

Onko tarjolla kasvatuspsykologisia neuvontapalveluja?
Milla tavalla koulun vierailijoita valvotaan?

Kayttaytymisstrategiat

Onko tyontekijoita ja opiskelijoita harjoitettu
vakivallattomaan kayttaytymiseen ja
ongelmanratkaisuun?

Onko tarjolla koulutusta mahdollisen vakivaltaisen
kayttaytymisen ensimmaisten merkkien havaitsemiseksi?
Ovatko oppilaat ja vanhemmat mukana kehittamassa
nollatoleranssia vakivallan, syrjivan kielenkdyton ja
kayttaytymisen, kiusaamisen seka hairinnan suhteen?
Suhtaudutaanko yhteiséllisyyden ja yhteistoiminnan
kehittamiseen rohkaisevasti? Pyritadanko yhteista
tietoisuutta ja kumppanuutta voimistamaan?

Tietoisuuden kasvattaminen ja kumppanuus

Ovatko poliisiviranomaiset mukana asiaa kasittelevissa
kansallisissa tiedotuskampanjoissa?

Onko koulun henkilékunnan, johtokunnan, vanhempien,
poliisiviranomaisten ja ammattiyhdistysten valilla
yhteistoimintaa?

Suhtaudutaanko mydnteisten asenteiden luomiseen,
suvaitsevaisuuteen ja toisten kunnioittamiseen
kannustavasti?

Onko hyvia kaytantoja koskevaa tietoa jaossa?

Tarkistuslista 2: Haittojen minimointi vikivaltaisen tapahtuman
jilkeen

On tarkeaa, etta kaytossa on tarkkaan harkitut menettelyt,
joita voidaan noudattaa jokaisen vakivaltatapauksen
yhteydessa, jotta uhreille ei koituisi lisaa haittoja ja jotta jo
karsittya vahinkoa voitaisiin rajoittaa. Talléin on tarkeda
pitaa mielessa seuraavat seikat:

[0 Vakivallan uhriksi tai todistajaksi joutunutta henkiléa ei
jateta yksin tapauksen jalkeisina tunteina.

[0 Ylemman johdon pitaisi astua mukaan kuvaan
ilmaisemaan my6tatuntoaan ja tukemaan uhria.

[J Uhrille annetaan psykologista tukea seka valittémasti
tapahtuman jalkeen etta mydhemmin mahdollisen
trauman jalkeisen stressin yhteydessa.

0 Uhri saa tukea valttamattomien hallinnollisten ja
oikeudellisten menettelyjen suorittamisessa
(esimerkiksi siind, miten tapauksesta ilmoitetaan).

0 Tapauksesta ilmoitetaan muille tydntekijoille.

[J Riskinarvioinnit tarkistetaan jalkikateen mahdollisten
lisatoimien tarpeellisuuden selvittamiseksi.

Lisitietoja

Euroopan tyoterveys- ja tyoturvallisuusviraston www-sivusto:
http://agency.osha.eu.int

Viraston aineistoa psykososiaalisten riskien ehkaisemisestd on
saatavilla osoitteesta http:/osha.eu.int/ew2002/.

Viraston aineistoa opetusalan hyvista tydturvallisuus- ja
tyoterveyskaytannoista on saatavilla osoitteesta
http://europe.osha.eu.int/good_practice/sector/education/.

Tyén ja yhteiskunnan muutoksiin sopeutuminen: yhteisén uusi
tybterveys- ja tydturvallisuusstrategia vuosiksi 2002-2006,
Euroopan komissio, 2002,
http://europe.osha.eu.int/systems/strategies/future/.

Euroopan tydierveys- ja tydturvallisuusviraston tiedotteet

Viraston tiedotteita kaikilla Euroopan yhteisojen kielilla on
saatavilla ilmaiseksi osoitteesta
http://agency.osha.eu.int/publications/factsheets/.

Facts 4 — TyGperdisten tuki- ja likuntaelimiston sairauksien
ehkaiseminen

Facts 13 — Onnettomuuksien ehkdisyn hyvé hallinta

Facts 14 — Tybhon liittyvien liukastumisten, kompastumisten ja
putoamisten ehkaisy

Facts 22 — TySperdinen stressi
Facts 24 — TyGpaikkavékivalta

Facts 31 — Kdytanndn neuvoja tydstressistd ja sen seurauksista
karsiville

Facts 32 — Miten kdsitelld psykososiaalisia kysymyksia ja
vahentaa tyéperdista stressid

Facts 45 — Tydturvallisuuden ja tydterveyden hallinta
opetusalalla

Facts 46 — Opetusalan tySturvallisuus ja tydterveys
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