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Europos saugos ir sveikatos darbe agentlra leidzia serija informaciniy
lapeliy, skirty padéti jveikti su stresu darbe susijusias problemas bei pa-
grindines jj sukeliancias priezastis. Siame informaciniame lapelyje pa-
teikiama informacija bei patarimai visiems, kurie ketina imtis praktiniy
veiksmy pries smurtg darbe. Sio informacinio lapelio pabaigoje pateikia-
ma informacija apie agentdros teikiamos pagalbos Saltinius, taip pat
kitus Sios serijos informacinius lapelius. Smurto darbe prevencija yra vie-
nas i§ Europos Komisijos' komunikato dél naujosios sveikatos ir saugos
darbe strategijos tiksly.

Kas yra smurtas darbe?

Siame informaciniame lapelyje aptariamas tik “igorinis” smurtas. Baugi-
nimams darbe skirtas informacinis lapelis Nr. 23.

“ISorinio” smurto darbe savoka apima jzeidinéjimus, grasinimus, fizine ir
psichologine agresija, nukreipta j dirbantj asmenj ir sukeliancia pavojy jo
sveikatai, saugai ar gerovei, kuria vykdo nedirbantys jmonéje asmenys,
ty. “iS iSorés”, jskaitant vartotojus ir klientus. Smurtas taip pat gali bati
rasinio arba seksualinio pobldzio.

Agresyvis ar grasinamieji veiksmai gali pasireiksti jvairiomis formomis:

e Siurkstus elgesys — pagarbos kitiems trakumas;
e fiziné arba Zodiné agresija — ketinimas jZeisti (suZeisti);
e uzpuolimas — ketinimas suzaloti kita asmen;.

Kas gali patirti smurtg darbe?

Europos Sgjungoje atlikto tyrimo? rezultatai rodo, kad 4 proc. Europos
darbuotojy teigia darbo vietose patyre fizinj smurta & kity asmeny. Zy-
miai daugiau darbuotojy yra nukentéje nuo grasinimy ir jzeidingjimy
arba kitokiy psichologinés agresijos formy i§ ne jy jmonéje dirbanciy
asmeny.

Didziausia smurto rizika yra paslaugy sektoriuje, ypac sveikatos apsau-
g0s, transporto, mazmeninés prekybos, maitinimo, finansy ir Svietimo
imonése. Kontaktai su klientais padidina smurto rizika. Europos Sajun-
gos Salyse sveikatos priezidros sektorius laikomas vienu i§ pavojingiausiy
smurto atzvilgiu. Mazmeninés prekybos sektorius taip pat priskiriamas
padidintos rizikos grupei.

Padidintos smurto rizikos darbo aplinkoje dirba Siy profesijy darbuotojai:
slaugytojai ir kiti sveikatos priezitiros darbuotojai, taksi ir autobusy vai-

ruotojai; darbuotojai, klienty namuose atliekantys remonto darbus bei
dirbantys paslaugy teikimo vietose, kasininkai, apsaugininkai, pasiunti-
niai, policininkai, automobiliy stovéjimo aiksteliy saugotojai, jkalinimo
istaigy prizidrétojai, socialiniai bei socialinés globos jstaigy darbuotojai.

Smurtas dazniau pasitaiko jmonése, kuriose dirbama su didelé-
mis vertybémis, pvz., bankuose ir vaistinése. Dabar jis persikelia
ir j jmones, “simboliskai” atstovaujancias visuomene, tokias kaip
visuomeninis transportas ir viesosios paslaugos. Visai naujais smur-
to “taikiniais” tapo gaisrininkai ir naktj budintys gydytojai. Daznai
rizikuoja paslaugy sektoriaus darbuotojai: slaugytojai, gydytojai,
mokytojai, restorany ir bary darbuotojai ir pan.

Kokie yra rizikos veiksniai?

Konkretds smurto aktai yra nenuspéjami, bet zinomos situacijos, kurio-

se smurtas dazniausiai gali pasireiksti.

Galima nustatyti dazniausiai darbuotojams pasitaikancius rizikos veiksnius:

darbas su prekémis, grynaisiais pinigais ir vertybémis;

darbas vienumoje;

inspektavimo, kontrolés ir bendruyjy “valdzios” funkcijy vykdymas;

kontaktai su kai kuriais klientais: paskolos prasanciais asmenimis,

agresyviais arba sergandiais, su polinkiu j prievarta pacientais, alko-

holio arba narkotiky paveiktais asmenimis;

® blogas jmonés valdymas, galintis padidinti klienty agresyvuma: pvz.,
klaidos iSrasant saskaitas, produktas neatitinka reklamoje nurodyty
savybiy, nepakankamos prekiy atsargos arba nepakankamas dar-
buotojy skaicius.

Kokios pasekmés?

Kiekvienu atveju, priklausomai nuo asmens, pasekmés bana labai skir-
tingos, pradedant nuo motyvacijos bei pasitenkinimo darbu sumazéji-
mu ir baigiant stresu (net ir netiesioginéms smurto aukoms, kaip smurto
akto ar incidento liudininkams) bei fiziniais ar psichologiniais pakenki-
mais. Gali iSsivystyti potrauminiai simptomai, tokie kaip baimé, fobijos ir
miego sutrikimai. Ypatingai sunkiais atvejais gali iSsivystyti potrauminis
Sokas.

Kiekvieno Zzmogaus pazeidziamumas priklauso nuo aplinkybiy, kuriomis
ivyko smurto aktas, ir Zmogaus asmeniniy savybiy. Fizinio smurto atve-
jai gana lengvai iSaiskinami. Sunkiau numatyti, kaip potenciali auka re-
aguos | pakartotinius psichologinio smurto veiksmus.

Smurtas turi jtakos ir visai jmonei, nes Zzmoneés, dirbantys baimés ir ap-
maudo kupinoje aplinkoje, negali labai gerai dirbti. Neigiamos pasek-
més jmonei pasireiskia tuo, kad padidéja darbuotojy nebuvimo darbe
atvejy, sumazéja motyvacija, darbo nasumas, blogéja darbo santykiai ir
atsiranda darbuotojy samdos problemy.

Teisés aktai

Europos Komisija parengé priemones, uztikrinancias darbuotojy sauga
ir sveikata. 1989 m. Tarybos direktyvoje (89/39 1) iSdéstytos pagrindi-
nés sveikatos ir saugos darbe nuostatos bei numatyta, kad darbdavys
privalo uztikrinti, kad darbuotojai nepatirty zalos dél darbo, jskaitant
smurta. Visos Europos Sajungos valstybés narés jgyvendino Sig direktyva
nacionaliniuose teises aktuose, o kai kurios parenge rekomendacijas del
smurto darbe prevencios.

(") Europos Komisijos komunikatas — Prisitaikymas prie poky<iy darbe ir visuomenéje. Naujoji Bendrijos sveikatos ir saugos darbe strategija 2002 — 2006. Europos Komisija. 2002
(Communication from the Commission — Adapting to change in work and society; A new Community strategy on health and safety at work 2002 — 2006. European Commission. 2002) http://europe.os-

ha.eu.int/systems/strategies/future/#270

(%) Trediasis Europos $aliy darbo salygy tyrimas — 2000. Europos gyvenimo ir darbo salygy gerinimo fondas. Liuksemburgas, 2001 (Third European survey on working conditions 2000. European Foundation for
the Improvement of Living and Working Conditions. Luxemburg, 200 1) http:/Avww.eurofound.ie/publications/EFO 2| .htm
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Laikantis Sios direktyvos nuostaty dél smurto darbe iSvengimo arba su-
mazinimo, darbdaviai konsultuodamiesi su darbuoctojais ir jy atstovais
turi:

e stengtis vykdyti smurto darbe prevencija,
e jvertinti smurto darbe rizika,
e imtis tinkamy veiksmy iSvengti Zalos.

Rekomendacijos dél rizikos vertinimo taikymo ir streso darbe prevencijos
pateikiamos Europos saugos ir sveikatos darbe agenttiros informacinia-
me lapelyje Nr. 22; jos taip pat gali bdti taikomos ir smurto darbe pre-
vendijai.

Kaip iSvengti smurto darbe?

Smurto darbe prevencija gali bati vykdoma dviem lygmenimis. Pirmaja-
me lygmenyje pagrindinis tikslas yra iSvengti smurto akty vyksmo ar bent
jau sumazinti juos. Antrajame lygmenyje, jei smurto atvejis jau yra jvy-

Prevenciniai veiksmai

kato0s d g o gentidroao

Zalos, patirfos smurto mety, maZinimas

Svarbu turéti parengta, visiems Zinoma veiksmy, kuriy reikia imtis po
bet kokio smurtinio atvejo, tvarka. Pagrindinis tikslas yra iSvengti smurto
atvejy ateityje ir sumazinti patirta Zala.

Svarbu:

e nepalikti darbuotojo, kuris patyré smurtg arba tapo smurto liudinin-
ku, pirmosios valandomis po smurto vieno;

e turi dalyvauti vadovai, jie turi uzjausti ir palaikyti nukentéjusjjj as-
menj;

e nedelsiant suteikti nukentéjusiam asmeniui psichologine pagalba, taip
pat véliau potrauminio streso metu kalbétis su juo, tartis;

e suteikti nukentéjusiajam asmeniui pagalba, atliekant administraci-
nes ir teisines proceddras (pranesimas, teisiniai veiksmai ir pan.);

e informuoti kitus darbuotojus tam, kad nebdty platinami jvairls gandai;

e perzidrétirizikos vertinima ir nustatyti, kokios reikalingos papildomos
priemones.

Pavyzdziai

Darbo aplinka e fizinés saugos priemoniy perzidra, pvz., j&jimo spynos, ekranai, tinkamas apsvietimas, priimamasis,
avariniai iséjimai, video stebéjimo sistemy instaliavimas, signalizacija, koduojamos durys, zony, ne-

turinciy iséjimo ir objekty, kuriuos galima panaudoti suzalojimui, pasalinimas arba suma®inimas;

e geresniy sédejimo viety, interjero jrengimas, reguliari informacija apie vélavimus ir t.t.

Darbo organizavimas

darbuotojais;

reguliarus pinigy ir vertybiy surinkimas, grynuyjy pinigy atternatyvy naudojimas;

eiliy reguliavimas ir trumpinimas;

pakankamas darbuotojy skaicius;

klienty poreikiams pritaikytos darbo valandos;

lankytojy asmens tapatybés tikrinimas;

kur reikia, lankytojus turi lydéti darbuotojai;

reikia vengti darbo vienumoje, kur to padaryti nejmanoma, palaikyti rysj su vienumoje dirbanciais

e geresnis lankytojy priémimas ir visuomenés informavimas ir t.t.

Darbuotojy mokymas
ir informavimas

praeityje;

e netinkamo elgesio ir ankstyvyjy agresijos pozymiy atpazinimas;

o kaip valdyti sudétingas situacijas su klientais;

e |aikytis nustatytos tvarkos tam, kad bty apsaugoti darbuotojai, pvz., naudotis saugos instrukcijo-
mis, uztikrinti tinkama bendravima, kaip sumazinti asmens agresija, nustatyti klientus, smurtavusius

e valdyti bddingas stresines situacijas tam, kad bdty galima kontroliuoti emocines reakcijas.

kes, reikia suteikti pagalba incidento metu nukentejusiam asmeniui. Sia
pagalba turi bati siekiama sumazinti zalingg incidento poveik] ir uzkirsti
kelig bet kokiam kaltés jausmui, kuris gali kilti aukai po agresijos akto,
del kurio auka gali nuspresti nesiskysti.

Iki smurto akto

Smurto prevencijos tikslas yra iSvengti smurto, nustatant pavojingus veiks-

nius, jvertinant rizika ir, kur reikia, imantis prevenciniy veiksmy. Reikia

atsizvelgti j tai, kaip organizuojamas darbas bei aplinka, kurioje darbas
atliekamas. Kita sudétiné prevencijos dalis yra darbuotojy mokymas ir
informacija.

Priklausomai nuo veiklos ir aplinkybiy parenkamos taikytinos priemonés.

Keletas taikytiny priemoniy pavyzdziy:

® ligoninése - mokymas kaip dirbti su smurtauti linkusiais pacientais;

e bankuose - kasos langeliy pakeitimas pinigy iSdavimo automatais ir,
kur reikia, konfidencialumo uztikrinimas;

e pasto jstaigose - “eiliy reguliuctojo” paskyrimas tam, kad baty ge-
riau tvarkomos eilés;

e parduotuvése - pneumatiniy stociy naudojimas reguliariam gryny
pinigy perdavimui i$ kasuy;

e sveikatos ir transporto sektoriuje - “nulinés tolerancijos” kampanijy,
kai visiems aiskiai pademonstruojama, kad nebus taikstomasi su smur-
to atvejais darbuotojy atzvilgiu ir bus imamasi griezty veiksmy pa-
Zeidéjy atzvilgiu, vykdymas.

© Europos saugos ir sveikatos darbe agentlra

Tolimesné informacija

Daugiau informacijos su darbu susijusiais psichologiniais klausimais, jskai-
tant stresa ir bauginimus, galite rasti adresu http://it.osha.eu.int. Pusla-
pio informacija nuolat atnaujinama. Taip pat yra ir daugiau Sios serijos
informaciniy lapeliy.

Agentdros internetinio puslapio adresas: http://agency.osha.eu.int

. Naudojant Sig informacija, nuoroda | Saltinj batina.




