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Sissejuhatus

Agentuur tootab valja teabelehtede seeriat, et aidata voidelda TSi
ja moningate selle pdhiliste tekitajatega. Kaesolev teabeleht on
juhendmaterjaliks neile, kes pltavad astuda praktilisi samme
voitluses vagivallaga t66l. Té6vagivald on tédstressi oluline
pdhjustaja. Lisateave materjali I6pus viitab agentuuri infoallikatele,
sealhulgas ka teistele teabelehtedele. Vagivalla darahoidmine t60l
on Euroopa Komisjoni' uue tdé6tervishoiu- ja td6ohutusalase
strateegia Uks eesmarke.

Mis on téovégivald?

Kéesolevas teabelehes kasitletakse “valist” vagivalda; kiusamist
kasitletakse teabelehes nr 23.

“Valise” todvagivalla mbiste hdlmab Uldiselt organisatsioonivéliste
inimeste, sealhulgas ostjate ja klientide poolt tekitatud solvanguid,
ahvardusi, fuisilist voi pstihholoogilist kallaletungi t66taja vastu,
mis seab ohtu tema tervise, ohutuse ja heaolu. Vagivallal véib
olla rassiline vdi seksuaalne suunitlus.

Agressiivset vi vagivaldset kaitumist iseloomustab:
+ ebaviisakas kaitumine — austuse puudumine teiste vastu;
- fuusiline voi verbaalne vagivald — tahtmine haiget teha;
+ kallaletung — tahtmine teisele inimesele viga teha.

Keda see tabab?

Uhe ELi uurimuse tulemuste jérgi tunnistab 4% té6vdimelisest
elanikkonnast, et on langenud t66valiste inimeste poolt
pdhjustatud flusilise vagivalla ohvriks?. Rohkem on kannatanuid,
kellele on saanud osaks &hvardused, solvangud ja muud
psihholoogilised kallaletungivormid véljaspool td6kohta.

Risk on suurem teenindussektoris, eriti aga tervishoiu-, transpordi-
, jaemuugi-, toitlustus-, finants- ja haridussektoris. Otsekontakt
“ostjatega” voi klientidega suurendab vagivallariski. ELi riikides

osutatakse sageli tervishoiusektorile kui Gihele kdige ohustatumale,
samuti on suur “riskirthm” jaemduugisektor.

Suur risk vagivalla suhtes on jargnevatel kutsealadel: 6ed ja teised
tervishoiutdéodtajad, taksojuhid, bussijuhid, kliendi kodus
remonditdid tegevad tddtajad, teenindajad, kassapidajad,
turvamehed, kaskjalad, politseiametnikud, parkimisinspektorid,
vangivalvurid, sotsiaaltdétajad ning sotsiaalmajade t66tajad.

Vagivald on jark-jargult levinud nendest ettevotetest, mis tege-
levad kdérgelt vaartustatud kaubaga (naiteks pangad ja
apteegid), sellistesse organisatsioonidesse nagu linnatransport
ja kommunaalteenused, mis “simboolselt” esindavad ihiskon-
da laiemalt. On tekkinud ka uued ootamatud “sihtgrupid”:
tuletérjujad ning 66valves olevad arstid. Sellised teenindus-
sektori to6tajad nagu naiteks ded, arstid, dpetajad, restorani-
ja baaritd6tajad jt on samuti sageli vagivallast ohustatud.

Missugused on riskitegurid?

Konkreetsed vagivallaaktid vbivad olla etteennustamatud, kuid
olukordi, kus vagivald véib tdenaoliselt aset leida, on véimalik ette
arvata.

Tdotajate jaoks saab kindlaks teha kdige Uldisemad ohuolukorrad:
- tegelemine kaupade, sularaha ja vaarisesemetega;
- t6otamine Uksinda;
* inspekteerimis-, kontrolli- ja Uldised “vdimufunktsioonid”;
- kontaktid mdnede klientidega — inimestega, kes paluvad
laenu, inimestega, kes on olnud varem vagivaldsed, haiguse
toéttu vagivaldsusele kalduvate patsientidega, alkoholi voi
narkootikumide mdju all olevate inimestega;
- halvasti juhitavates organisatsioonides vdib suureneda
vagivalla oht klientide poolt: naiteks vigade tdttu arvetes, kui
kaup ei vasta sellele, mida valja reklaamiti, halb sisustus,
teenindava personali vahesus ettevottes.

Missugused on méjud?

Vagivaldsuse tagajérjed varieeruvad uksikisikute puhul, ulatudes
motivatsiooni puudumisest ja vdhenenud eneseusust oma
toollesannete taitmisel kuni stressini (isegi kui inimene on
vagivallaakti voi intsidendi pealtvaataja) ning fuusilise voi
psuhholoogilise tervisekahjustuseni. Vagivald voib pbhjustada
hirmu, foobiaid ja unehaireid.

Aarmuslikel juhtudel kujuneb vélja pikaajaline stress.

Uldiselt s&ltub iga inimese haavatavus kontekstist, milles végivald
aset leiab, ja ohvri isikuomadustest. Flusilise vagivalla puhul on
fakte Usna lihtne kindlaks teha. Raskem on ennustada, kuidas
potentsiaalne ohver reageerib korduvatele psiihholoogilise
vagivalla aktidele.

Vagivald méjutab samuti tédkollektiivi, sest inimesed, kes
téotavad hirmu ja vimma keskkonnas, ei suuda anda endast
parimat. Negatiivsed mdjud organisatsioonile peegelduvad
suurenenud absentismis, vahenenud motivatsioonis,
vahenenud tootlikkuses, téosuhete halvenemises ja raskustes
uute tootajate saamisel.

' Communication from the Commission — Adapting to change in work and society; a new Community strategy on health and safety at work
2002-2006. European Commission, 2002 http://europe.osha.eu.int/systems/strategies/future/#270
2 Third European survey on working conditions 2000. European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions 2000.

Luxembourg, 2001 http://www.eurofund.ie/publications/EFO121.htm
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Euroopa Komisjon on votnud tarvitusele meetmeid tdotajate
ohutuse ja tervise tagamiseks. 1989. aasta ndukogu direktiiv (89/
391) sisaldab to6tervishoiu ja -ohutuse po&hisatteid ning teeb
tédandjad vastutavaks selle eest, et téovagivald ei kahjustaks
tootajaid. Koik liikmesriigid on selle direktiivi oma digusaktide
kaudu rakendanud, méned on lisaks valja t66tanud juhised
téovagivalla arahoidmiseks. Jargides direktiivi seisukohti
téovagivalla kaotamise vbi vdhendamise suhtes, peaksid
tédandjad tdodtajate ja nende esindajatega konsulteerides:

* seadma eesmargiks todvagivalla arahoidmise;

* hindama tédvagivalla riske;

* rakendama meetmeid t60tajate kahjustamise arahoidmiseks.

Juhend TSi riski hindamiseks on antud teabelehes nr 22; samu
pdhimdtteid rakendatakse ka t6dvagivalla puhul.

Kuidas hoida &ra té6végivalda?

Vagivalda saab ara hoida kahel tasandil. Esimesel tasandil on
eesmargiks peamiselt vagivallaaktide ilmnemise &rahoidmine véi
vahemalt vdhendamine. Teisel tasandil — kui vagivallaakt on
toimunud — vajab intsidendi labi elanud isik toetust. See peaks
vahendama vagivalla kahjulikku méju ja &ra hoidma mis tahes
suutunde, mis vbib ohvris tekkida parast toimunut, ning véib
takistada kaebuse esitamist.
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* tervishoid ja transpordisektor: “nulltolerantsi” propageerimine,
millega naidatakse mistahes vagivaldse kaitumise sallimatust
personali suhtes.

Kahjustuse vdhendamine pérast végivallajuhtu

Oluline on, et kdik oleksid teadlikud protseduuridest, mida tuleb
iga vagivallajuhu korral jargida. Peaeesmark on valtida
vagivallailmingute kordumist ja tervisekahjustuse sivenemist.

Eesmargi saavutamiseks on tahtis:
° mitte jatta vagivallaaktile jargnevate tundide jooksul
Uksinda tdodtajat, kes on olnud vagivalla ohver voi selle
tunnistaja;
et tippjuhtkond oleks osavétlik ja toetaks ohuvrit;
° pakkuda ohvrile psihholoogilist tuge (naiteks
juhendamine, néustamine jne);
° pakkuda ohvrile haldus- ja digusabi (teatamine,
oigustoiming jne);
° teiste tootajate teavitamine, hoidmaks ara moonutatud info
levikut;
* korrata riski hindamist, et kindlaks teha, missugused
tdiendavad meetmed on vajalikud.

Juhtumit tuleks pdhjalikult uurida ohvrile “stitivabas ”
6hkkonnas. Faktid, sealhulgas psihholoogilist laadi juhtumid,

Preventsioonitegevus Naited

T66koht

*tehniliste kaitsemeetmete rakendamine. Niiteks: sissepddsu lukustamine, ekraanid, kiillaldane valgustus,
vastuvdtulaud, tagavaravéljapadsud, videojérelevalvesiisteemide ja alarmsiisteemide paigaldamine, kooduksed,
hoidumine tddkohtadest, kus puudub véljapéds ja kus leidub esemeid, mida vdib kasutada viskamiseks.

*klientidele hubase vastuvdtu organiseerimine ja info tagamine.

kujundus *jarjekordadest hoidumine;
*piisav teenindav personal;
*klientidele sobivad vastuvotuajad,
*kiilastajate volituste kontrollimine;

*paindlik t66 organiseerimine;

Tookorraldus ja todkoha | *Sularaha regulaarne draviimine, mitterahaliste alternatiivsete maksete kasutamine;

*liksinda to6tamise véltimine; kui see pole vdimalik, peab todtajaga olema side;
*teenusearendus ja iildsuse teavitamine.

Tootajate
informeerimine

véljadpe  ja | *tunda dra kahtlase kditumisega klient,
*konfliktsituatsioonide ohjamine;

*ohutusjuhendite jargimine, et kindlustada adekvaatne suhtlemine ja tootajate ohutus;
*stressi ohjamine ja kontroll emotsioonide iile.

Enne végivallaakti

Eesmark on véagivalda ara hoida. Selleks tuleb kindlaks teha
ohutegurid, hinnata riske ja vajadusel rakendada preventiivseid
meetmeid. Arvesse tuleb vétta tédkorraldust ja t66 iseloomu,
tootajaid tuleb teavitada riskianallusi tulemustest.

Moned naited rakendatavatest meetmetest:

° haigla osakonnad: oskusalane valjadpe véagivaldsete
patsientidega tegelemiseks;

° pangad: sularahaoperatsioonide asendamine
sularahaautomaatidega ning vajadusel konfidentsiaalsuse
tagamine;

° postkontorid: klientidele jarjekorranumbrite valjastamine;

° kauplused: pneumoseadmete kasutamine raha regulaarseks
edasitoimetamiseks kassaaparaatidest;

tuleks registreerida. Selleks, et osata rakendada
preventsioonimeetmeid, tuleks hinnata, kuidas intsident toimus.

Lisateave

Lisateave t66ga seotud psuhhosotsiaalsete kisimuste,
sealhulgas stressi ja kiusamise kohta on kattesaadav
kodulehekiiljel http://osha.eu.int/ew2002/. Teavet
ajakohastatakse ja taiendatakse pidevalt. Samas on saadavad
teised teabelehed.

Agentuuri kodulehekiilg: http://agency.osha.eu.int
Guidance on work-related stress “Spice of Life — or Kiss of
Death?”. Employment & Social Affairs. Health and safety at
work, European Commission, 1999
http://europa.eu.int/comm/employment_social/h&s/publicat/
pubintro_en.htm
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