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Toostress

Sissejuhatus

Euroopa Liidus on tddstress (TS) seljavalude jarel, mis mojutab
22% ELi téotajatest, teine kdige uldisem t6dga seotud
terviseprobleem'. TSi vdivad podhjustada sellised
psiihhosotsiaalsed ohutegurid nagu puudulik td6korraldus ja
juhtimine, kérged ndudmised ja vaike kontroll t66 Ule ning
kiusamine ja vagivald t606l. Fidsikalised ohutegurid, nagu mura
ja temperatuur, vdivad samuti péhjustada TSi. TSi arahoidmine
on Euroopa Komisjoni? uue to6tervishoiu- ja td6ohutuse alase
strateegia Uks eesmarke.

Agentuur té6tab valja teabelehtede sarja, et aidata voidelda TSi
ja moningate selle pdhiliste tekitajatega. Kaesolev teabeleht
selgitab Iahenemisviisi TSist pdhjustatud riski hindamisele ja selle
arahoidmisele. Teabeleht on suunatud neile, kes plutavad
vahendada TSi tddkohal. Lisateave materjali I6pus viitab agentuuri
infoallikatele, sealhulgas ka teistele teabelehtedele.

Mis on toostress?

Toostressi kogetakse siis, kui té6keskkonna néudmised
liletavad tootajate véime nendega toime tulla (v6i neid
kontrollida).

Stress ei ole haigus, kuid kui see on tugev ning kestab ménda
aega, vbib see viia vaimse ja flisilise terviserikkeni. Pinge all
olek vbib parandada tédsooritust ja pakkuda rahuldust, kui
pustitatud eesmargid on saavutatud. Ent kui ndudmisi ja pingeid
koguneb liiga palju, viivad need stressini. Ja see on halb nii
tootajate kui organisatsioonide jaoks.

Allpool kirjeldatud olukorrad on mitmes suhtes erinevad, kuid
kdik nad naitavad, kuidas pinge vdib viia stressini.

W teeb montaazkonveieril tiikitdod. Ta ei saa mdjutada ei t66
rutmi ega monotoonseid ja suuresti korduvaid Ulesandeid, mida
peab taitma.

X on haiglas to6tav dde. Hiljuti teda edutati ning ta uus amet
sisaldab mdningast t66d haiglast valjaspool. Temalt oodatakse
Uksinda tootamist, abi vajavate klientide kulastamist nende
kodudes.

Y on bulroos té6tav haldusabi. Ta on Uksikisa kahe vaikese
lapsega. Monel paeval on tal vaja t66lt lahkuda hiljemalt kell
17.00, et lapsed koolist koju tuua. Tema t60koormus on
suurenemas ning otsene tlemus nduab tédilesannete taitmist
enne lahkumist.

Z to6tab mitmerahvuselise td6tajaskonnaga IT-ettevdttes
susteemi projekteerijana. Ta saab head palka, tééulesanded
on stimuleerivad ning ta on vaba kavandama oma ulesandeid
nii, nagu meeldib. Paraku on ettevdtte mulgiosakond alla
kirjutanud lepingule, mille kohaselt antakse tahtajaliselt Gle uus
kompleksne tarkvarastusteem, mida tema ja talle alluv
projektigrupp alles kavandavad.

Kui suur probleem on TS ja kes on ohustatud?

TS hélmab enam kui veerandi Ule kahe nadala kestvatest to6lt
puudumistest td6ga seotud terviseprobleemide téttu*. 1999. aasta
statistika jargi laheb TS liikmesriikidele igal aastal maksma
vahemalt 20 miljardit eurot®. TS vdib viia sellisesse seisundisse
nagu depressioon, rahutus, narvilisus, vasimus ja sidamehaigus.
Samuti pdhjustab TS markimisvaarseid haireid tootlikkuses,
loome- ja konkurentsivdimes.

TS vdib méjutada igadiht mis tahes majandussektoris ja mis tahes
suurusega organisatsioonis.

Oigusaktid

Euroopa Komisjon on tarvitusele vétnud meetmeid té6tajate
ohutuse ja tervise kindlustamiseks. Noéukogu 1989. aasta
raamdirektiiv (89/391) sisaldab todtervishoiu ja -ohutuse
pohisatteid ning teeb tddandjad vastutavaks selle eest, et t306,
sealhulgas TS, ei kahjustaks t66tajaid. Koik liilkkmesriigid on selle
direktiivi oma 6igusaktide kaudu rakendanud, méned on lisaks
véalja téotanud juhised TSi arahoidmiseks. Jargides direktiivi
seisukohti TSi kérvaldamiseks v6i vahendamiseks, peaksid
tédandjad:
seadma eesmargiks TSi arahoidmise;
hindama TSi riske, selgitades valja td6alased pinged, mis
voivad pdhjustada stressi korget ja kauakestvat taset ning
otsustades, kes voiksid olla ohustatud;
rakendama meetmeid td6tajate kahjustamise arahoidmiseks.

Riski hindamine ja TSi ennetamine

TS on arahoitav, TSi vahendamine vdib tunduvalt kahandada
ettevotte kulusid. TSi riski hindamisel kasutatakse samu
pdhimédtteid ja protsesse, mida teistegi tédkoha ohutegurite puhul.
Tdotajate ja nende esindajate kaasamine sellesse protsessi on
ennetamise edukuse suhtes otsustava tahtsusega. Neilt tuleks
kusida, mis p&hjustab stressi, kes selle all kannatavad ja mida
saaks teha, et neid aidata.

Rlsklanaluu3| sammud voéib kokku vétta jargmiselt:
Tehke kindlaks ohutegurid.
Tehke kindlaks ohustatud to6tajad.
- Hinnake riski:
- tehke kindlaks, mida on juba tehtud;
- otsustage, kas tehtu on piisav;
kui ei, siis mida veel tuleks teha.
- Vormistage tehtu kirjalikult, koostage tegevusplaan.
Kindla ajavahemiku jarel korrake hindamist ning kontrollige
rakendatud meetmete tulemusi.

Allpool on toodud tapsemad juhised, kuidas riskianaltisi 1abi
viia, ja soovitused tegevusplaani koostamiseks.

Riski pbhjustajatena tuleb jalgida

organisatsiooni kultuuri voi “atmosfaéari’ ning kuidas see
mdjutab TSi;
- 1606 laadiga seotud tddkoormust ja kokkupuudet
fuusikaliste ohuteguritega;

kontrolli — millises ulatuses saavad t66tajad oma
toGprotsessi mojutada;

suhteid — hdlmab kiusamise ja ahistamisega seotud
kisimusi;

muutusi t66s — kuidas juhitakse muutusi organisatsioonis
ja kuidas tootajatele nendest teatatakse;

rolle — kas tddtajad mdistavad oma rolli organisatsioonis ja
kas vdimalikke rollikonflikte osatakse ennetada;

kaastootajate ja juhtide toetust,
- tddulesande taitmiseks vajaliku véljabppe piisavust;

individuaalseid tegureid — vastamine individuaalsetele
erisustele.

' Third European survey on working conditions. European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions 2000.

Luxembourg, 2001.
http://www.eurofund.ie/publications/EF0121.htm

2 Communication from the Commission — Adapting to change in work and society; a new Community strategy on health and safety at work
2002-2006. European Commission, 2002. http://europe.osha.eu.int/systems/strategies/future/#270

3 Research on work-related stress. European Agency for Safety and Health at Work, 2000. Luxembourg, 2000.

4 Work-related health problems in the EU 1998-1999, Eurostat. Luxembourg, 2001.

5 Guidance on work-related stress — spice of life or kiss of death? European Commission. Luxembourg, 2001.
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Me kdik oleme haavatavad séltuvalt pingest, mille all me mis
tahes ajal viibime. Oluline on vélja selgitada t6ostressist
tingitud riski suurus.

Euroopa Tooohutuse ja

Siimptomid selle kohta, et toGstress voib olla
organisatsioonis probleemiks

Organisatsioon
Osalus t66s
- absentism, suur personali voolavus, halb kellatundmine,
distsipliiniprobleemid, kiusamine, agressiivne suhtlemine,
isolatsioon
Toétegemine
- vahenenud toodang vdi toote/teenuse kvaliteet,
onnetusjuhtumid, valed otsused, vead
Kulud
- suurenenud hivitus- vdi ravikulud, keeldumine
tervishoiuteenustest

Uksikisik

Kaitumine
- tubaka, alkoholi voi narkootikumide kuritarvitamine,
vagivald, kiusamine vdi ahistamine
Psiihholoogia
- uneprobleemid, arevusilmingud, depressioon,
kontsentreerumisvdimetus, arrituvus, probleemid
peresuhetes, labipblemine
Tervis
- seljaprobleemid, sidameprobleemid, haavandid,
hlpertoonia, nérk immuunsiisteem

Esimese sammuna tuleks iga ohuteguri kohta esitada
jargmised kusimused:

Mida on juba tehtud?

Kas sellest piisab?

Mida on vaja veel teha?

Allpool leiduvad méned ideed, mida tuleks ohutegurite puhul
arvesse votta.

Kultuur

Kas ettevéttes valitseb avatud suhtlemine, toetus ja
vastastikune austus? Kas to6tajate ja nende esindajate
arvamusi hinnatakse?

v Kui ei, tuleks suhtlemist parandada, iseéranis sageli
vahetuva personali osas.

Nouded

Kas personal on lle- voi alakoormatud, kas td6tajatel jatkub oma
Ulesannete taitmiseks véimekust ja suutlikkust? Kuidas on lood
fulsikalise (mira, vibratsioon, ventilatsioon, valgustus jne) ja
psuhhosotsiaalse (vagivald, kiusamine jne) keskkonnaga?

v" Probleemide esinemisel tuleb rakendada piisavaid
meetmeid, naiteks muuta lesannete prioriteetsust.

Véljabpe peaks véimaldama personalil oma Ulesandeid
padevalt taita.

Kontroll

Kas inimestel on piisavalt véimalusi oma t66 kohta kaasa
raakida?

v Personalil peaks olema vdimalus oma t66d planeerida,
votta vastu otsuseid t606 taiustamiseks ning probleemide
lahendamiseks. Tédulesandeid tuleks lisada nii, et to6tajad
saaksid paremini kasutada oma oskusi. Toetav suhtumine
téOkeskkonnas on vaga tahtis.

Tootervishoiu Agentuur

Suhted

Missugused on to6tajate omavahelised suhted ning td6tajate ja
juhtide vahelised suhted? Missugused on juhtide ja tippjuhtide
vahelised suhted? Kas leidub tdendeid kiusamise voi
ahistamise kohta?

v" Kohatu kaitumisega vditlemiseks peaksid olema valja
tootatud distsiplinaar- ja kaebusprotseduurid. Ettevéttes tuleks
vélja arendada niisugune todkultuur, mille puhul téétajad
usaldavad uksteist ning tunnustavad Uksteise panust.

Muudatused

Kas to6tajad on mures oma t6dalase seisundi parast? Kas neid
hairivad muudatused té6kohas ning mida muudatused neile ja
nende tookaaslastele tdhendavad? Aitab otsekohene
suhtlemine nii enne kui parast muudatuste tegemist.

v V&imalus muudatusi mdjutada haarab td6tajad enam kaasa.
Roll

Kas inimesed kannatavad rollikonflikti (konfliktsed ndudmised)
voi rolli ebaselguse (selguse puudumine) tottu?

v Toobtajate roll ja vastutus peaksid olema selgelt maaratletud.
Toetus, valjadpe ja individuaalsed tegurid

Kas uute ja muutunud tddulesannetega tdotajate ettevalmistus
on piisav? Kas Uhiskond toetab to6tajaid? Kas vdetakse arvesse
individuaalseid erisusi? Naiteks mdnel td6tajal voib t66 laabuda
tapsete tahtaegade korral, teisele meeldib plaani pidamiseks aega
varuda.

v Tdobtajaid tuleb toetada tagasiside loomise ja julgustamisega
i\s;egi siis, kui asjad lahevad viltu.

Terviseedendamist tddkohal tuleks propageerida kui
tasakaalu t60 ja tervislike eluviiside vahel.

Hea tava naeb ette peamiste riskide registreerimist ning teabe
jagamist to6tajate ja nende esindajatega. Niisugune register
peaks aitama t60keskkonda jalgida.

Hindamist tuleks korrata iga kord, kui organisatsioonis
toimuvad olulised muudatused. Taas peaks seda tegema
tootajatega konsulteerides. Kontrollida tuleks TSi
vahendamiseks rakendatud meetmete mdju.

Lisateave

- Lisateave t66ga seotud psuhhosotsiaalsete kiisimuste kohta,
sealhulgas stress ja kiusamine, on kattesaadav aadressil
http://osha.eu.int/ew2002/.

Teavet ajakohastatakse ja tdiendatakse pidevalt. Samas on
saadaval teised teabelehed.

- Agentuuri kodulehekdlg: http://agency.osha.eu.int
TdOstressi alane juhendmaterjal: “Spice of Life — or Kiss of
Death?” Employment & Social Affairs. Health and safety at
work. European Commission, 1999
http://europa.eu.int/comm/employment_social/h&s/publicat/
pubintro_en.htm

Kinnitus autentsuse kohta

Kaesolev teabeleht on koostatud agentuuri téostressi kasitleva
juhendi ning komisjoni Ulaltoodud juhendmaterjali pohjal.
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