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Evroopan tyoterveys -

Tytipertiinpn stressi

Johdanto

Tyoperdinen stressi on Euroopan unionin maissa selkasairauksien jalkeen
toiseksi yleisin tyoperdinen terveysongelma, jota esiintyy 28 %:lla EU:n
alueen tyontekijoista’. Tydon suunnittelun, organisoinnin ja hallinnan
kaltaiset psykososiaaliset riskitekijat, kuten suuret tyon asettamat
vaatimukset ja vahaiset mahdollisuudet vaikuttaa tyohon seka
kiusaaminen ja hairinta tydpaikalla voivat aiheuttaa tydperaista stressia.
Sita voivat aiheuttaa myos fyysiset haittatekijat, kuten melu ja lampatila.
Tyoperdisen stressin ehkaisy on yhtena tavoitteena Euroopan komission
tiedonannossa?, joka koskee uutta tyoterveyden ja -turvallisuuden
strategiaa.

Virasto tuottaa sarjan tiedotteita (fact sheet) auttamaan torjumaan
tyOperadista stressia ja joitakin sen tarkeimpia aiheuttajia. Tassa
tiedotteessa kerrotaan riskinarvioinnin ja ehkaisyn lahestymistavasta, jota
voi soveltaa tyoperdiseen stressiin ja sen syihin. Tiedote on tarkoitettu
niille, jotka pyrkivat ratkaisemaan tyoperdisen stressin ongelmaa
tyopaikalla. Loppuosan kohdassa Lisatietoja on linkkeja viraston
|&hdemateriaaliin, mukaan lukien muut tiedotteet.

Mitd on tydperdinen stressi?

Tybperaista stressia koetaan silloin, kun tydympariston vaatimukset
ylittavat tyontekijan kyvyn selviytya niista (tai hallita niita). 3

Stressi ei ole sairaus, mutta jos se on voimakasta ja jatkuu jonkin aikaa, se voi
johtaa henkiseen ja fyysiseen sairauteen. Tydskentely paineen alaisena voi
parantaa suorituskykya ja tarjota tyydytysta, kun haastavat tavoitteet
saavutetaan. Kun vaatimukset ja paineet tulevat liian suuriksi, ne johtavat
stressiin. Tama on haitallista seka tyontekijoille etta heidan organisaatioilleen.

Seuraavassa kuvataan tilanteita, joissa paineen kokeminen voi
johtaa stressiin.

W tekee urakkaty6ta liukuhihnalla. Han ei voi vaikuttaa linjansa
tyotahtiin eika yksitoikkoisiin ja toistuviin tehtaviin, joita hanen on
suoritettava.

X on sairaanhoitajana sairaalassa. Hanet on ylennetty hiljattain, ja
uuteen tydéhon kuuluu jonkin verran tydskentelyd sairaalan
ulkopuolella. Hanen oletetaan tekevan yksin kotikdynteja heikossa
tilassa olevien asiakkaiden luo.

Y tyoskentelee toimistovirkailijana. Han on kahden lapsen
yksinhuoltajaisa. Joinakin paivinad hanen on lahdettava tydpaikaltaan
klo 17.00 mennessa ennattadkseen hakea lapset koulusta. Y:n
tydmaara on kuitenkin kasvanut, ja hanen esimiehensa edellyttaa
hanen saavan valmiiksi useita tehtéavia ennen tdista lahtoa.

Z tyoskentelee jarjestelmasuunnittelijana monikansallisessa
tietotekniikka-alan yrityksessa. Palkka on hyva, ty6t innostavia ja
tehtavat voi vapaasti suunnitella mieleisellaan tavalla. Yrityksen
myyntiosasto on kuitenkin tehnyt sopimuksen uuden kehittyneen
ohjelmistojarjestelman maaraaikaisesta toimittamisesta, joka
hanen ja hanen henkilokuntapulaa potevan projektiryhmansa on
vield suunniteltava.

Kvinka suuri ongelma tyoperdinen stressi on ja ketkd
kuuluvat sen riskiryhmdidin?

Stressi aiheuttaa yli neljanneksen tyosta johtuvista sairauspoissaoloista®.
Vuoden 1999 lukujen perusteella ty6perdinen stressi maksaa
jasenvaltioille vahintaan 20 miljardia euroa vuosittain® Tydperainen stressi
voi johtaa masennukseen, ahdistukseen, hermostuneisuuteen,
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vasymykseen ja sydansairauksiin. Se voi myds haitata huomattavasti
tuottavuutta, luovuutta ja kilpailukykya.

TyOperaisesta stressista voi karsia kuka tahansa milla tahansa alalla kaiken
kokoisissa organisaatioissa.

Lainsddddnto

Euroopan komissio on ryhtynyt toimenpiteisiin varmistaakseen
tyontekijoiden terveyden ja turvallisuuden. Vuonna 1989 annetussa
neuvoston direktiivissa (89/391) on tyoterveyden ja -turvallisuuden
perussaannokset, ja se velvoittaa tydnantajat huolehtimaan siita, ettei
tyd, mukaan lukien tyoperdisen stressin vaikutus, vahingoita
tyontekijoita. Kaikki jasenvaltiot ovat toteuttaneet taman direktiivin
lainsaadanndssaan, ja jotkin ovat lisdksi kehittaneet tydperaisen stressin
ehkaisemiseen liittyvaa ohjeistusta. Direktiivin mukaan tydnantajien tulisi
tyOperdisen stressin poistamiseksi tai vadhentamiseksi
e pyrkia ehkadisemaan tyoperainen stressi;
e arvioida tyOperaisen stressin riskit etsimalla sellaisia rasitteita tyossa,
jotka voivat aiheuttaa voimakasta ja pitkdaikaista stressid, ja
maarittamalla, ketka voivat karsia siita;

o ryhtya riittaviin toimenpiteisiin haittojen ehkaisemiseksi.

Tyoperdisen stressin ehkdiseminen ja siihen liittyvd
riskinarvioinfi

Tyoperainen stressi on ehkaistavissa ja sen vahentdminen voi olla hyvin
kustannustehokasta. Tydperdiseen stressiin liittyvassa riskinarvioinnissa
ovat mukana samat perusperiaatteet ja prosessit kuin muussa tyépaikan
vaaratekijéiden arvioinnissa. Onnistumisen kannalta on ratkaisevaa, etta
tahan prosessiin otetaan mukaan tyontekijat ja heidan edustajansa.
Heilta tulisi kysyd, mika aiheuttaa stressia, mitka ryhmat karsivat siita ja
mitd voitaisiin tehda tilanteen korjaamiseksi.

Riskinarvioinnin toimenpiteista voidaan tehda seuraavanlainen
yhteenveto:

¢ vaaratekijoiden tunnistaminen;

e sen selvittdminen, kuka voi vahingoittua ja miten;

e riskinarviointi:
¢ aloitettujen toimenpiteiden maarittaminen,
o toteutettujen toimenpiteiden riittdvyyden selvittaminen, ja
e tarvittaessa uusien toimenpiteiden maarittaminen;

havaintojen kirjaaminen; ja
arvioinnin tarkistaminen sopivin valiajoin ja toteutettujen
toimenpiteiden vaikutuksen seuranta.

Seuraavassa on lisda ohjeita riskinarvioinnin kutakin vaihetta varten.
Ehdotuksia mahdollisista toimista esitetdan jaljempana:

1. Ongelman havaitseminen

Tunnistettavia riskitekijoita:

e yrityskulttuuri tai yrityksen ilmapiiri seka yrityksen tapa kasitella

tydperdisen stressin kysymyksia;

o tyon vaatimukset, esimerkiksi tyomaara ja altistuminen fyysisille
vaaratekijoille,

¢ vaikutusmahdollisuudet — kuinka paljon tyontekijat voivat vaikuttaa
tapaan, jolla he tekevat tyota;

e ihmissuhteet esimerkiksi kiusaamis- ja hairintatapauksissa;

e muutos — kuinka organisaatiomuutosta johdetaan ja kuinka siita
viestitaan;

e rooli — ymmartavatkod tydntekijat roolinsa organisaatiossa ja kuinka
rooliristiriidoilta valtytaan;

' Kolmas tydoloista tehty eurooppalainen tutkimus: Third European survey on working conditions, 2000. Euroopan elin- ja tydolojen kehittamissaatio, Luxemburg,

2001. http://www.eurofound.ie/publications/EF0121.htm

2 Komission tiedonanto — Tyon ja yhteiskunnan muutoksiin sopeutuminen: Yhteison uusi tyoterveys- ja tyoturvallisuusstrategia vuosiksi 2002-2006. Euroopan

komissio. 2002. http:/europe.osha.eu.int/systems/strategies/future/#270

3 Tutkimus tyoperdista stressistd. Euroopan tyoturvallisuus- ja tydterveysvirasto, 2000. Luxembourg, 2000 (fi.osha.eu.int/good_practice/stressi — luvut 5, 6, 7 ja 8)

4 Work-related health problems in the EU 1998-1999, Eurostat.

> Guidance on work-related stress — spice of life of kiss of death? European Commission. Luxembourg, 1999
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o tuki tydtovereilta ja johdolta;

e koulutus tydntekijoille tehtdvien suorittamista parantavien taitojen
saamiseksi;

o vksilolliset tekijat — yksilollisten erojen huomioon ottaminen.

Paineesta riippuen kuka tahansa voi altistua tyoperaiselle stressille. Edella
maadritellyt tekijat auttavat tunnistamaan, kuka altistuu riskille.

Merkkejé siitd, ettd tyoperdinen stressi voi olla ongelma
organisaatiossa

Organisaatio

Osallistuminen

e Poissaolot, henkilékunnan runsas vaihtuvuus, tydaikojen
laiminlyénti, kurinpidolliset ongelmat, kiusaaminen,
aggressiivinen tapa viestid, eristyminen.

Toiminta

¢ Tuotteiden tai palveluiden alentunut tuotantomaara tai laatu,
onnettomuudet, heikkoudet paatéksenteossa, virheet.

Kustannukset

e Lisays ylityokorvauksissa tai terveydenhoitokuluissa seka
terveydenhoitopalveluita varten annettujen lahetteiden
maarassa.

Henkilét

Kayttdytyminen
¢ Tupakan, alkoholin tai huumeiden kaytto, hairintd, kiusaaminen
tai ahdistelu.

Psyykkiset oireet

e Univaikeudet, ahdistus, masennus, keskittymisvaikeudet,
artyisyys, perhesuhdeongelmat, loppuun palaminen.

Terveys

o Selkdongelmat, sydanoireet, haavaumat
ruuansulatuskanavassa, heikentynyt immuunijarjestelma.

Vaiheessa 1 kunkin tekijan osalta olisi selvitettava seuraavat kysymykset:
¢ Mihin toimenpiteisiin on jo ryhdytty?

e Riittavatkod ne?

e Mitd muuta pitaisi tehda?

Ideoita siihen, mita hakea ja tehda vaiheen 1 riskitekijoiden suhteen:

Kulttuuri

Onko organisaation viestintd moitteetonta ja avointa, onko kannustusta
ja keskinaistd kunnioitusta? Arvostetaanko tydntekijoiden ja heidan
edustajiensa nakemyksia?

[0 Jos ei, pitdisikd viestintaa parantaa, erityisesti sellaista henkilostoa
silmalla pitaen, joka tekee etatyota.
Tyon vaatimukset

Onko tyota liikaa vai lilan vahan, onko henkilékunnalla tehtavien

edellyttamaa kykya ja kapasiteettia? Minkalainen on fyysinen (melu,

tarind, ilmanvaihto, valaistus jne.) ja psykososiaalinen (hairintd,

kiusaaminen jne.) ymparistd?

[J Ongelmatapauksia varten pitdisi olla saatavilla riittavasti resursseja,
esimerkiksi tehtavat pitdisi voida priorisoida uudelleen.

[J Henkiloston koulutuksen pitdisi antaa ihmisille valmiudet suoriutua
tehtavistaan hyvin.

Vaikuttaminen

Onko yksittaisilla ihmisilla riittavasti sananvaltaa tyonsa
suorittamistapaan nahden?
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[J Henkildkunnan pitdisi voida vaikuttaa oman tyénsa suunnitteluun seka
paattaa siitd, miten tyo suoritetaan ja ongelmat ratkotaan. Toita pitaisi
monipuolistaa siten, etta henkilokunta voi kdyttaa taitojaan
hyodyllisemmin. Kannustava ymparisto on ratkaiseva.

lhmissuhteet

Minkélaiset ovat tyotovereiden keskindiset seka tyotovereiden ja
johtajien valiset suhteet? Minkalaiset ovat esimiesten ja ylemman johdon
valiset suhteet? Onko kiusaamisesta tai ahdistelusta nayttoa?

[J Kaytettavissa tulisi olla menettelyita ei-toivotun kayttaytymisen
hallitsemiseksi, esimerkiksi kurinpito- ja valitusmenettelyita.
Yrityskulttuuria tulisi kehittada sellaiseksi, ettd henkilokunnan jasenet
luottavat toisiinsa ja antaa tunnustusta toistensa panokselle tydssa.

Muutos

Ovatko tyontekijat huolissaan asemastaan tyopaikalla? Ovatko he
hdmmentyneita muutoksista tyopaikalla ja siitd, mita se merkitsee heille
ja heidan tyotovereilleen? Selkedsta viestinnasta on apua — ennen
muutosta, sen aikana ja sen jalkeen.

[J Vaikutusmahdollisuuden antaminen henkilokunnalle muutoksiin
liittyvissa kysymyksissa lisaa heidan sitoutumistaan.

Rooli

Kérsivatko ihmiset rooliristiriidasta (ristiriitaiset vaatimukset) tai roolin
epaselvyydesta?

[J Henkilostolla tulisi olla selvasti maaritellyt roolit ja vastuualat.

Kannustaminen, koulutus ja yksilolliset tekijat

Perehdytetddnkoé uutta ja toisiin tehtaviin siirrettyd henkilostoa riittavasti?
Saavatko tyontekijat riittavasti sosiaalista tukea? Otetaanko yksil6lliset
eroavuudet riittavasti huomioon, esim. yksi saattaa tydskennella mielellaan
tiukoissa aikarajoissa, kun taas toinen saattaa pitad valjasta aikataulusta.

[J Henkilostoa pitdisi tukea antamalla palautetta ja kannustamalla myos
silloin, kun sattuu virheitd. Henkildston osallistumista olisi lisattava ja
moninaisia arvoja tulisi vaalia.

[ Tyopaikalla pitdisi kannustaa terveyttd edistavaan toimintaan, ja
tydyhteisdssa tulisi olla riittdva tasapainon ja pysyvyyden tila.

On hyva kirjata tarkeimmat arvioinnista saadut havainnot ja antaa niista
tietoa tyontekijoille ja heidan edustajilleen. Kirjaamisesta pitaisi olla apua
kehityksen seurannassa.

Arviointia pitaisi tarkistaa uudelleen aina, kun organisaatiossa tapahtuu
merkittavid muutoksia. Jatkossakin tama tulisi tehda yhteistyssa
tyontekijoiden kanssa. Tydperdisen stressin vahentamiseksi toteutettujen
toimenpiteiden vaikutus pitdisi myds arvioida.

Lisditietoja
Lisatietoja tyohon liittyvista psykososiaalisista kysymyksista, mukaan
lukien stressi ja kiusaaminen, on osoitteessa http:/osha.eu.int/ew2002/

Tietoja pdivitetdan ja lisataan jatkuvasti. Osoitteesta saa myds muita
sarjan tiedotteita.

Viraston web-sivuston osoite on http://agency.osha.eu.int

Tybperaista stressia kasitteleva opas - Guidance on work-related stress
“Spice of Life — or Kiss of Death?”. Employment & Social Affairs. Health
and safety at work, European Commission, 1999

http://europa.eu.int/comm/employment social/h&s/publicat/
ubintro_en.htm

Liihteet

Tassa tiedotteessa on kdytetty tietoja oppaasta Health and Safety
Executive guidance on tackling WRS ja edelld mainitusta komission
oppaasta.
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