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Arbetsrelaterad stress

Inledning

| Europeiska unionen ar arbetsrelaterad stress nast efter ryggbesvar det
vanligaste arbetsrelaterade halsoproblemet och berér 28 % av
arbetstagarna i EU'. Arbetsrelaterad stress kan orsakas av psykologiska
risker som arbetets utformning, organisation och ledning, t.ex. htga
prestationskrav och bristande kontroll éver arbetet, samt problem som
mobbning och vald pa arbetsplatsen. Fysiska risker, som buller och
temperatur, kan ocksé skapa arbetsrelaterad stress. Att forhindra
arbetsrelaterad stress ar ett av malen i Europeiska kommissionens
meddelande? om en ny arbetsmilj¢strategi.

Arbetsmiljobyran ger ut en rad faktablad som stod for att underlatta
hanteringen av arbetsrelaterad stress och nagra av de huvudfaktorer som
utléser den. | detta faktablad beskrivs en metod fér bedémning och
forebyggande av risker som kan tilldmpas pé arbetsrelaterad stress och dess
orsaker. Det &r avsett for dem som soker ta itu med arbetsrelaterad stress pa
arbetsplatsen. | avsnittet om ytterligare information i slutet finns narmare
uppgifter om hur man hittar andra dokument fran arbetsmiljobyran som
kan vara till hjalp, daribland andra faktablad.

Vad dr arbetsrelaterad stress?

Arbetsrelaterad stress upplevs av den anstéllde nar arbetsmiljons krav
overstiger hans eller hennes formaga att klara av (eller kontrollera) dessa
krave.

Stress ar ingen sjukdom, men om den blir intensiv och utdragen kan den
ge upphov till mental och fysisk ohalsa. Att utsattas for pafrestning kan
forbattra prestationen och ge tillfredsstallelse nar man uppnar
stimulerande mal. Blir kraven och péfrestningarna for stora kan de leda
till stress. Detta ar inte bra for arbetstagarna och deras organisationer.

De situationer som beskrivs nedan skiljer sig i manga avseenden
fran varandra, men alla visar de hur pafrestningar kan ge upphov
till stress.

W arbetar pa ackord vid ett monteringsband. Hon kan varken
paverka bandets hastighet eller de enformiga och ideligen
aterkommande uppgifterna hon skall utféra.

X ar en sjukskoterska anstalld pa ett sjukhus. Han har nyligen fatt
befordran och hans nya syssla innebar visst arbete ute i samhallet.
Han férvantas arbeta ensam och besoka patienter som behdver
vard i hemmet.

Y &r anstalld som administrativ assistent pa ett kontor. Han ar
ensamstdende far med tva smabarn. Han behover ga fran arbetet
senast klockan 17.00 vissa dagar for att hamta sina barn i skolan.
Hans arbetsbelastning ¢kar emellertid och hans éverordnade kraver
att han skall gora vissa uppgifter fardiga innan han gar.

Z arbetar som systemdesigner for ett multinationellt [T-féretag. Hon
ar valbetald, hennes uppgifter ar stimulerande och hon har frihet att
planera sina uppgifter som hon vill. Hennes féretags
forsaljningsavdelning har emellertid tecknat ett avtal om punktlig
leverans av ett nytt komplicerat program, som skall utvecklas av
henne och hennes underbemannade projektgrupp.

Hur stort dir problemet med arbetsrelaterad siress och vem dir
i riskzonen?

Arbetsrelaterad stress orsakar mer an en fjardedel av franvaron fran
arbetet pa tva veckor eller mera till foljd av arbetsrelaterade
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halsoproblem#. Ar 1999 bersknas arbetsrelaterad stress ha kostat
medlemsstaterna minst 20 miljarder euro per ar®. Arbetsrelaterad stress
kan ge problem som depression, angest, nervositet, trétthet och
hjartsjukdomar. Den vallar ocksa betydande storningar i produktiviteten,
kreativiteten och konkurrenskraften.

Arbetsrelaterad stress kan paverka vem som helst i varje sektor och
organisationsstorlek.

Lagstiftning

Europeiska kommissionen har infort atgarder for att trygga
arbetstagarnas sakerhet och halsa i arbetet. | radets direktiv fran 1989
(89/391/EEG) finns grundlaggande bestammelser om sakerhet och halsa
i arbetet, och arbetsgivarna halls ansvariga for att arbetstagarna inte
tillfogas skada i arbetet, bl.a. till foljd av arbetsrelaterad stress. Alla
medlemsstater har genomfort detta direktiv genom lagstiftning och
nagra har dessutom utarbetat riktlinjer om férebyggande av
arbetsrelaterad stress. For att eliminera eller minska den arbetsrelaterade
stressen enligt direktivet skall arbetsgivarna:

o soka forebygga arbetsrelaterad stress,

e beddma riskerna for arbetsrelaterad stress genom att halla uppsikt
over pafrestningar i arbetet som kan valla hoga och uthalliga
stressnivaer och bestdamma vilka som &r i farozonen, och

vidta nédvandiga atgarder for att férebygga skada.

Riskbedomning och forebyggande av arbetsrelaterad stress

Arbetsrelaterad stress kan forebyggas och atgarder for att minska den
kan vara mycket kostnadseffektiva. Risker for arbetsrelaterad stress
beddms enligt samma grundldggande principer och metoder som andra
arbetsplatsrisker. Arbetstagare och foretradare for dessa maste medverka
for att resultatet skall blir bra. Man bér fraga dem vad som orsakar stress,
vilka grupper som drabbas och vad som kan géras for att avvérja den.

Foljande steg ingar i riskbeddomningen:

¢ Tareda pa riskerna.
e Bestdmma vem som kan lida skada och hur.

e Utvardera risken genom att:
o kartlagga vilka atgarder som redan vidtagits,
® bestdmma om detta ar tillrackligt, och
e om sd inte &r fallet, besluta vad som bor goras ytterligare.

¢ Protokollféra slutsatserna.

e Omprova beddmningen med lampliga mellanrum och granska
effekten av vidtagna atgarder.

Har lamnas ytterligare vagledning om riskbedémningens olika stadier
och darefter ges forslag till mojliga atgarder.

1. Undersckning av om det férekommer problem
Man bor se upp med foljande riskfaktorer:

e kultur eller "atmosfar” i organisationen och hur den hanterar
arbetsrelaterad stress

e krav som arbetsbodrda och exponering for fysiska risker

kontroll - vilket inflytande arbetstagarna har pa sattet att utfora sitt

arbete

relationer vari ingar problem som mobbning och trakasserier

e férdndringar - hur man hanterar och informerar om
organisationsférandringar

e roll - huruvida arbetstagarna forstar sin roll i organisationen och att
konflikt undviks i deras roller

' Third European survey on working conditions 2000. Europeiska fonden for forbattring av levnads- och arbetsvillkor 2000. Luxemburg, 2001.

http:/Awww.eurofound.ie/publications/EF0121.htm

2 Meddelande frén kommissionen — Anpassning till férdndringar i arbetsliv och samhélle: en ny arbetsmiljstrategi fér gemenskapen 2002-2006. Europeiska kommissionen. 2002.

http://europe.osha.eu.int/systems/strategies/future/#270
? Stress | arbetet. Europeiska arbetsmiljébyran, 2000. Luxemburg, 2000.
+ Work-related health problems in the EU 1998-1999. Eurostat 2000.

° Guidance on work-related stress — “Spice of life of kiss of death?” Europeiska kommissionen. Luxemburg, 1999.

http://agency.osha.euv.int



e stod fran kolleger och chefer

e utbildning for att ge arbetstagarna kompetens att utfora sina
uppgifter

e individuella faktorer - att uppmarksamma individuella olikheter

Vi ar alla sarbara, beroende pa vilka pafrestningar vi utsatts for vid ett
visst tillfalle. Kartlaggningen av faktorer ovan hjalper till att bedéma vem
som ar i riskzonen.

Symtom pa att arbetsrelaterad stress kan vara ett problem i
en organisation

Organisation

Medverkan
e Franvaro, stor personalomsattning, svarighet att halla tider,
disciplinproblem, mobbning, aggressiv kommunikation, isolering

Prestationer

e Minskad produktion eller kvalitet pa produkter eller tjanster,
olyckor, undermaéligt beslutsfattande, misstag

Kostnader

e Okade kostnader till féljd av ersattning eller 6kade
sjukvardskostnader och remisser till sjukvarden

Individuellt

Uppférande

e Missbruk av tobak, alkohol eller droger, vald, mobbning eller
trakasserier

Psykologiskt

e Somnproblem, angestbetingade stérningar, depression,
koncentrationssvarigheter, lattretlighet, problem i
familjerelationerna, utbréandhet

Halsa

e Ryggbesvar, hjartproblem, magsar, hogt blodtryck, nedsatt
immunsystem

For var och en av faktorerna i steg 1 bor foljande fragor stallas:
¢ Vilka atgarder ar pa gang?

e Ar de tillréckliga?

¢ Vad behdver goras ytterligare?

For var och en av riskfaktorerna i steg 1 lamnas har nagra idéer till vad
man bor se upp med och vad som bor goras:

Kultur

Finns en bra 6ppen kommunikation, stdd och émsesidig respekt? Satter
man varde pa synpunkter fran arbetstagarna och deras foretradare?

[ Om sa inte &r fallet bor kommunikationen forbattras, sarskilt for
distansarbetande personal.

Krav

Ar personalen &ver- eller undersysselsatt, har den tillrécklig skicklighet
och kapacitet for uppgifterna? Hur ar det med den fysiska miljon (buller,
vibrationer, ventilation, belysning etc.) och den psykosociala miljén (vald,
mobbning etc.)?

O Tillrackliga resurser bor tas fram om det finns problem, t.ex.
omprioritering av uppgifter.

[ Personalutbildning bor ges sa att arbetsuppgifterna kan utforas pa ett
kvalificerat satt.

Kontroll

Har arbetstagarna tillrackligt inflytande éver hur deras arbete utfors?

[J Arbetstagarna bor ha kontroll sa att de kan planera sitt arbete och
fatta beslut om hur arbetet skall utféras och hur problem skall I6sas.
Arbetet bor forbattras sa att personalen kan anvénda sin kompetens
pa basta satt. En stodjande milj¢ ar avgorande.

Relationer

Vilka &r relationerna mellan arbetskamraterna och mellan
arbetskamrater och chefer? Hurdana ar relationerna mellan chefer och
hogre chefer? Finns nagra tecken pa mobbning eller trakasserier?

[J Forfaranden for disciplindra atgarder och klagomal bor finnas for att
hantera oacceptabelt uppférande. En kultur bor utvecklas dar
arbetstagarna litar pa varandra och erkanner varandras insatser.

Forandring

Ar arbetstagarna oroliga fér sin anstéliningsstatus? Blir de férvirrade av
andringar pa arbetsplatsen och vad dessa innebar for dem och deras
arbetskamrater? Tydlig kommunikation ar bra — fére, under och efter en
forandring.

[J Om arbetstagare kan paverka foérandringar blir de mera engagerade.
Roll

Har folk problem med rollkonflikter eller oklara roller?

[J Personalen bor ha klart formulerade roller och ansvar.

Stod, utbildning och individuella faktorer

Ges tillracklig introduktion at nyrekryterade och personal vars
arbetsuppgifter har andrats? Far personalen socialt st6d? Tas hansyn till
individuella skillnader? Vissa arbetstagare kanske trivs med korta
leveranstider, andra kan behova tid for att planera.

[J Personalen bor fa stod, feedback och stimulans, dven nar nagot gar
snett. Engagera personalen och satt varde pa mangfald.

[ Halsoframjande atgarder pa arbetsplatsen bor stodjas, liksom en sund
balans mellan arbete och fritid.

Att fora protokoll Gver viktiga slutsatser fran bedémningen och att
informera arbetstagarna och deras foretrddare ar en god vana.
Protokollet bor gora det lattare att folja upp framsteg.

Beddmningen bor omprovas nar nagon vasentlig férandring har gjorts i
organisationen. Aven detta bor ske i samrdd med arbetstagarna.
Effekten av atgarder som vidtagits for att minska den arbetsrelaterade
stressen bor kontrolleras.

Yiterligare information

Ytterligare information om arbetsrelaterade psykosociala fragor,
inbegripet stress och mobbning, finns pa http:/osha.eu.int/ew2002/
Denna informationskalla uppdateras och utvecklas fortlopande. Dar
finns andra faktablad i denna serie.

Adressen till arbetsmiljobyrans webbplats ar http://agency.osha.eu.int

Guidance on work-related stress “Spice of Life — or Kiss of Death?”.
Sysselsattning och socialpolitik. Arbetsmiljé. Europeiska kommissionen,
1999.

http://europa.eu.int/comm/employment social/h&s/publicat/
pubintro_en.htm

Meddelande

| detta faktablad ingar information frén Health and Safety Executive
guidance on tackling work related stress och ovannamnda riktlinjer fran
kommissionen.
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