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Lisa. Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia ning t66 asukohaga seotud muutuste pdhisuunad ja tekitajad

Lisa: stsenaariumide kirjeldused

1. stsenaarium — areng
(Aeglane majanduskasv ja tehnoloogia véahene rakendamine / hea juhtimine ning avalikkuse ja
toOtajate toetav suhtumine)

Euroopa 2025. aastal

Euroopa riikide valitsused on pluiddnud aeglase majanduskasvu kimnendil valijate usaldust tagasi vdita ja
sdilitada thiskondlikku tihtekuuluvust, keskendudes td6tajate digustele, sotsiaalsele heaolule, tervishoiu-
ja sotsiaalteenustele ning haridusele. Td6tajad, td6tajate esindajad, ettevdtete juhid ja valitsusasutused on
pidanud sotsiaaldialoogi, et jduda uUksmeelele, mis on IKT-p8histe tehnoloogiate t6dkohal kasutamise
eelised. Uhelt poolt on see osalus ja usalduse véitmine, teisalt juhtimine ja kontroll. See lahenemisviis on
olnud edukas, sest on aidanud séilitada avalikkuse usaldust valitsuse ja uute tehnoloogiate vastu.

Aeglane majanduskasv tdhendab, et valitsustel ja ettevotetel ei ole piisavalt vahendeid, et investeerida
uute tehnoloogiate toetamiseks vajaliku flilsilise ja teadustaristu Ulesehitamisse. Neid tehnoloogiaid
kasutatakse seega vahem kui vdiks, ehkki voimalikesse eelistesse suhtutakse hasti.

MADALSEIS
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kdik on tehisintellekti,
robootikat v8i

madalseisus.
bioonikat?

Tootuse maar on olnud jatkuvalt suhteliselt suur ja rahvusvahelist kaubandust ei peeta enam
usaldusvaarseks. Probleemide lahendamiseks plilab Euroopa kaitsta majandust range kaubandus- ja
randepoliitikaga. Samas on kogu maailmas ndudlus padevate inimeste jarele, kes suudavad t6otada
muutuva tehnoloogia t6ttu kiiresti muutuvas maailmas. See on tekitanud ajude aravoolu — inimesed liiguvad
kiiremini areneva majandusega riikidesse.
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AJUDE ARAVOOL
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Tookohti iseloomustab uuenduste ja tavaparase tdéokorralduse, personalihalduse ja téésuhete segu. Siin-
seal on inimrihmad vdi kohalikud omavalitsused moodustanud oma mikromajanduslikud huvikooskonnad
ja kohalikud ettevétted. Seda on tehtud paiguti, kuid need kohad lahendavad edukalt kogu Euroopa
probleeme ja on teistele eeskujuks.

PRINTER KATKI

PRINTIMISTOOKOD
\

3D-printimine
ooietoona

Hmm .. Ma ei ole
seda materjali
varem kasutanud.
Juhendist ei saa
ka aru.

Peaksime
toetama
kohalikku
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aga netist
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2025. aastaks on vaheste Ulirikaste kdes suurem osa joukust kui varem. Enamik Ulejaanud inimesi on
suhteliselt vaesemad, eriti raskelt mdjutab aeglane majanduskasv noori ja keskmise sissetulekuga
tootajaid. Ehkki avaliku sektori téokohad on sailinud, on td6tasu suhteliselt vaike, v.a piirkondades, kus
inimesed on tegutsenud Uhiselt enda kaitsmise ja kohaliku mikromajanduse arendamise nimel.

SKP kasv on jaanud kogu perioodi jooksul aeglaseks, keskmiselt 1% aastas. Ettevotted on putdnud jddda
alles ja luua kindlamat tulevikku ning IKT-investeeringud on koondunud piirkondadesse, kus hinnad on
vaikseimad v6i kasum suurim. Mdni Euroopa osa saab hakkama paremini kui teised, sest nende lahtepunkt
IKT taristu, investeeringute, oskuste ja juurutamisega oli soodsam. Puudunud on lleeuroopalised
strateegiad ja investeeringud, mida on vaja mahajadmuse korvamiseks, nii et puudused Uha suurenevad.

Euroopat ei peeta uute tehnoloogiate edendamisel eestvedajaks. Uute tehnoloogiate kasutuselevtu kiirus
on palju aeglasem kui USAs ja mdnel pool Aasias, mis tdhendab, et t66turu muutused on olnud suhteliselt
vaikesed. Kadunud on ainult ligikaudu 10% t66kohtadest, kuid ligikaudu 40% on uute tehnoloogiate toel
md&ddukalt muutunud. Reaalpalk on vahenenud.

T66 suhteliselt aeglane muutumine aitab séilitada thiskondliku Uhtekuuluvuse tunnet, mis tdhendab, et
meditsiiniddedel ja hooldajatel ning avalikus/riigisektoris on palju t66d.

Potentsiaalselt suure sissetulekuga noorte véljarande ja samas uute puudluste tdttu piirata sisserannet
viitavad rahvastikuprognoosid niiid Euroopa té6ealise elanikkonna vahenemisele, mis kahjustab SKP-d
veelgi.

Tehnoloogia muutumine

Uute tehnoloogiate ja oskuste rakendamine on olnud aeglane ning seda on peamiselt teinud suured
rahvusvahelised ettevotted, teotahtelised Uksikisikud voi kohalikud algatused. SKP vahene kasv ja
valitsuste keskendumine nn vanade tookohtade kaitsmisele ja thiskondliku Uhtekuuluvuse séilitamisele
tdhendavad, et uute tehnoloogiate uurimis-arendustegevust peetakse suhteliselt vahetéhtsaks.
Ulemaailmsed ettevétted investeerivad jatkuvalt, kuid enda d&ristrateegiate raames. Olemasolev
tehnoloogia, millesse investeerimist peetakse kindlamaks ja ohutumaks, on sektorite 18ikes ulatuslikumalt
levinud, kuid uusi tehnoloogiaid vdetakse kasutusele Uisna aeglases tempos.

Tipptehnoloogia (nt asjade internetti korraldava tehisintellekti) arendamine on olnud suhteliselt aeglane.
Lihtsa tehisintellekti ja h&aaljuhtimisega liideste kasutamine on mdddukalt suurenenud, kuid keerukamat
tehisintellekti ja keerukamaid kasutusliideseid (nt pilgutuvastus, viipetuvastus ja ajuliides) kasutatakse
ainult siis, kui see vahendab kulusid oluliselt, naiteks keerukate tdotlemis- ja jaotussisteemide
haldamiseks. Enamik roboteid teevad ikka peamiselt korduvaid toiminguid. Inimestega koos to6tavaid
roboteid v8i suuremat kdeosavust ndudvaid keerukamaid Ulesandeid taitvaid roboteid on vahe.

Kihtlisandustootmine hakkab tavaparast tootmist killustama ja tekivad uued &rimudelid, sh véaikesed
idufirmad.

Kiberriinnakud on sagenenud ja on suureks ohuks, sest nende vastu v@itlemiseks ei ole olnud v8imalik
teha Uha suuremaid vajalikke investeeringuid.

Veebipbhiste tooplatvormide kasutamine on kimnendi jooksul pidevalt suurenenud, eelk8ige
mikromajanduslikes kooskondades. Euroopa Liidu linnapiirkondades on kasutusele vfetud 5G
lairibatihendus, kuid maapiirkondades on Uhendus endiselt aeglasem. See vahendab maaelanike mobiilse
ja kodus to6tamise vdimalusi ning takistab nende osalemist veebipdhisel tooturul.
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Maal

(-

Jaa, ndeme ainult, kuidas
lennukid ja droonid médduvad,
aga ei saa teha midagi... Siin ei
saa konkureerida

Loodus on siin ilus,

aga levi halb.

Tobdohutuse ja téotervishoiu keskkond

Erasektori jaoks on esmatahtis jatkata aritegevust ning avaliku sektori prioriteet on vahendada ja lahendada
tootusega seotud probleeme. Valitsused toetavad td6tajate digusi ja teevad sotsiaalpartneritega koostd6d,
et todohutust ja todtervishoidu peetaks téhtsaks. See toimub nduannete kaudu, sest tddohutuse ja
tootervishoiu reguleerimise, teadusuuringute ja koolituste rahalised vahendid ja ressursid on piiratud.
Fuusilisest isikust ettevotjate ja veebipdhiste tooplatvormide kasutajate arv on suurenenud, mis téhendab,
et oluline osa td6tajatest on regulatiivse jarelevalveta.

Kohati on t66ohutuse ja tootervishoiu tavad head, kuid juhtivate té6kohtade kadumine on oluliselt muutnud
organisatsioonide sisehierarhiat ja to6tajate suhteid, mis v8ib kahjustada t66ohutuse ja tdotervishoiu
juhtimist. Suundumus kasutada olemasolevaid tehnoloogiaid ulatuslikult ja mitte votta kasutusele uusi
tdhendab, et tboohutuse ja tootervishoiu ohte ning nende ennetusmeetmeid teatakse uldiselt hasti. Tanu
muutuste rahulikule tempole on té6ohutuse ja téotervishoiu Gigusaktid Uldiselt ajakohased, td6ohutuse ja
tootervishoiu ohte on vdimalik ennetada hea kavandamisega ning uute tehnoloogiate héid tavasid saab
levitada juba enne uute tehnoloogiate laialdast kasutuselev6ttu. Tédohutuse ja tootervishoiu teavet
levitatakse ka suhtlusmeedias.

Tanu automaatika, robootika, liit- ja virtuaalreaalsuse pidevalt, kuigi ebauhtlaselt suurenevale kasutamisele
ei pea inimesed enam to6tama ohtlikus tookeskkonnas. Samas v8ib juhtuda, et ettevdtete piiratud rahaliste
vahendite ja/vGi riskide vdhese mdoistmise tdttu ei hooldata mdnda sellist tehnoloogiat héasti. Vorku
Uhendatud robotite/masinate vastu vlidakse suunata kiberrinnakuid, mis vdivad pdhjustada ohtlikke
rikkeid.

On toostressi tekke risk, néiteks kui tootajat tookohal pidevalt jalgitakse, ta tédtab koos robotitega voi kui
(mBnes sektoris) tema téokoht muutub ebakindlaks. Stressi saab jélgida ja maandada samas ka kantava
tehnoloogiaga.
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2. stsenaarium — muutumine

(Kiire majanduskasv ja tehnoloogia laialdane rakendamine / hea juhtimine ning avalikkuse ja
toOtajate toetav suhtumine)

Euroopa 2025. aastal

Euroopa poliitiline ja sotsiaalne maastik on muutunud ja on nitd koosttdaltim, Uksmeelsem ja eetilisem.
Poliitika kujundamine on tdenduspdhine ja paindlik. Selle uue Uhiskondliku leppe raames tugevdavad
vastuvbetavat kaitumist sotsiaalsed normid ja vaartused.

Uha veebipdhisem, keskkonna- ja iihiskonnateadlikum (ildsus v&tab uue tehnoloogia heameelega vastu.
Toobtajad (ja inimesed uldse) loovad IKT-ga vaga tulemuslikult taiesti uusi ja uuenduslikke téokorraldusviise,
nii et Gldiselt ei ole ukski inimrihm eriti ebasoodsas olukorras. Olemas on siisteemid valitsustele vastutuse
andmiseks mitmesugustes kisimustes, nditeks seoses uute tehnoloogiate reguleerimise,
veebiprivaatsuse, tervislike ja kestlike tddtavade ning keskkonnakaitsega. See suurendab enamike
inimeste usaldust poliitikakujundajate vastu ja tekitab tldiselt positiivse hoiaku uue tehnoloogia suhtes.
Uhiskond on ka vahem diskrimineeriv ja vérdsem, sest IKT pakub to6tajatele tuge demograafilisest profiilist
(nt vanusest voi Uhiskonnaklassist) s6ltumata.

Tanu Euroopa digitaalse Uhtse turu eduka rakendamise véaltel s6imitud poliitilistele litudele teevad Euroopa
rikide valitsused head koostddd. Valitsused on vdtnud omaks IKT-p6hised tehnoloogiad ning leidnud
uuenduslikke viise, kuidas reguleerida uusi tehnoloogiaid ja to6tamisviise. Neil on vajalikud rahalised
vahendid ja teadmised mdistlike investeeringute tegemiseks taristu, kiiberturvalisuse, hariduse ja koolituse
valdkonda. See vdimaldab tehnoloogia pidevat muutumist ja 3% majanduskasvu.

To6turgu iseloomustab todpakkumiste liigi ja olemuse sage muutumine. Viimase aastakiimnega on 50%
téokohtadest pdhjalikult muutunud v6i kadunud ning loodud on palju uusi tookohti. To6tajate seas on
tavaline to6tada mitmel kohal, mis sobivad kokku eraeluga. T66- ja eraelu piir on ebaselge, tleminek tihest
teise on peaaegu markamatu. Enamik td6tajaid suudab tasakaalustada t66- ja eraelu, mida toetavad ka
tooliidestesse sisseehitatud tehisintellekti kontrollalgoritmid. Inimesed vahetavad to6kohti sageli ja kergesti
ning sageli téotavad tervena veel 80. eluaastates. Keskmine eeldatav eluiga on 100 aastat.

DIGITAALNE UHTNE TURG

Uskumatu, kui palju
todkohti asendab
tdnapdeval
tehisintellekt.

Onneks on
digitaalsel ihtsel
turul palju tdiesti

uusi elukutseid.

Oige. Mis ts6d
te teete?

Varem olin jurist.
Praegune ametinimetus
on keeruline... Olen
veebipdhine
hindamismuutuste
haldaja.
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Tootuse maar on Uuldiselt vaike tanu tdotajate laialdastele headele oskustele, uuenduslikele
téootsinguvahenditele ja uutele tookohtadele, mis asendavad vanu. TO0tajate netotulu on samuti Uldiselt
hea, ebav@rdsust on véhem. See on toonud kaasa laiaulatusliku sisserdnde Euroopasse.

Interneti aluspdhimbtted, struktuur ja kontroll on oluliselt muutunud, muu hulgas on loodud Genfi
konventsiooni lisaprotokoll digitaalsuse kohta. Sellele vaatamata on kiberturvalisuse tagamine uha
tdhtsam ja keerulisem.

Muutunud on hariduse ja koolituse kasitlus. Inimkoolitaja juhitavale Gppele lisaks pakutakse kvaliteetseid
ja interaktiivseid veebip8hiseid massikursusi (MOOC), mis on laialdaselt kattesaadavad. Kvaliteet
tagatakse veebipdhiste todtajalhistute, todandjathingute ja ametilhingute poolse akrediteerimisega. Nii
tootajad, tddandjad kui ka valitsused mdistavad elukestva dppe tdhtsust. Seega tagatakse, et kdigi
elanikkonnarihmade t66tajatel oleksid ajakohased IKT-oskused ja hea suhtlemisoskus.

EESMARKIDE SAAVUTAMINE

Eﬁ SMAR GID-
Otmisindeks
EﬂeSEhindamine
Védhem CO -heidet
Téoviljakus
Teabevahetus -
vérdiusanaluti
Oﬁ(ﬁzﬂ’“wm 10

Kui tahad edasi jGuda,
pead kohanema... Tanu
sellele oleme nii kaugele
joudnud.

Veebipdhine dpe on
stressirohke...
Eesmirke on liiga

palju...

Inimestelt eeldatakse sotsiaalsete normide taitmist osaliselt seetdttu, et need avaldavad m&ju kindlustusele
ja tédhdivele. Enamikku tdétajaid see ei hairi. Need, keda see hairib, tunnevad, et nad on kaotanud oma
identiteedi, sest enamasti neid abistavad ja jalgivad tehisintellekti algoritmid, mis dokumenteerivad
kohalolekut, tddsooritust ja téoviljakust. Selle tulemusena on tekkinud Ghiskonnast kdrvalejaanud inimesi,
kes ei taha, et neid IKT-p&histe tehnoloogiatega pidevalt jalgitakse, nad elavad veebilihenduseta ja nad on
kaotanud juurdepaasu paljudele IKT-pdhistele toovBimalustele ja teenustele.

Tehnoloogiliste ja tookorralduse muutuste tempot ohjeldab vajadus leida sotsiaalpartnerite konsensus, mis
vdib mdnikord aeglustada otsustamist.
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REFORMID REFORMIJATELE

ORGANISATSIOONIMUUTUSTE KOMISJONI
OIGUSREFORMIMISE EKSPERTIDE
NQUANDEV ALLKOMITEE

Vajame tdiesti uusi
digusakte, et
reqguleerida
hiiperautomaatikat ja
inimese-roboti

Kuidas tagada
riskianallitsid,
kui t66tada
saab millal ja
kus tahes?
Raske
kiisimus...

Huvitav, kas
eksperdisiisteemid aitaksid
leevendada iiha siivenevat
uute digusaktide vajadust?

Tehnoloogia muutumine

5G lairibatihendus vdeti Euroopas, sealhulgas maapiirkondades, kasutusele juba ménda aega tagasi.
Asjade internet on laialdaselt levinud, nii et enamik seadmeid t66l ja kodus on nutikad ja veebilhendusega.

Lihtsa ja vahesuutliku tehisintellekti kasutamine kuulub paljude t66- ja eraelu aspektide juurde ning enamik
inimesi tootab rihmades, mida toetavad ja abistavad tehisintellektislisteemid. See lubab tto6tajatel olla
tootlikum, sest nende t66 on vahem rutiinne. Naiteks saavad tervishoiutdétajad patsienditeabe ja tdenaolise
prognoosi  tehisintellektisiisteemilt.  Toéo6tajaid  jalgivad ja juhivad  Gldiselt masindppivad
tehisintellektististeemid, mis aitavad hallata stressi, edendavad heaolu ja innustavad kasutama viljakamaid
tooharjumusi. Need tehisintellektisisteemid anallisivad tdétajalt saadud mitmesuguseid andmeid,
sealhulgas fiisioloogilisi, mida kogutakse kantavate seadmete abil.

Mitmes sektoris on kérgema kvalifikatsiooniga tookohtade asemel hakatud kasutama dldtehisintellekti.
Mdnes toovaldkonnas leitakse, et tldtehisintellekt suudab andmeid analiilisida ning protsesse ja slisteeme
juhtida paremini kui inimene. Uldtehisintellektipdhised masinad otsustavad ja tegutsevad ilma inimese
jarelevalve ja sekkumiseta. Samas tekitab kiisimusi, kui palju on sellistel masinatel mdjuv8imu ja kuidas
need otsustavad.

N&uannete kohandamiseks eri kasutajate vajadustega muudetakse nduannete olemust ja vormi empaatia-
algoritmidega.

Liidesed IKT-ga (ja kaugsuhtlemine teiste inimestega) on loomulikum ja stiivivam. Laialdaselt on kasutusel
haale-, pilgu- ja viipetuvastus. Ajuliideste kasutamine ei ole kill veel tavaline, kuid seda ei kasitata enam
nisitootena.

Kihtlisandustootmine on loonud uusi arimudeleid, nt tellimuspdhine kohandatud kohalik tootmine.

Isejuhtivad autonoomsed autod ja muud transpordiliigid (sh droonid) on tavalised ning autot omavad
véahesed.

Palju on taiesti autonoomseid roboteid, mis suudavad tdita keerukaid ja ka k&éeosavust ndudvaid
Ulesandeid.

Taiesti automaatne tootmine on mitmes toostussektoris Gisna tavaline, paljud tehased on tdisautomaatsed,
inimese jarelevalve ja sekkumine on vahene v8i puudub taiesti.
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KEEMIA ALGAJATELE

Hiiper-VR*-keemiatehnika
on pdnev... mis viks minna
valesti?

PUNANE
OHUTASE!
Toksilised
dhendid
lubamatus
kohas. Reostus
on
likvideerimisel.

Komistad nditeks tooli
otsa ja murrad jala.

* VR = virtuaalreaalsus

Toéb6ohutuse ja téotervishoiu keskkond

Hea t6oohutus ja tootervishoid on kd&igi sotsiaalpartnerite prioriteet, mida kannustab eetika ja mida
hinnatakse kui kestliku hiskonna ja aritegevuse soodustajat. See on toonud kaasa kultuuri, mida
iseloomustab pidev tdiustamine, (hised standardid ja t6hus enesekontroll. Sotsiaalsed normid
soodustavad tééohutuse ja tootervishoiu korraldust ning tootajate tervislikku kaitumist.

Uus uhiskondlik kokkulepe tdhendab, et valitsuste ja sotsiaalpartnerite vahel on usaldus, ldbipaistvus,
Uhisvaartused ja avatus, mis soodustab todohutuse ja tootervishoiu koostdééd. Samuti eelistatakse
Uksmeelset, tdenduspdbhist otsustamist, kus sotsiaalpartnerid annavad hasti koordineeritud otseste
meetmete kaudu vastutuse valitsustele. Té6korraldus toimib selle eeskujul, pdhinedes ldiselt osalusel ja
usaldussuhetel. See on vdimaldanud rakendada uuenduslikku partnerlust, uuendustegevust tddkohal ja
IKT-pdhiseid kasitlusi reguleerimisel.

Todohutuse ja tbétervishoiu kvaliteetseks uurimiseks on rahastus olemas, samuti juurdepaas paljudele
asjakohastele andmetele tanu kantavate seadmete laialdasele kasutusele ja asjade internetile. Selle
tulemusena on tédohutus ja tddtervishoid tavaliselt IKT-p8hisesse tehnoloogiasse ja téoprotsessidesse
sisse ehitatud. Nii on reaktsioon mé8dukas tempos tehnoloogilistele ja tddkorralduse muutustele tervikuna
paindlik. Samas v8ib konsensusliku lahenemisviisiga ménikord kaasneda ebatdhusus ja ligne ettevaatus.
Reguleerimine vdib kasutusele vdetud uuele tehnoloogiale ménikord ka mitte jarele jduda.

Sotsiaalsed normid vdivad tekitada stressi ja arevust surve ja/v8i kohanemisvajaduse tdttu. Osa inimesi on
mures, et nende tddsooritus vBi kaitumine ei ole piisavalt hea, et vastata Uhiskonna ootustele.
Kohanemissurve v8ib ménikord p&hjustada rithmam@&tlemist, nii et tekkivad riskid jadvad markamata.

Organisatsioonidel ja reguleerivatel asutustel on dldiselt teadmised ja oskused, kuidas hallata té6ohutust
ja toodtervishoidu téhusalt. Euroopa téokeskkond meelitab ligi ja hoiab motiveeritud, kogenud ja
kvalifitseeritud tootajaid. Koos avatud intellektuaalomandi liikumise ning koolituse ja teadmussiirde
kvaliteetsete uuenduslike kasitlustega leevendab see mitmel téokohal tédtamise ja todkoha sageda
vahetamise mdju.

Toohdivemudelite ja organisatsioonide sisehierarhia muutused vdivad samas tahendada, et ei ole selge,
kes vastutab té6ohutuse ja téoétervishoiu eest, eriti kui t66 on veebipdhine vdi kui tddtajat suunab
tehisintellekt. Osa tdotajaid vOivad jadda ka ametliku reguleerimise alt vélja t6osuhte liigi tdttu voi
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seepéarast, et veebiplatvormi kaudu ei nde nende tookoha asukohta. Enamik inimesi to6tab lihiajaliste
toolepingutega eri ettevotetes kdikjal maailmas voi teevad vaikeseid toootsi ja Ulesandeid veebiplatvormide
kaudu.

Uldiselt to6tavad inimesed koos tehisintellektisiisteemide ja koostodrobotitega ning paljusid neist kontrollib,
hindab, koolitab, haldab ja jalgib tehisintellekt. See vdib olla teatud inimestele vaimselt kurnav. Teistel tekib
stress ja arevus kontrolli v8i vastutuse ja kaaslaste toetuse kaotamise t6ttu ja neile teeb muret, kui palju
neid jalgitakse.

Kindla tegutsemiskohaga t6dkohti on véhe ning virtuaalreaalsuse ja liitreaalsuse realistlik olemus
tdhendab, et enamik inimesi td6tavad kodus, Ghisruumides vdi avalikus ruumis. Enamik téokoosolekuid
toimub virtuaalreaalsuses. Kuigi see on tdhusam ja vahendab reisikulusid, tunneb osa inimesi puudust
reaalsest sotsiaalsest suhtlusest ja toetusest. Eluruumid, avalik ruum ja s@idukid on uldiselt muutunud
ergonoomilises mottes tootajasdbralikumaks. Kasutusliidesed on Uldiselt ergonoomilisemad, kuid
uuelaadsed liidesed vdivad tekitada uusi kognitiivseid, h&éle-, ndgemis- ning luu- ja lihaskonna riske.

Tanu automaatika ja robootika Uha suuremale kasutamisele ei pea paljud inimesed enam t6dtama
futsiliselt, keemiliselt ja bioloogiliselt ohtlikus keskkonnas. Liit- ja virtuaalreaalsust kasutatakse
kaasahaaravas sulvivas koolituses ja hooldusttddel, sageli eemalt. See aitab valtida t6dtate viibimist
ohtlikus keskkonnas, kuid vdib p8hjustada kognitiivseid probleeme, reaalse ja virtuaalmaailma segiajamist
ning monikord dnnetusi. Kui inimestel on vaja to6tada ohtlikus keskkonnas, kaitsevad neid nutikad
isikukaitsevahendid, mis teatavad kasutajale ohtliku ainega kokkupuutest ning annavad ndu vastavalt
kasutaja vajadustele. Lisaks saab DNA profiiliga leida, kes tdotajatest on teatud kemikaalide voi
allergeenide suhtes tundlikumad.

Tanu autonoomsetele séidukitele, bioonikale ja eksoskelettidele saab vananev elanikkond tédtamist
jatkata. Nende kasutamine vOib aga pdhjustada luutiheduse, lihasmassi ja/vdi liigeste paindlikkuse
vahenemist.

Hea klberturvalisus ja IKT suur t66kindlus on olulised nii veebiihendusega nutiseadmete suure arvu tottu
kui ka seepéarast, et sellest soltuvad paljude todlulesannete korral kasutatavad vérguiihendusega IKT-
susteemid. Nende hakkimine vdib tekitada ohtlikke rikkeid.

Sellele vaatamata on tehnika tervikuna véga tookindel ja tdoprotsessid on uldiselt ohutumad kui varem.
Samas vdib probleemide korral vBtta probleemi teadvustamine aega ja to6tajatel on vahe kogemusi (kui
Uldse), mille jargi otsustada, kuidas olukorras kaituda (sest rikkeid on harva). Olukorda raskendab, et
paljusid todprotsesse juhib eemalt ainult méni té6taja, kellel vBib enamik aega olla véhe tegevust.

Inimesed suudavad uldiselt paremini tasakaalustada isiklikke ja tddalaseid vajadusi, sest enamik t66d on
vaga paindlik. Lisaks on tdoliidestesse ehitatud sisse tehisintellekti kontrollalgoritmid, mis takistavad
ebatervislikke to6harjumusi. Osa inimeste jaoks v8ib stress olla siiski probleem, sest tekib kiusatus té6tada
intensiivselt, t66- ja eraelu piir on ebaselge, tddilesanded on liha keerukamad, to6tajaid jalgitakse pidevalt,
tootajatelt eeldatakse kohanemist ja t60 juures puudub inimestega suhtlemise vdimalus. Automaatika,
robootika ja tehisintellekti tulemusena v8ib osal to6tajatel tekkida stress ka tédulesannete puudumise tottu,
naiteks igavuse, t66 monotoonsuse vdi liigse lihtsuse tottu.
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3. stsenaarium — arakasutamine

(Kiire majanduskasv ja tehnoloogia laialdane rakendamine / véhene juhtimine ning avalikkuse ja
tootajate takistav suhtumine)

Euroopa 2025. aastal

Aastane majanduskasv on viimase 5 aastaga suurenenud 3%ni SKPst, suurenenud on ettevdtete
investeerimine teadus- ja arendustegevusse, taristusse ja pohivarasse. Turujdud ja tehnika Kkiire
muutumine sunnivad t66tajaid kohanema. Viimase aastakiimne jooksul on sotsiaalpartnerite ja valitsuste
koostto uldiselt puudunud ning neil ei ole olnud vahendeid tagamaks, et 8igusraamistik areneks sama
kiiresti kui IKT-pdhised tehnoloogiad ning hdlmaks (paindliku) t66j6u, tddkorralduse, t66 olemuse ja t66
asukoha uusi muutusi. Muu hulgas ei ole ajakohastud maksusiisteemi, mist6ttu ei ole valitsustel vajalikke
vahendeid, et rahastada haridust, kutsedpet, taristut ning teadus- ja arendustegevust.

IKT-oskuste omandamist rahastatakse seal, kus selle jarele on otsene vajadus v8i kus oskusi ei saa
veebiplatvormide kaudu vdi muust riigist sisse tuua. Ettevétetel [Aheb enamasti hésti, nad pltavad hoida
oma positsiooni, investeerides teadus- ja arendustegevusse, et tehnoloogiat vBimalikult hasti ara kasutada,
peamiselt valdkondades, mis annavad kasumit kdige kiiremini ja kdige rohkem. IKT-p8histe tehnoloogiate
mo&ju vOib aga Usna ootamatult sundida ettevOtteid tegevust Idpetama, kuigi on olemas riiklikud
sekkumismeetmed, mis peavad kaitsma to6kohti.

IKT kiire areng avaldab t66hdivele laialdast ja stgavat m@ju. Euroopa t66turg muutub tha kiiremini.
Majanduses on Ulekaalus vabakutselisena td6tamine, nulltunnilepingud ja luhiajalised té6lepingud
(nn juhut66de majandus). Paljud téétavad vahemalt viie tédandja juures ja mitmel veebiplatvormil ning
vahetavad sageli tookohti. Ligikaudu 60% tookohtadest on p6&hjalikult muutunud vdi kadunud. Neist
ligikaudu 40% on kadunud rutiinsete ja korduvate tooprotsesside automatiseerimise tdttu. T66 kasulikkust
thiskonnale ei hinnata ja uusi td6kohti on ainult 10%. Pakutavad t66kohad on eelkdige lihttddd, osaliselt
standarditud oskustt6 tookohti on vahe.

ToOpuudus on vaga suur ning kbrge- ja madalapalgaliste ebavdrdsus on praegusest palju suurem.
Tootajate huvid ja koolitus ei ole esmatdhtsad, sest vaga lihntne on sisse osta vajalikke oskusi.
Olemasolevad tookohad on uldiselt ebastabiilsed ja ebakindlad ning t66 on sageli keerukas ja intensiivne.

INIMESTEVABA KASUM

Imelinel

Meie S R
hiiperautoma et T

atne -l e

ettevote = =

toodab .

bizzgzrig ETTE VAAT

massiliselt! i UsT!
INIMESTEV
ABAALA

Jah, ettevdtet juhtida on
monusam, kui noudlikke
togtajaid ei olel
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Parimatele tookohtadele kandideerivate oskustdotajate ja tootute voi ebakindla tbokohaga todtajate vahel
on digildhe. Avalikkuse usaldus on vaiksem, to6tajatel on Gigusi vahem ja valitsus olukorda ei juhi. Need,
kes veel to6tavad, tunnevad, et IKT kiire areng ohustab neid. Ametitihingute liikmete arv vaheneb pidevalt,
mis on ndrgendanud kollektiividbirdakimisi. 2025. aastaks on tdotajate rahulolematus suur ja thiskond
kaarib pidevalt. Tavalised on protestid ja vahetud aktsioonid, mida koordineeritakse ja kuhu kutsutakse
suhtlusmeedia kaudu.

TOOTAJAD ON KOIKJIAL

Apid kodututele
aitavad leida
toetusi ja
mitteametlikku
to6d.

Varem juhtisin limusiini,
aga niilid juhib see end
isel

Kimnendi alguses olnud IKT-oskuste oluliste puuduste tdttu puudsid ettevotted tdiendada IKT-
tipptehnoloogiat kasutavate to6tajate oskusi. See tdhendab, et vaesematel ELi riikidel on v8imalik saada
IKT-revolutsioonist kasu. Uha rohkem taiendatakse oskusi veebip&histel massikursustel (MOOC). See
tdhendab osade inimeste jaoks suuremat sotsiaalset liikuvust. IKT-tipposkuste ndudlus on siiani siiski
suurem kui pakkumine, nii et parimate oskustega tdotajate palgad saavad olla suuremad. Té6v8imalused
sOltuvad Uha rohkem IKT-oskustest. Ka loovus ja kasitddoskused ning suhtlemisoskus on hinnas. Samas
tdhendab veebipdhine véljadpe, et Uldisemad oskused (nt suhtlusoskus) vdivad olla puudulikud. Vaga
oluliseks peetakse nende inimeste haridust ja kutsedpet, kellel ei ole selleks rahalisi véimalusi. Auditoorne
Ope on peamiselt kattesaadav kbige jdukamatele tootajatele.

Tehnoloogia muutumine

Selle stsenaariumi kohaselt on td6tajatel valikuvabadust véahe; tehnoloogia on pigem pealesunnitud Kui
abivahend.

Korgtasemel tehisintellekt ja robootika on tdokohtadel tavaline. Ettevitted on mdistnud, kuidas
tehisintellekti abil suurendada tootlikkust ja tdhusust, ning laialdaselt on kasutusel siisteemid, mis juhivad,
jalgivad ja hindavad tdotajate todsooritust ja tooviljakust. Juhtimisstiilis valdavad kasud ja kontroll ning
jarelevalvet teeb tehisintellekt.
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PROBLEEMID TOOVILJAKUSEGA

Ve i ps 4

30 minuti parast.

Teie tédviljakus on 10%
alla vajaliku.

Dikteerige tekst pdrast
tooni automaattéikeks
Jaapani keelde.

Kui tehisintellekt on nii
tark, miks ta ei mdrka,
et inimesed seda
emotsionaalselt ei talu?

Enamikku rutiinseid ja korduvaid tédilesandeid taidavad niiid robotid ja arvutialgoritmid. Tehnoloogia
mojutab oluliselt ka oskustdttajate ametikohti. On tavaline, et robotid teevad inimestega koostdéd ja
suudavad ette votta ha keerukamaid ja téé&mahukamaid llesandeid. Tédkohtades, naiteks inimeste ja
seadmete hooldamisel ning logistikas on tavaline, et kasutatakse biomehaanikaseadmeid, nt eksoskelette.
Samas on problemaatiline biomehaanikaseadmete turvalisus ja juhtimine, eelkdige seoses asjade
internetiga Ghendatud nutiseadmetega.

Mdnes sektoris on tavalised haale-, pilgu- ja viipetuvastusliidesed ning varakult on kasutusele vdetud
ajuliidesed. Tavaparast suurtootmist on oluliselt vdhendanud kihtlisandustootmine; vaikesed ja keskmise
suurusega ettevdtted ja idufirmad pakuvad (iha enam tooteid kohalikul tasandil.

Asjade internet on nild argielu enamike aspektide osa ning enamikku téétajaid jalgitakse pidevalt
internetis ja nad on asjade internetiga Uhendatud kantavate seadmete kaudu. Euroopas on levi samas
ebaihtlane, paljudes maapiirkondades see puudub. Ettevétted koostavad rutiinselt tulevaste ja praeguste
tootajate profiilianallitsi internetis, ka tb6tajate vabal ajal (et jalgida, kas nende eluviis on tervislik, sest see
tahendab suuremat tdoviljakust).

VOIMUMANGUD

Mulle ei meeldi,
kuidas see robot
mind vaatab...

**HAIRE**
Kas métied
sama kui mina?

Inimene S23097-
XC on kahtlane.
Peame kasutama
emotsionaalset
intelligentsust.

Varsti ldheb see
robot laadima, siis
saad kédtte maksta.
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Kimnendi jooksul on kiiberriinnakud iha sagenenud, sest valitsused ja ettevdtted ei reageeri sellele ohule
jouliselt ja Uhiselt. Selle tulemusena usaldab avalikkus neid veelgi vahem. Taristu, energiavarustuse ja
kommunaalteenuste haired kiberriinnakute tdttu on saanud argielu osaks.

To6ohutuse ja téotervishoiu keskkond

Valitsuse juhirolli, avalikkuse usalduse ja avaliku arutelu ning ettevtete toetuse puudumine tdhendab, et
digusraamistikud on dldiselt puudulikud ega arene sama Kkiiresti kui IKT- ja t66héivemudelid. Olukorda
raskendab, et ametitihingute liikmete arvu véhenemise ja alternatiivsetele labirddkimisvdimalustele piiratud
juurdepéasu t6ttu ei ole véimalik pidada tulemuslikke kollektiiviabirdakimisi.

Investeeringud tddohutuse ja tootervishoiu uurimisse ja valjadppesse on ebaulhtlased ning juurdepdas
tooohutuse ja tdotervishoiu kvaliteetsele teabele on puudulik. To6tajad vahetavad sageli tookohti, neil
puudub kvaliteetseks valjabppeks aeg ja raha ning nad on pikalt té6tud. On tavaline, et td6andjad annavad
tooohutuse ja tootervishoiu korraldamise vastutuse tddtajatele, sdlmides nendega td6dlepinguid kui
fuusilisest isikust ettevétjatega. T60 ebakindluse t6ttu on vBimalik, et inimesed lepivad t66koha olemasolu
nimel tédohutuse ja to6tervishoiu riskidega.

Tootajad on hajutatud ning tavaparast tbdandja ja to6taja suhet esineb harva. Naiteks on enamik tootajaid
fuusilisest isikust ettevdtjad, kelle t66lepingud on ebakindlad (nulltunnilepingud, té6tamine véljakutsete
alusel, t66 veebiplatvormil) ja kes vdtavad sageli ette mitu tédotsa korraga ja/voi luhiajalisi tootsi. See
kahjustab t6dohutust ja tootervishoidu. Vdidakse naiteks mitte rakendada ja joustada tddohutuse ja
tootervishoiu Bigusakte voi tervisekontrolli.

Suhtlusmeedia abil moodustatakse kooskondi, kes putavad thiselt td6tingimusi parandada. Ménikord on
need edukad, kuigi vahe. Parematel veebip8histel tédplatvormidel on tehisintellektassistendid, kes
selgitavad t6otajatele tddohutust ja tdotervishoiudu. Selle tulemusena erineb té6ohutus ja tédtervishoid
headel ja halbadel to6kohtadel oluliselt.

Tanu automaatika ja robootika Uha suuremale kasutamisele ei pea paljud inimesed enam todtama
fuusiliselt, keemiliselt ja bioloogiliselt ohtlikus keskkonnas. Té6tajad peavad uldiselt siiski kohandama
tookiirust voi -asendit, et tulemuslikult to6tada koos koostdorobotitega. Surve tddtada robotitega samal
tasemel vdib tekitada stressi ning luu- ja lihaskonna vaevusi, sest ergonoomika vaib olla halb voi t66 liiga
kiire.

Uue ja vana tehnoloogia ihendamine vdib tekitada té6ohutuse ja téétervishoiu riske, naiteks kui inimene
puutub kokku algelisema robotiga ja eeldab, et see kaitub samamoodi nagu nutikas ja tahelepanelik
koosttorobot.

Osa tboohutuse ja tootervishoiu probleeme liiguvad mujale koos alltdovotuga. Samas on siiski valdkondi,
mida praegu on liiga keeruline taielikult automatiseerida voi kus veel on inimtdé6jdoud odavam. Sellises
keskkonnas ttdtavad inimesed voOivad kokku puutuda mitmekesisemate ja keerukama keemilise
koostisega materjalidega, naiteks tootmisel vdi ringlussevotul. Uusi materjale kasutavad ka 3D- ja 4D-
printimisel jabioprintimisel vaikeettevotete ja idufirmade omanikud ja t66tajad, kes ei pruugi olla piisava
valjadppega, et teada toksiliste ainete vdi aurudega kokkupuute riske voi plahvatus- ja tuleohtu.

Tehnoloogia muutub Gha keerukamaks ja see ilmub turule kiiresti, mis vdib tekitada ohtlikke raskesti
margatavaid projekteerimisvigu. Puudulikud investeeringud kiberturvalisusse ja internetitaristusse
tahendavad ka seda, et hakkimise t6ttu vdib esineda tddvahendite rikkeid, mis vbivad pbhjustada tookohas
ohtlikke olukordi, naiteks kui lilitatakse vélja eksotermiliste keemiliste protsesside jahutussisteemid.

Kasutusliidesed on kdikjal ja mdni on kohandatud kasutajaga. Paljud liidesed ei ole siiski kohandatud
totajate kognitiivsete vbBimete vOi muude vajadustega. Uuelaadsed liidesed vdivad tekitada uusi
kognitiivseid, hdale-, ndgemis- ning luu- ja lihaskonna riske.

TooOstress, arevus ja depressioon on tavalised, sest enamik tookohti ei ole stabiilsed, té6suhted on
ebakindlad, té6koormus on suur, tdotatakse mitme té6andja juures, toimub pidev jarelevalve, tbotatakse
koos robotitega ning tehisintellektislisteemid avaldavad survet tootlikkust suurendada (n-6 ,digitaalne
piits*). Ka kiiberkiusamine on paljudes té6kohtades ja sektorites tavaline.
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Paljud fuusilisest isikust ettevétjad tunnevad, et nad kuuluvad t66andjale, neilt eeldatakse t66tamist vaga
lUhikese etteteatamisajaga ning t6dandjate nGudmised on vastuolulised. Lihtne on Ule to6tada ja paljud
pdlevad labi.

4. stsenaarium — killustumine

(Aeglane majanduskasv ja tehnoloogia véahene rakendamine / vahene juhtimine ning avalikkuse ja
tootajate takistav suhtumine)

Euroopa 2025. aastal

Aastakiimne jooksul on Euroopa majanduskasv ja tehnoloogia areng olnud enamikus sektorites aeglane.
Uhiskondlik tihtekuuluvus on véike ja enamik inimesi on ajendatud isiklikest huvidest. Majandust
iseloomustab luhiajalisus, madalad palgad, vaike maksutulu ja suur ebavérdsus. Pisivad ainult tugevamad
ettevdtted ja tootajad. Hallis majanduses on palju mitteametlikku to6d, mis sageli toimub kohalike v&i isiklike
suhete alusel, sageli suhtlusmeedia vahendusel.

Eetika on surve all, sest maksude valtimine on saanud normiks ja valitsuse suutlikkus reguleerida uusi
toohdivemudeleid on véahenenud. Hallis majanduses td6tavad ettevdtted ja inimesed peavad maksudest
kérvalehoidumist arukaks vdi vahemalt mdistlikuks. Lojaalsus ettevttele vBi tdotajatele on peaaegu
tundmatu madiste. Hierarhiliste juhtimis- ja kontrollisiisteemide ning personalihalduse tavaparased mudelid
on uldiselt lagunenud. Maksutulu puudumine téhendab, et valitsusel on sotsiaalhoolekannet ja tervishoidu
rahastada raske. Dereguleerimise surve on toonud kaasa dhukese riigi mentaliteedi. T66puudus on suur,
vahemalt ametlikus majanduses, ja paljud peavad d&raelamiseks t6otama véhemalt kahel t6okohal.
Todsuhted on sageli ebakindlad, nulltunnilepingud on tavalised. Vananeval elanikkonnal ei ole muud valikut
kui jatkata to6tamist. Kui endine téokoht kaob, peavad eakad td6tajad vastu voétma vahem vaartuslikke
tookonhti.

Valitsused on teinud vahe, et toetada uuendusi. Ettevftted on tehnoloogia arengut ara kasutanud,
keskendudes ainult kiirele kasumile ja tootlikkusele selle kitsamas mdistes — asendades t6étajaid ja
suurendades tBhusust tehisintellektipdhise jarelevalvega. Mdnel juhul on automaatikavastased
toéovaidlused automaatika kiiremat rakendamist ka soodustanud, et taastada kindel teenuste pakkumine
tarbijatele. Osa hea palga ja kbrge staatusega tookohti on sdilinud, nii et vdike osa uhiskonnast saab
kvaliteetseid isikupéraseid teenuseid endale veel lubada.

SILMA ALT ARA

WWW. olen II—
TOOPAKKU || saadaval.

MISED.com com w* —aa

Mida soovite

tdna teha?

Vaata, hea pakkumine.
Kaks tundi
veebitrollimist, tasu
ainult bitcoin'ides.

teenindamist?

SKP kasv jaab kogu perioodi jooksul aeglaseks, kdige rohkem ligikaudu 1% aastas. Ettevétete ja valitsuse
investeeringud teadusesse, taristusse ja oskuste arendamisse on Uldiselt vaga vaikesed ning jarkjargulist
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taiustamist peetakse kdige kulutdhusamaks viisiks, kuidas véahendada t66jdukulusid. Samas on olulisi
naiteid, kuidas IKT-d on edukalt rakendatud, eelkdige veebipdhiste tdéoplatvormide omanike poolt, et
toetada nn juhut66de majandust.

Kimnendi jooksul on kadunud ligikaudu 20% t6okohti, peamiselt lihtsa ja korduva t66 automatiseerimise
tottu. Uusi (ametlikke) téokohti on loodud vahe. Enamik inimesi vahetab t6okohti sageli, sest neid
sunnitakse lahkuma. Uued té6pakkumised on pigem madalama palgaga ja lihiajalised.

Puudub usk, , et uued tehnoloogiad oleksid todtajatele kasulikud vdi et need vdetakse kasutusele kdigis
Uhiskonnaklassides, mis p6hjustab suure vastumeelsuse muutuste suhtes. Kuigi tehnika muutumine
jatkub, on areng olnud enamasti pigem mdddukas kui kiire. Tavapadrasemad majandusvaldkonnad
(nt masinatddstus, jaemiuik) on alles, kuid nende kasumlikkus vaheneb. Piiratud uuendustegevus
keskendub inimressursside ja loodusvarade suuremale drakasutamisele.

VALJA JAETUD

*HAIRE**

Nouame

e . Ohtlikud
inimoigusi inimesed
jﬂ ldhenevad
sotsiaalset vdravale.
B'iglusf! Valmistuda
3. taseme

reageeringuks.

Usk valitsuse suutlikkusse tulevikku kujundada on peaaegu taiesti kadunud ning itha vahem inimesi kaib
valimas ja osaleb kodanikuiihiskonnas. Eelkdige ametlikus majanduses valitseb métteviis, et igalks peab
tegutsema ise. MBnes halli majanduse osas on siiski veel koht isiklikele kontaktidele ja suhetele, et Uiksteist
toetada. Osa inimesi arvab, et suurem isiklik vabadus ja riigi vahene sekkumine on positiivne areng.

Seadmete ja tarkvara hooldusse investeeritakse vahe, mistdttu on rikked sagedasemad, kuberriindeid
rohkem ja selle tulemusena avalikkuse usaldus veelgi vaiksem.

Véahene investeerimine haridusse ja kutse@ppesse on tekitanud ka olukorra, et tipptehnoloogiat oskab
taielikult kasutada ainult vahe téo6tajaid. Veebipbhised massikursused (MOOC) on kattesaadavad, kuid
nende kvaliteet on ebalhtlane, nii et need taiendavad oskusi ainult osaliselt. Veebip&hine véljadpe
tdhendab ka, et tGldisemad oskused (nt suhtlusoskus) véivad olla puudulikud. Kdik see koos on takistanud
uuendustegevust paljudes ettevétetes. Uhiskonna polariseerumine seega jéatkub: rikkad ja moni edukas
ettevdte haaravad endale (iha suurema osa rahvuslikust rikkusest ning suurenev alamklass elatab end tiha
ebaseaduslikumalt.

Tehnoloogia muutumine

Kimnendi alguses alanud tehnikaarengute lainet kasutati kiire kasumi saamiseks, kuid uuendustegevust
on olnud vahe. Automaatika on asendanud palju rutiinseid korduvaid té6toiminguid, eelkdige fldsilist t66d
ndudvatel todkohtadel tootmises ja ehituses. Droonid ja autonoomsed sdidukid on saamas lisna tavaliseks.
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Investeeringud mobiilsidevdrkudesse on olnud piiratud ning 5G on peamiselt kasumlikes piirkondades —
Uldiselt toostuspiirkondades ja linnades. Asjade internet on niitid argi- ja todelu osa, nii et me ei ole peaaegu
kunagi jarelevalveta. Piiratud investeeringud vérkudesse ja kuberturvalisusse on samas suurendanud
kuberkuritegevust ja piiranud andmete jagamist.

Uha rohkem tagatakse seiretehnoloogiatega (sh mobiiltelefonide kaudu), et todtajad tootavad véimalikult
intensiivselt, kdrvaldades need, kelle tddsooritust ei peeta piisavalt heaks.

Kihtlisandustootmine hakkab tavaparast tootmist killustama ja tekivad uued &rimudelid, sh vaikesed
idufirmad.

Jatkub selliste robotite arendamine, kes suudavad teha keerukamaid todoperatsioone, mis nBuavad
suuremat kdeosavust, kuid nende kasutamine ei ole tavaline. Inimestega koost6dd tegevad robotid on
tavalisemad ja seal, kus saab tootlikkust suurendada, kasutatakse rohkem bioonikat. Suurandmete
tulemuslik kasutamine on vdimaldanud kasutada Usna laialdaselt lihtsat tehisintellekti, mis on oluliselt
muutnud méningaid tookohti ja asendanud rutiinset kantseleitt6d.

MEELELAHUTUS ARUKAS LINNAS

Vaatal!
Arvasin, et
isejuhtivad

autod on
ohutumad Kkui

inimese
juhitavad.

Kui tahad
nalja saada,
hdki nutikaid
tdnavalampe!

Inimese aju on
hakkida

keerulisem...

Palju rohkem on veebipdhiseid t6oplatvorme, kus on mitmesuguseid tdopakkumisi, alates oskusttttajatest
kuni véikeste rutiinsete Ulesanneteni. T60d tehakse veebis v8i veebivaliselt (kuid hallatakse veebis), eri
asukohtades ja enamik tootajatest on (ndiliselt) fldsilisest isikust ettevétjad. Paljud inimesed t66tavad
nulltunnilepingu alusel ja ebakindel t66 (nt kiirete valjakutsete alusel) tAhendab, et stress ja &revus on sage.
TOO on sageli intensiivne, millega kaasnevad psihhosotsiaalsed ja flusilise tervise hédired. Suur osa
olemasolevast téost on arvutip8hine, mille t6ttu on sagenenud fldsilise tervise haired, sh luu- ja lihaskonna
vaevused. Osa veebipdhiseid to60pakkumisi on tudpiliselt ohtlikes valdkondades, nt metsanduses. Et
enamik inimesi on (nailiselt) fuusilisest isikust ettev8tjad, on vastutus tddohutuse ja tootervishoiu eest
kandunud t66andjalt téovotjale. Paljud tbotajad ei saa téotajate hivitisi, nditeks haigushivitist.

Lisaks on loodud mitmesuguseid uusi veebipdhiseid tookohti, néaiteks Uhisrahastamise spetsialistid ja
isiklikud digikuraatorid.

Tob6ohutuse ja téotervishoiu keskkond

Kuigi uhiskond protestib aeg-ajalt katastroofide korral, rakendavad ja jdustavad valitsused Gigusakte
vaevaliselt — ka seetfttu, et jBustamise rahastamiseks on maksutulu véhe. Halduskoormuse
vahendamiseks on mdningaid digusakte leevendatud ning Uldiselt ei peeta t66ohutust ja todtervishoidu
oluliseks. Selle mgju ilmneb alles aastate parast.
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Muutuste uldine aeglus téhendab, et enamikus valdkondades on tédohutuse ja tootervishoiu digusaktid
piisavad ja neid on muudetud vahe, kuid innovatsioonimahukates valdkondades ei ole need ajakohased.
Selliste valdkondadevaheliste ja -siseste erinevuste tdttu on td6ohutuse ja tddtervishoiu teadmussiire
tookohtade vahel keerukas.

Reguleerimata hallis majanduses on rohkesti td6ohutuse ja téotervishoiu vBimalikke riske ning seda on
vaga raske jalgida ja kontrollida. Toé6protsesside ohutust ja toodete vdi ndustamisteenuste kvaliteeti ei saa
tagada, sest eeskirju rikutakse kasumi saamiseks vB8i hindade alandamiseks, et pisida
konkurentsivBimelisena. Todohutuse ja tootervishoiu Gigusaktide jargimise eest vastutamise muudab
keerukamaks ka alltoévotu uldisus ning mdnes valdkonnas on vastutus Ule antud to6tajale. Valitsused ja
ettevBtted on investeerinud kuberturvalisusse liiga vahe, mis on suurendanud kiberkuritegevust, mille
tagajarjel vbidakse vélja lulitada voi kahjustada ohutussiisteeme.

Kiirele kasumile keskenduvad ettevbtted on investeerinud tddohutuse ja toodtervishoiu silisteemidesse
pidevalt liiga véhe, mille tdttu on seadmete rikked, t666nnetused ja kutsehaigused sagedased.
Organisatsioonid investeerivad t66ohutuse ja tootervishoiu valjadppesse vahe ning juurdepaas
kvaliteetsele té6ohutuse ja tootervishoiu teabele on sageli halb. Lisaks on té6tajad sageli kaua tootud.
Kokkuvottes tdhendab see, et paljud inimesed teavad todohutusest ja tdotervishoiust liga vahe, mis
suurendab riske tookohal.

Olemasolevaga rahulolu ja olemasoleva jarkjargulise parandamise kultuur koos samaaegselt nii vanade
kui uute tobvahendite kasutamisega tekitab t6dohutuse ja tdotervishoiu riske, mis tulenevad uue
[Bimimisest vanaga ja liidestest nende vahel. Samuti suurendab riske suhtumine, et vanu susteeme
kasutatakse kuni purunemiseni.

KASUTUSJUHEND PUUDUB

Robot ei taota...

Oskan mogblit
kokku panna,
aga
kruvikeerajaga
roboti kallale
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See juhend on
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Parem hoiame
eemale, kuni
kasutajatugi

vastab.

Liit- ja virtuaalreaalsust kasutatakse rohkem koolitustel ja tootlikkuse suurendamiseks. Samas on nende
alustehnoloogiat uuendatud vahe. Neid tehnoloogiaid on peamiselt kasutatud veebiplatvormidel to6tajate
tooviljakuse suurendamiseks, seega on laialdaselt kasutusel hetketdlge ning viipe- ja pilgutuvastusega
kasutusliidesed.

Kihtlisandustootmise kasutamine vaikeses mastaabis, sageli mittereguleeritavas hallis majanduses,
téhendab, et turule satub defektseid tooteid Uha rohkem. ValjaBppeta seadmejuhid puutuvad kokku tahkete
osakeste ja ohtlike kemikaalidega, naiteks véikestes 3D-printimistookodades.

Robootika ja automaatika, mida harilikult kasutatakse tootmises, kuid ka isikuhoolduses, on td6ohutust ja
tootervishoidu  tdiustanud, sest tdotajad puutuvad vaéhem kokku ohtliku keskkonna ja
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ergonoomikaohtudega. Samas tekitavad ttotajatele ohtlikke olukordi ka automaatseadmed, eelkdige
koosttorobotid, naiteks kokkup@rked, kiirem td6tempo ja suurem kognitiivne koormus. Parem elektrooniline
jalgimine vdimaldab to6tajatele teatada ohtlike ainete olemasolust.

Toostress on tavaline. Seda p6hjustavad téokoha ja sissetuleku suur ebakindlus, t66- ja eraelu véahene
tasakaal, halli majanduse ettearvamatus, t66 intensiivistumine teatud td6kohtadel ja mujal todlulesannete
vahenemine. Sekkuv elektrooniline jalgimine to6kohal tekitab stressi ja Uletd6tamist. Stress vdib tekkida ka
seepéarast, et tootajad ei saa ise otsustada tédulesannete Ule ja tdds on vaheldust véhe.
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